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Acta 022/13. En la ciudad de Montevideo, el 11 de setiembre de 2013, siendo la hora 

16:30, se reúne el Consejo Directivo Honorario de la Agencia para el Desarrollo del 

Gobierno de Gestión Electrónica y la Sociedad de la Información y del Conocimiento 

(AGESIC), encontrándose presentes los siguientes directivos: Ing. Jorge Abín, Ing. 

José Clastornik, Prof. Ida Holz e Ing. Víctor Villar. Falta con aviso el Dr. Diego 

Pastorín.-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

La reunión fue convocada a efectos de tratar el siguiente Orden del Día: ------------------ 

 

− Evento Software Libre.  

− Visita a Montevideo del CEO y el Presidente de W3C.  

− Información del evento de Compras Estatales.  

− Invitación Embajada de Corea para Foro Global de Gobierno Electrónico. 

− Calendario Presentaciones en el Interior 

− RRHH. 

− Estado de los proyectos Agesic. 

− Estrategia Canales de Atención Ciudadana.  

− Convenio marco para suscripciones de Red Hat.  

− Resultado de la convocatoria a la 2da. edición “Premio de Transparencia”. 

ASUNTOS TRATADOS: El Ing. José Clastornik informa al Consejo sobre los 

siguientes temas: ------------------------------------------------------------------------------------------- 

Evento Software Libre: Se realizará el 12 de setiembre próximo en el Ministerio de 

Economía y Finanzas. El encuentro tiene por objeto reflexionar, debatir y ganar 

aprendizaje institucional a partir de experiencias nacionales y regionales de migración 

de la administración pública hacia el software libre. ----------------------------------------------- 

Visita a Montevideo del CEO y el Presidente de W3C: se reunirán en Montevideo y 

existe la posibilidad de organizar una charla para AGESIC el 1 de octubre. El Consejo 

considera interesante la iniciativa.---------------------------------------------------------------------  

Información del evento de Compras Estatales: La Conferencia Anual de la Red 

Interamericana de Compras Gubernamentales (RICG) se realizará del 17 al 19 de 

setiembre en Montevideo. Los objetivos de la misma son: 1) Generación de diálogo, 

intercambio de experiencias y cooperación entre los líderes de las compras públicas 

de la región; 2) Difusión de los últimos avances y presentación de experiencias 

exitosas en la modernización de las compras públicas; 3) Contribución al desarrollo 

profesional y al fortalecimiento de las capacidades de los miembros de la RICG; 4) 

Presentación del informe de gestión 2012-2013 de la RICG; 5) Renovación de los 

órganos de gobierno  de la RICG 2013-2014 (Presidencia y Comité Ejecutivo).----------- 

Invitación Embajada de Corea para Foro Global de Gobierno Electrónico: Se 

informa sobre el evento y se decide que no se concurrirá por AGESIC. --------------------- 
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Calendario Presentaciones en el Interior: Se da cuenta al Consejo de la jornada 

realizada en Tacuarembó y del cronograma  de visitas a diferentes localidades del 

Interior de la República, en el resto del año --------------------------------------------------------- 

RRHH: Ingresa a sala la Cra. Buela para informar al Consejo sobre los siguientes 

temas: a) aprobación del Decreto del Poder Ejecutivo de la Estructura organizativa de 

Agesic. b) detenimiento -por orden de Presidencia- de los llamados en proceso en la 

ONSC, c) pago de quebranto de caja de acuerdo a las disposición del Tocaf; d) pases 

en comisión para salud.uy.-------------------------------------------------------------------------------- 

Estado de los proyectos Agesic: Ingresa a sala el Ing. Juan Pablo García para 

presentar al Consejo el estado de situación de los proyectos de Agesic. -------------------- 

Estrategia Canales de Atención Ciudadana: Ingresa a sala la Ing. Virginia Pardo 

para presentar al Consejo las líneas de trabajo sobre la imagen corporativa. Los 

pilares de la estrategia son: foco en la ciudadanía; múltiples servicios de un solo lugar, 

múltiples canales; se tiende a crear un modelo de atención multicanal: web; móvil; 

presencial; telefónico; auto consulta; realizando en forma permanente evaluación y 

seguimiento de cada uno de ellos. Lograr buenas prácticas y estándares de atención. 

Proyectos 2013: puestos de Atención; Call Center; Trámites.gub.uy y en estudio de 

factibilidad: puestos de atención móviles; kioscos. Estrategia de comunicación: definir 

una imagen integral para todos los canales de atención a la ciudadanía; lanzamiento 

de campaña de difusión a la ciudadanía con foco en tramites.gub.uy. ----------------------- 

Convenio marco para suscripciones de Red Hat: Se analiza y aprueba el proyecto 

de convenio.------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Resultado de la convocatoria a la 2da. edición “Premio de Transparencia”: La 

Dra. Suevia Sánchez informa al Consejo sobre el resultado de la convocatoria al 

Premio a la Transparencia. Se presentaron catorce organismos y veinticuatro 

proyectos en los rubros temáticos de transparencia activa; transparencia pasiva; 

cultura de la transparencia y archivos.--------------------------------------------------------------- 

RESOLUCIONES: 

 

Res. 032/013: Autorizar el apoyo económico para la organización del IV Seminario 

sobre Tecnologías para Todos: “Prácticas tecnológicas innovadoras para el desarrollo 

humano”, a realizarse el día 12 de setiembre de 2013, en la ciudad de Montevideo.----- 

Res. 033/013: Autorizar el apoyo económico para la contratación del servicio de 

traducción simultánea de la “35ª Conferencia Internacional de Autoridades de 

Protección de Datos y Privacidad” a celebrarse del 23 al 26 de setiembre de 2013, en 

la ciudad de Varsovia, Polonia.-------------------------------------------------------------------------- 

Res. 034/013: Designar al Ing. Jorge Abín para asistir en representación de AGESIC 

al “Foro Mundial de Gobernanza de Internet 2013”, que tendrá lugar del 21 al 25 de 

octubre de 2013, en Bali, Indonesia. ------------------------------------------------------------------- 

Siendo la hora veinte y treinta se levanta la sesión.----------------------------------------------- 

 

Firmantes: 

Ida Holz, Jorge Abín, José Clastornik 

 

 

 


