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ANEXO |
Politica de Accesibilidad Web para tramites.gub.uy

La Direccion de AGESIC reconoce la importancia de garantizar la accesibilidad a la
informacion y a los servicios por medios electronicos de manera segura y
comprensible, con especial énfasis en el cuidado del acceso universal y su adecuacion
a multiples soportes, canales y entornos, con el objetivo de que todas las personas
puedan ejercer sus derechos en igualdad de condiciones,- asi como, la importancia de
la utilizacion del sitio Web “tramites.gub.uy” como canal de comunicacién y acceso a la
informacion por parte de toda la poblacion.

Para ello, el sitio Web “tramites.gub.uy” esta desarrollado de acuerdo con los
lineamientos de orientacion al ciudadano, disponibilidad multidispositivo, accesibilidad,
uso de estandares Web y buenas practicas de Seguridad de la Informacion,
comprometiéndose a desarrollar, implantar, mantener y mejorar continuamente un
Sistema de Gestion de Accesibilidad Web.

La accesibilidad para contenidos Web se caracteriza por la aplicacién de criterios
claros, que permitan el desarrollo de contenidos accesibles que debe cumplir la
informacién, asi como otros contenidos disponibles mediante tecnologias Web en
Internet, intranets y cualquier otro tipo de redes informaticas, respetando los siguientes
principios:

e Perceptible: el contenido ha de poder ser percibido por todos los usuarios (de
forma visual, sonora, tactil, etc.);

e Operable: el contenido ha de ser manejable usando los dispositivos de entrada
de los usuarios (raton, teclado, etc.);

e Comprensible: los usuarios han de ser capaces de entender el contenido, su
organizacién y su manejo;

e Robusto: el contenido ha de estar correctamente estructurado para garantizar
un adecuado funcionamiento con las aplicaciones de usuario.

La accesibilidad Web se consigue implantando un conjunto adecuado de procesos,
flujos de publicacion de contenidos, procesos de mantenimiento, mejora y puntos de
control para que el sitio permanezca accesible, asi como los procedimientos,
estructuras organizativas, herramientas e infraestructura necesaria. Estos procesos
deberan ser establecidos para asegurar los objetivos de accesibilidad Web para
“tramites.gub.uy”.

AGESIC designara un Responsable del Sistema de Gestidon de Accesibilidad Web del
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sitio “tramites.gub.uy”, quien se encargara de la guia, la implementacion y el
mantenimiento del Sistema de Gestidon de Accesibilidad Web, asi como identificar sus
partes interesadas y relevantes.

La presente Politica de Accesibilidad Web debe ser conocida y cumplida por todas las
partes interesadas relevantes, que forman parte del alcance del sistema de gestion de
accesibilidad Web establecido, contemplando actores internos y externos de la
organizacion.

Esta Politica de Accesibilidad Web se integrara a la normativa de AGESIC,
incluyendo su difusion previa, y la instrumentacion de las acciones correspondientes
ante el incumplimiento de la presente politica, asi como de los documentos
relacionados a ésta.

Es politica de AGESIC:

o Establecer, formalizar y poner en practica buenas practicas, estandares y una
metodologia para la gestion de la accesibilidad Web de “tramites.gub.uy”.

e Cumplir con los requisitos del servicio y normativos aplicables relacionados con
la accesibilidad Web.

e Identificar y proveerse de las herramientas necesarias que permitan
implementar los procesos relacionados con la gestion de la accesibilidad Web.

e Determinar y proporcionar los recursos necesarios para el establecimiento, la
implementacion, el mantenimiento y la mejora continua del sistema de gestion
de accesibilidad Web.

e Aplicar métodos apropiados de seguimiento y medicion para garantizar que se
mantiene el nivel de accesibilidad del Sitio Web, detectando las no
conformidades, e implementando las acciones correctivas detectadas.

e Brindar concientizacion y formaciéon en materia de accesibilidad Web a todo el
personal directamente involucrado.

e Comunicar la importancia de la gestion efectiva de la accesibilidad y cumplir
con los requisitos del sistema de gestién de accesibilidad Web.



