Proyecto Servicios Publicos en
areas estratégicas: Genero
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OBJETIVO

Simplificar los tramites de
la administracion central
priorizando los que se deben
abordar desde el gobierno
digital y especialmente con
tramites y/o servicios digitales
con impacto en prospectiva
en género, enfocando en
cuatro areas estratégicas:
salud, educacién, seguridad

publica y desarrollo.




METODOLOGIA

Comprender:
Identificar, clasificar,
modelizar y simplificar los
tramites.

Hacer:
Desarrollar prototipos (a nivel
de proceso) de la solucién con
retroalimentacion de
especialistas (modelado y
canales).
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ACTIVIDADES
CLAVES

TALLER 1
Identificacion de problemas

TALLER 2
Ideacion y prototipado




TALLER 1

Taller de identificacién de
problemas.

OBJETIVO:
Identificar las problematicas y
tramites asociados que se
deben abordar desde el
gobierno digital y
especialmente con tramites
y/o servicios digitales.




TALLER 1

PROBLEMAS IDENTIFICADOS:
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TALLER 2

Taller de Ideaciony
prototipado

OBJETIVO:

Con los problemas y tramites
identificados en el TALLER 1,
trabajar sobre que mejoras se
pueden realizar con la
utilizacion de los medios
digitales del estado.




TALLER 2

CO Creacién de flujo de
tramite

Mediante la metodologia de
cocreacion se representé el
proceso actual del servicio del
Estado que da respuesta a la
problematica




TALLER 2

Co-Creacién de flujo de
tramite

Se redisefa la experiencia del
usuario considerando la
puesta en linea del proceso




