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Acceso a computadora, portatil o tablet

129% 14% /% 119%

19% 18%

Nunca

] A veces

2014 2016 2014 2016 2014 2016 2014 2016

P. SUd. tiene disponible para trabajar un Computadora de escritorio, portatil o tablet...?
Base: total de encuestados (600)
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Con que frecuencia utiliza la computadora
mientras esta en contacto con el paciente

2014 2016
Todos los dias o casi todos los dias 38% 62%
Por lo menos una vez por semana 12% /%
Menos frecuentemente 19% 14%
No tiene acceso a computadora 31% 15%
NS/NC 0% 2%
Base: 518 497

P. éCon qué frecuencia Ud. utiliza una computadora mientras esta en contacto directo con pacientes?
Base: encuestados que tienen contacto directo con pacientes
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Opinion sobre los efectos generado por las
TIC en el uso en Salud (2016)

% de profesionales que esta de acuerdo con cada impacto positivo

TOTAL PRO- . Lic.en Aux. de

FESIONALES MEDICO Enfermeria Enfermeria
l\(;l?g(;auijnolsa eficiencia de los procesos de trabajo de 379 85% 889 889
Disminucion de examenes duplicados o innecesarios 82% 76% 88% 87%
Mejora en la calidad del tratamiento como un todo 75% 70% 80% 78%
Redgcmon de los errores en la administracion de 75% 27% 759 79%
medicamentos a pacientes
Mayor eficiencia en la atencion 74% 6/% 81% 79%
Mejora en la calidad de las decisiones sobre 68% 60% 269% 249
diagnosticos ° O O °
Reduccion de errores medicos 6/% 063% 73% 68%
Mejora en la satisfaccion de los pacientes 60% 52% 70% 65%
Reduccion de colas v listas de espera 59% 48% 69% 6/%
Mayor adherencia de los pacientes al tratamiento 42% 30% 49% 51%
Aume.nto en el rjumero medio de pacientes 299% 559 A4% 49%
atendidos por dia

P. Ahora le voy a leer una serie de posibles impactos del uso o implantacion de sistemas electrénicos. Para cada una de las
frases indique si esta totalmente en desacuerdo, en parte en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en parte de
acuerdo, o totalmente de acuerdo. Con la implantaciéon de sistemas electronicos hubo...

Base: total de encuestados (600) 6



—~-2014

Mejora en la eficiencia de los
procesos de trabajo de los equipos

Aumento en el niumero medio de
pacientes atendidos por dia

salud uy

-=+2016

+11%

Mavyor adherencia de los pacientes

al tratamiento

Reduccion de colas y listasde

espera

e
Mejora en la satisfaccion de los

pacientes

Mejora en la calidad del
-~ tratamiento como un todo

+12%

\\ - - -
Mayor eficiencia en la atencion

\ Mejora en la calidad de las
decisiones sobre diagnosticos

+12%



30%
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Capacitacion en TIC aplicadas a la Salud

% de profesionales que participaron de instancias de capacitacion en el ultimo afio

34%

TOTAL

. J

Médico :| Lic. Enfermeria | Aux. Enfermeria

P. ¢Ud. ha participado en los ultimos 12 meses de alguna capacitacién o curso sobre el uso de herramientas informaticas o

tecnologias de la informacion aplicadas a la salud?
Base: total de encuestados (600)



% del total de profesionales que consideran que el atributo “dificulta mucho” o
“dificulta bastante” la implementacion o uso de sistemas electronicos

Recursos financieros para la inversion en tecnologias 42% 47%
_—
I 9
+10% ] 9% 40%
Cealidad de la conexion a internet en instituciones 32% 26%
Prioridad en las politicas internas de las instituciones 249 39%
. , ]
Equipamiento TICs | 29% 229
Soporte técnico actual en tecnologias de la informacion 25"%%
o o __
Prioridad en las politicas gubernamentales 26%0
| 28%
Participacion de los usuarios en el desarrollo del sistema 262‘%%
Flexibilidad actual de las aplicaciones en salud 17% 24%
. B 2014
[ 9
il . 2016
Seguridad y confidencialidad de la informacion — ]]gcyf)
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Acceso y uso de Internet

Fuente: Estudio Kaps 2016

Todos los dispositivos Sdlo celular

87% Pueden acceder 71%
77% Usuarios (Ultimos 64%
3 meses)

65 Usuarios diarios 54%
(o]
48 Usuarios constantes o
% (4 0 mas veces al dia) 41%

éTiene su hogar conexion a Internet? éTiene acceso a Internet en el celular? cUtilizé alguna vez Internet? ¢Con qué frecuencia?
éTiene en su hogar wifi o conexién inalambrica? cTiene clave de acceso/contraseia?
Base: entrevistados mayores de 18 afios
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Busqueda en Internet de informacion sobre Salud

Buscar informacion sobre

0,
enfermedades o tratamientos 51%

Buscar informacion sobre

(o)
ejercicio o nutricién 45%

Buscar informacion sobre
instituciones prestadoras de 19%
servicios de salud

P. ¢En los udltimos 12 meses usoé internet para...?
Base: total de encuestados (810)
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Acceso a la pagina web de su institucion
de Salud

¢é Accedi6 alguna vez a la pagina web de su 21% de |los adultos en Uruguay
prestador de salud? afirma haber entrado en el Gltimo
—> afo a la pagina web de su
iNnstitucion de salud, v otro 2% lo
hizo hace mas de 1 ano )

El acceso a la pagina web de su
iNnstitucion de salud presenta
diferencias importantes cn los
distintos segmentos sociales: es

No r 4
77% mas alto entre [as personas de NSE

Alto (49%) /

Todas las instituciones de salud refieren tener portal

P. ¢Alguna vez entré a la pagina web de la institucion donde atiende principalmente Ud. su salud? Y en los ultimos 12 meses?

Base: total de encuestados (810)
13
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Servicios que le gustaria que su institucion
ofrezca

W Le gustaria que lo ofrezca M No le gustaria / le es indiferente

solicitar y agendar consultas médicas

solicitar y agendar examenes médicos

tener acceso a su Historia Clinica

visualizar resultados de examenes

solicitar prescripciones de
medicamentos o renovacion de
medicacion

agregar informacion a su Historia Clinica

P. Y de esos servicios VIA INTERNET que su institucién NO ofrece écuédles le gustaria que le ofreciera?

Base: encuestados que manifiestan que su institucion NO ofrece ese servicio

14
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sInfraestructura
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Uso de computadoras en las distintas areas

Total Instituciones

(incluye dependencias ASSE) 2014 2016
Administracion 100% 99%
Admision 92% 87%
Atencion al usuario 94% 96%
Internacién 47% (:Q’Zl‘-’/;-:\)
Consultorios 63% (:2‘5:/;:)
Block quirurgico N/R 603/:
Consultorios Pediatria N/R 70%

Consultorio Ginecologia N/R 59%
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Cobertura de la red interna de la Institucion

Total Instituciones Prestadores integrales

™ No contesta

No tiene red interna

" Un solo local

B Algunos puntos

= Todos los puntos

2014 2016 2014 2016

P. éLa institucién tiene una red interna / intranet dentro de la institucién? / La red interna o intranet presente en la institucién
puede ser consultada...

18
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Conexion a Internet - Total instituciones

éLa institucion tiene conexion a Internet?

Velocidad maxima de bajada

2014

2014 2016
Hasta 1 Mega 9% 6%
Entre 1 Mega y 10 Mega 55% 30%
Entre 10 Megay 100 Mega @ 29% 56%
2016 Mas de 100 Mega 7% 9%
SI1 100%
Base: total de instituciones (se incluyen las Base: total instituciones que responden (incluye

dependencias de ASSE) (2014: 97; 2016: 91) dependencias ASSE) (2014: 55; 2016: 70)
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Existencia de area de TI

Total Instituciones Prestadores integrales

m NS/NC m NS/NC

m NO ENO

Y| m Sl
2014 2016 2014 2016

P. ¢En esta institucién hay un area de tecnologias de la informaciéon y comunicacién o informatica?

Base: total de instituciones (se incluye ASSE sdlo a nivel central) (2014 64, 2016: 61)
20
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Instituciones que tienen en su equipo TIC
personas con formacion en salud

Total Instituciones

2014 | 2016
Medicina 9% 33%
Registros médicos 9% 21%
o htarse | sy | 10

Base: total de instituciones (se incluye ASSE sdlo a nivel

central) (20714: 64, 2016: 671)

2014 @ 2016
Medicina 15% 48%
Registros médicos 10% 28%
Enfermeria / Auxiliar de 39 13%

enfermeria / Nurse

Base: total de instituciones (se incluye ASSE sdlo a nivel central)
2014: 64, 2016: 61)

P. éCuantas de las personas que trabajan en el aérea de tecnologias de la informacién o informatica poseen formacioén en...?

21



Respaldo de Informacion

% de Instituciones que tienen

estrategias de seguridad y
respaldo de la informacion

100% -

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

98%
92%

2014 2016

P. éLa institucién posee alguna estrategia de seguridad, de
recuperacion de datos o respaldo de los datos electronicos

almacenados?

Respalda de manera |

local en discos duros
externos o servidores
locales

Respalda de manera
local en cinta

Respalda de manera
local en CDs o DVDs

Respalda en la nube

Otras formas de
respaldo

28%

10%

12%

25%

institucion? (RM)

80%

<Qué tipo de estrategia de respaldo de la informacion realiza la
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% de Instituciones que utilizan
firma electréonica SIMPLE

50% - 50% -

40% -

40% -

30% -

30% -

20% -

20% -

10% 10% -

0%
2014 2016 2014 2016

P. ¢Cuales de estas herramientas electronicas utiliza P. éHa utilizado la firma electrénica avanzada para
la institucion? - Firma electrénica la firma de documentos clinicos electrénicos o CDA?

0% -
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Utilizacion del identificador OID 2016

NS/NC
3%

f Del total de \

iNnstituciones, solo el

12% ha expandido
el OID raiz de su

\ iNstitucion j

P. ¢Utiliza la institucién el Identificador Unico de Objetos u OID asignado por SALUD.uy para identificar a su institucién?

Base: total de instituciones (se incluye ASSE sdélo a nivel central) (2014: 64, 2016: 61)
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Il - Instituciones
= Servicios online orientados

al usuario

25



% de Instituciones que ofrecen cada servicio

w2014

® 2016
739%75%

o
5%
Leer Agendar consultas Agendar exdmenes Visualizar resultados de Ver su Historia Agregar informacion a la Solicitar prescripciones de
informacion, incluyendo examenes Historia por parte del medicamentos o
medicos y horarios paciente renovacion

P. éEsta institucién tiene un sitio web? / {Qué tipo de cosas se pueden hacer desde el sitio? / P. éLa institucién ofrece al
paciente la posibilidad de realizar via internet...?

Base: total de instituciones (se incluye ASSE sélo a nivel central) (2014: 64, 2016: 61)
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11 - Instituciones

= Registro electrénico

27
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Forma de almacenamiento de registros de los
pacientes

2%

33%

Todos los registros estan en
papel
58%
La mayoria de los registros

son en papel

B La mayoria de los registros
son electrénicos

Todos los registros son
electrdnicos

2014 2016

P. éDe qué forma son almacenados los registros de la historia de los pacientes de esta institucion?
Base: total de instituciones (se incluye ASSE sdélo a nivel central) (2014: 64, 2016: 61)



Datos de identificacion del paciente

Admisidn, transferencia y alta

Resultados de analisis de laboratorio

Reporte de examenes radiolégicos

Imagenes de examenes radiolégicos

Lista de medicamentos prescriptos

Principales motivos que llevaron a atenderse o
consultar

Diagnostico, problemas, o condiciones de salud

* salud uy

Informacién almacenada total o mayoritaria-
mente en forma electronica segun tipo de datos

95%
98%
67%
72%
59%
67%
45%
66%
m2014 ®m2016
30%
62%
44%
61%
44%
67%
31%
54%

P. De los siguientes datos sobre un determinado paciente éme podria indicar la forma de almacenamiento de los mismos?
Base: total de instituciones (se incluye ASSE sélo a nivel central) (2014: 64; 2016: 61)
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Il - Instituciones
» Historia Clinica Electronica

30
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Implementacion de algun sistema de HCE

% de Instituciones con algun sistema de HCE

2014 = 2016

100%

77%

TOTAL INSTITUCIONES PRESTADORES INTEGRALES

P. éTiene implementado algun sistema de Historia Clinica Electronica?

Base: total de instituciones (se incluye ASSE sdlo a nivel Base: total de Prestadores Integrales (2014: 39;
central) (20714: 64; 20716: 61) 2016: 40)
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Areas desde donde se accede a funcionalidades
de HCE

% de instituciones que acceden a HCE desde cada drea

Total instituciones Prestadores integrales

[+)
Quirurgico 17% 37% 63%
| = 2016
0,
Internacion 23% 42% 78%
0,
> = 2014 54%

. 62% °
Emergencia 93%
m 62%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

P. (Y aproximadamente qué porcentaje de los documentos y actos clinicos realizados en los ultimos 3 meses se incorporaron a
la Historia Clinica Electrénica de los pacientes?

Base: total de instituciones (se incluyen las dependencias de ASSE) (2014: 97; 2016: 91)
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Tareas que se pueden hacer desde los
sistemas electronicos de gestion clinica

Codificar la informacion clinica

Proporcionar informes de alta de los
pacientes

Ingreso de altas de internacion

Prescribir examenes de laboratorio

Prescribir medicacion

Prescribir examenes radiolégicos o de
imagenologia

Ingreso de anotaciones o notas de
evolucion en las consultas ambulatorias

Ingreso de anotaciones o notas de
evolucidn en las consultas de internacion

44%
A 74%

29%
I 64%

29%
A 61%

30%

49%
- 2014
_3.% 49% W 2016
25%

N 41%

40%
N 53%

19%
34%

P. éLos Sistemas electrénicos de gestion del drea clinica utilizado por el personal de salud permiten alguna de las siguientes

tareas?
Base: total de instituciones (se incluye ASSE sdlo a nivel central) (2014 64, 2016: 61)
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Prestadores Integrales
cDonde guardan las imagenes e informes?

Imagenes

electronicamente

Radiografias | Mamografias | Resonancias | Tomografias Ecografia
Los almacena 789% 73% 28% 75% 50%
electronicamente
No los almacena 50% 57% 63% 20% 45%

Otros

3%

3%

3%

3%

5%

NS/NC

3%

8%

3%

Radiografias | Mamografias | Resonancias | Tomografias Ecografia
Los almacena 70% 63% 48% 75% 58%
electronicamente
No los almacena 13% 12% 23% 8% 23%
electronicamente
Otros 15% 13% 15% 10% 15%
NS/NC 5% 8% 18% 8% 5%

P. ¢Dénde guardan las IMAGENES de...? / é{Dénde guardan los INFORMES de...?
Base: total de Prestadores Integrales (2016: 40)

34
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Imagenologia: visualizacion de imagenes e
informes desde la HCE (2016)

% de prestadores integrales que visualizan las imagenes e informes de imagenologia

desde la HCE, segun tipo de estudio

100% -

= INTEGRA LAS IMAGENES A LA HCE
= INTEGRA LOS INFORMES A LA HCE

80% -

63%
58% 58% 58%

60% - 55% 53%

40% -

20% -

Radiografias Mamografias Resonancias Tomografias Ecografia

0% -

P. éLas imagenes estan integrados a la HCE? / éLos informes estan integrados a la HCE?
Base: total de Prestadores Integrales (2016: 40)



Enviar o recibir resultados de examenes de

laboratorio con otras instituciones

Enviar o recibir reportes sobre asistencia

prestada al paciente ,en el momento del alta...

Enviar o recibir informacidén clinica para
profesionales de la salud de otras...

Enviar o recibir resultados (informes) de
examenes de imagen con otras instituciones

Enviar o recibir informacion sobre los
medicamentos prescriptos a un paciente.

Enviar o recibir referencias de pacientes con
otras instituciones, de forma electrdnica

Enviar o recibir resultados (imagenes) de
examenes de imagen con otras instituciones

Enviar o recibir plan de cuidados de
enfermeria

Y salud uy

Capacidad potencial para interoperar

% de Instituciones cuyos sistemas informaticos permiten las siguientes funciones

13%
34%

16 %
I 31%

13%
. 28%

9%
A 28% 2014
| 11%

N 26% W 2016

8%
N 25%

11%
AN 25%

%

— 10%

P. éLos Sistemas electronicos de gestion del area clinica utilizado por el personal de salud de la institucion

permiten alguna de las siguientes funciones?

Base: total de instituciones (se incluye ASSE sdlo a nivel central) (2014: 64, 2016: 61)
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cLos sistemas de gestion del area clinica que utiliza el personal de salud permite
al menos una de las funciones de interoperabilidad relevadas?

P. éLos Sistemas electronicos de gestion del area clinica utilizado por el personal de salud de la institucion permiten alguna de
las siguientes funciones?

Base: total de instituciones (se incluye ASSE sdlo a nivel central) (2014 64, 20716: 61)
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Soporte a profesionales desde HCE

% de instituciones cuyos sistemas informaticos permiten las siguientes funciones

Guias clinicas, practicas recomendadas o 22%
protocolos N 30%
Recordatorios y alertas de interferencia de 6%

medicamentos en exdmenes de laboratorio NG 43%

Recordatorios y alertas de tratamientos 17%
prolongados N 34%
Recordatorios y alertas de interaccion entre 11%
medicamentos N 30%
Recordatorios y alertas de dosificacion de 13%
medicamentos N 26%
Recordatorios y alertas de alergia a 20% 2014

medicamentos — 21% m 2016

P. éLos Sistemas electrénicos de gestion del area clinica utilizado por el personal de salud de la institucién permiten alguna de
las siguientes funciones?

Base: total de instituciones (se incluye ASSE sdlo a nivel central) (2014 64, 2016: 61)
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Total instituciones
Utilizacion de estandares HCEN segln areas

“TIENE HCE EN EL AREA B UTILIZAN ESTANDARES HCEN
100% -

80% -

71%

60% -

40% -

20% -

0% -

Emergencia Ambulatorios Internacion Quiruargico

P. ¢Utilizan los estandares de la Historia Clinica Electréonica Nacional propuestos por Salud.Uy?
Base: total de instituciones (se incluye ASSE sbélo a nivel central) (2014: 64, 2016: 61)



IV - indice de madurez
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Nivel de madurez de instituciones de Salud

Nivel 4

Nivel 5

*El nivel O se define por defecto, agquellos que no cumplen los niveles minimos de 1 seran clasificados
como O.

*Es un nivel basico. Puede tener desarrolladas algunas aplicaciones para el uso en laboratorio como
en farmacia, asi como los datos primarios del paciente.

«Continua siendo un nivel basico incorporando las aplicaciones en imagenologia, la seguridad de
recuperacion de datos o respaldo de los sistemas. Ademas preve la posibilidad de coordinar
agendas a nivel ambulatorio vy la funcionalidad del sistema de Gestion Hospitalaria de
admision, transferencia y alta.

*Nivel intermedio. Requiere la tenencia de registros de los pacientes al menos una parte
electronicamente. Prevé la sofisticacion de algunas de las funciones de laboratorio y farmacia vy la
posibilidad de ingresar los motivos de consulta Requiere que las instituciones dispongan de
registros electronicos de algunas de las principales funciones clinicas .

*Mantiene niveles intermedios. Prevé la incorporacién de cumplimiento de algunos estandares en
los documentos y sofisticacion de algunas de las funciones de laboratorio e imagenologia.
Incorpora la posibilidad de realizar en la consulta ambulatoria anotaciones o notas de evolucion de
los pacientes.

Nivel avanzado. Permite tener la informacion disponible en la HCE de forma tal de permitir la
incorporacion a la funcion clinica, resumen de resultados y sugerencias clinicas, asi como los
reportes vy altas de internacion.

*Muy avanzado -Todas las Historias Clinicas se registran electronicamente y utilizan sistemas
estandarizados que permiten enviar y recibir informacion de los pacientes a otros efectores
/servicios de salud. Prevé la interrelacion del usuario con su Historia clinica a través del Portal.
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indice de madurez

® Nivel 5
= Nivel 4
= Nivel 3
® Nivel 2
= Nivel 1

= Nivel O

2014 2016

Base: total de instituciones (se incluye ASSE sdélo a nivel central) (2014: 64, 2016: 61)



Muchas gracias
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