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Este documento ha sido elaborado por AGESIC (Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestion Electronica y la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento). Usted es libre de copiar, distribuir, comunicar y difundir publicamente este
documento asi como hacer obras derivadas, siempre y cuando tengan en cuenta citar la obra de forma especifica y no
utilizar esta obra para fines comerciales. Toda obra derivada de esta debera ser generada con estas mismas condiciones.

2de 12



>agesic

DESARROLLANDO
EL URUGUAY DIGITAL

Alcance

Este documento presenta una solucion a la publicacion de los tramites en el portal del
organismo reutilizando la informacion previamente ingresada en tramites.gub.uy. De esta
forma se asegura que la informacion en el portal tramites.gub.uy y en el del organismo sea
la misma; permitira actualizarla una sola vez (en el Catalogo de Tramites) y verla reflejada
en los dos portales.

Acompafan este documento las imagenes del resultado de los 3 servicios que
proporciona.

Descripcion general

La interfaz minima es un servicio de tramites.gub.uy que permite que un organismo
incorpore a su sitio Web, la informacion de sus tramites con un minimo de esfuerzo y una
complejidad técnica muy baja.

Genera una capa de presentacion HTML que utiliza las funcionalidades de busqueda y
visualizacién que provee tramites.gub.uy.

La interfaz minima esta concebida para ser utilizada en un iframe dentro del sitio web del
organismo. La caracteristica de “minima” surge del hecho de que tiene exclusivamente los
elementos de interfaz absolutamente imprescindibles, permitiendo de esta forma
integrarse a la imagen, cabezales, pies, herramientas de navegacion y otros elementos de
la pagina que la incluye.

El funcionamiento es muy sencillo: se recibe una URL con los parametros adecuados se
contesta con una pagina en HTML, lista para ser desplegada. Dependiendo de los
parametros de la consulta, se obtendra uno de los tres servicios disponibles, que se
describen mas abajo.
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Listado alfabético de tramites del organismo

Devuelve una lista ordenada alfabéticamente de todos los tramites del organismo
publicados en tramites.gub.uy. Incluyendo buscador, indice alfabético, lista de seleccién
de categoria (en caso que corresponda) y paginacion en el caso de que sean numerosos.

Ver todos los tramites Categoria:| Seleccione un categoria v

Listado de tramites ordenados alfabéticamente

ABCDEFGHIJKLMNRNOPQRSTUVYWXY?Z

Acuerdos Voluntarios
Es la gestion de mutuo acuerdo (sin negativa de alguna de las partes) sélo para la
tramites_gub.uy/ampliados?id=2275

INICIAR TRAMITE EN LINEA

Asesoramiento y Apoyo a Elecciones en Sindicatos
Es la colaberacion en la organizacion de actos eleccionarios y plebiscitos de..
tramites_gub.uy/ampliados?id=2083

INICIAR TRAMITE EN LINEA

Audiencias de Conciliacion
Son audiencias donde el MTSS intermedia entre la parte frabajadora y la empleadora a los efectos
tramites.gub.uy/ampliados?id=2291

INICIAR TRAMITE EN LiNEA

Clasificacion de Empresas segun sus Actividades
Es la clasificacidn de empresas concretamente identificadas (no actividades...
tramites_gub.uy/ampliados?id=2337

INICIAR TRAMITE EN LINEA

Consultas Laborales y Salariales
Es un servicio gratuito de asesoramiento laboral y/o salarial a trabajadores y empleadores de la.

tramites.gub.uy/ampliados?id=276

Registro de Convenio Colectivo
Es el Registro de los Convenios Colectivos, a solicitud de parte interesada, y de acuerdo a los

tramites.gub.uy/ampliados?id=2003

INICIAR TRAMITE EN LiNEA

Registro de Delegados Sindicales de Todo el Pais
Es la nomina organizada por nombre de empresa que determina quiénes son los delegados. ..

tramites.gub.uy/ampliados?id=2168

Registro de los Administradores de Edificios de Propiedad Horizontal
Es el Registro de los Administradores de Edificios de Propiedad Horizontal, a solicitud de parte.

tramites_gub.uy/ampliados?id=2063

INICIAR TRAMITE EN LINEA

Registro Nacional de Viajantes y Vendedores de Plaza
Es el registro de los contratos laborales de viajantes y vendedores de plaza, a solicitud de parte...
tramites gub. uy/ampliados?id=2052

INICIAR TRAMITE EN LINEA

Solicitud de Mediacion en Conflictos Colectivos
Consiste en el pedido de conciliacién y mediacion, a solicitud de cualquiera de las...
tramites_gub.uy/ampliados?id=2338
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Resultados de busqueda por texto libre

Devuelve una lista de todos los tramites del organismo publicados que coinciden con un
texto libre que se desea buscar. Contiene el texto buscado resaltado en los resultados,
lista de seleccion de categorias (si corresponde), herramientas de paginado si es
necesario, buscador y vinculo a todos los tramites del organismo.

[ Resultades de busqueda X

& C | & Esseguro | https://tramites.gub.uy/tramites/Busqueda?y y
5 Aplicaciones &™ Peticiones - Calidad = & Apia backend tramites [ Accesos directos [ testchatbot [ PYMBOT - by KONA
Ver todos los tramites Categoria: | Seleccione un categoria v cédulg
cédula
Resultados de busqueda para cédula o:u:v

Resultados 1 - 10 de aproximadamente 10

Acuerdos Voluntarios | Portal del Estado Uruguayo
Es la gestion de mutuo acuerdo (sin negativa de alguna de las partes) solo para Ia liguidacion final por egreso o para...
tramites.gub.uy/ampliados?id=2275 - 50k

INICIAR TRAMITE EN LINEA

Registro Nacional de Viajantes v Veendedores de Plaza | Portal del ...
Es el registro de los contratos laborales de viajantes y vendedores de plaza, a solicitud de parte interesada y de...
tramites.gub.uy/ampliados?id=2052 - 48k

INICIAR TRAMITE EN LINEA
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Resultados de busqueda por categoria de tramite

Esta opcion estara disponible solo para aquellos organismos que hayan definido
diferentes categorias de tramites.

Devuelve una lista de todos los tramites del organismo publicados y clasificados de
acuerdo a la categoria seleccionada. Contiene, la categoria seleccionada, la lista de
seleccion de categorias, herramientas de paginado si es necesario, buscador y vinculo a
todos los tramites del organismo.

[ Resultados de bisqueda X
<« C | @ Esseguro | https://tramites.gub.uy/tramites/Busqueda?proxystylesheet=version1&start=08as_sitesearch=&title=8lc... ¥r| &y

£22 Aplicaciones ¢™ Peticiones - Calidad \ & Apia backend tramites [ Accesos directos [ testchatbot [ PYMBOT - by KONA

Ver todos los tramites Categoria: | Personas v

Seleccione un categoria

Personas
Empresas y otras Organizaciones

Tramites por categoria P( sigicatos
Resultados 1 - 6 de aproximadamente 6

Registro Nacional de Viajantes y Vendedores de Plaza | Portal del ...
Es el registro de los contratos laborales de viajantes y vendedores de plaza, a solicitud de parte interesada y de..

tramites.gub.uy/ampliados?id=2052 - 48k

INICIAR TRAMITE EN LINEA

Reqistro de Convenio Colectivo | Portal del Estade Uruguayo
Es el Registro de los Convenios Colectivos, a solicitud de parte interesada, y de acuerdo a los ciertos requisitos.

tramites.gub.uy/ampliados?id=2003 - 46k

INICIAR TRAMITE EN LINEA
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Tramite ampliado

Devuelve el detalle del tramite, al igual que en tramites.gub.uy incluyendo un formulario de
contacto con el responsable del tramite dentro de cada organismo.

Acceso a la Informacion Publica
Ultima actualizacion: 13/12/2017 - Proxima actualizacion: 11/06/2018

El organismo no podra exigir requisitos adicionales a los aqui detallados" (Decreto N* 177/013)
En caso de constatar diferencias, por favor comuniquese con consultatramites@agesic gub uy

LT

£Qué es?
Es el derecho fundamental de todas |as personas a solicitar informacién y datos de la Direccion Nacional de Loterias y Quinielas garantizado por la Ley 18.381

¢De quién depende?
« Ministerio de Economia y Finanzas
» Direccién Nacional de Loterias y Quinielas

2Doénde y cuando se realiza el tramite?
Presencial:

Direcciéon Nacional de Loterias y Quiniela:

Secretaria General

Direccion: Cerrrito 220,

Horario de atencién: Lunes a Viernes de 09:30 a 15:30 horas

En linea:

Ingresando al link "Iniciar tramite en linea".

Acceso en Linea
Iniciar Tramite en Linea

£ Qué se necesita para realizarlo?

Nota de solicitud donde conste
Identificacién del solicitante, domicilio y forma de comunicacion
Descripcién clara de la informacion requerida

£Como se hace?
Entregar nota de Solicitud en Secretaria General del Organismo, via Fax ,a través de correo electrénico o se puede realizar en Linea.

Tener en cuenta:

+ Costo:
No tiene

« Forma de solicitarlo:
« Personalmente

* Via Fax
« Via correo electrénico.
« EnLinea

Vinculos de interés
« Direccion Nacional de Loterias y Quinielas

Normativa Asociada:

« Ley 18381
Acceso a la informacién Publica

Enviar una consulta

Através de este medio Unicamente se realizan
consultas, no se realizan tramites
E-mail *

Consulta ™

Comprobacién de seguridad:
£Cual es el quinto dia de la semana?”

\

Informacion proporcienada por: ~ tramites.qub.uy
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Incrustar iframe de Interfaz minima de

tramites en portal
Armar URL

La URL posee tres parametros que seran configurados siguiendo estas consideraciones:

. idorg, es el identificador del organismo en el catalogo de Tramites.
. idue, es el identificador de la unidad ejecutora en el catalogo de Tramites.
. tag, es el nombre del organismo separado por guiones bajo (_). No debe

contener tildes.

Estos datos seran provistos por Agesic a cada Organismo interesado en utilizar la interfaz
minima. A continuacion, y solo a modo de ejemplo, se utilizara el organismo MSP y la
Unidad Ejecutora DGS.

idue Unidad Ejecutora idorg | Organismo tag
93 Direcciéon General de la Salud | 52 MSP Ministerio_de_Salud_Publica

n Ejemplo: Seleccion de tramites para una Unidad Ejecutora

https://tramites.gub.uy/tramites/Alfabeticos?idorg=52&idue=93&tag=PEU_Tramite Organis
mo=Ministerio de Salud Publica

n Ejemplo: Seleccion de tramites para un Inciso completo

https://tramites.gub.uy/tramites/Alfabeticos?idorg=52&tag=PEU Tramite Organismo=Ministerio
de_Salud_Publica

Ejemplo: Seleccion de tramites para organismos fuera de la Administraciéon Central cuyo
numero de organismo es “UTE”.

https://tramites.gub.uy/tramites/Alfabeticos?idorg=xx&tag=PEU_Tramite Organismo=UTE
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Iframe de interfaz minima

El siguiente cédigo debera ser insertado en su CMS o en la pagina web en donde desea
mostrar los tramites asociados a su organismo. Para ello tenga en consideracion la
explicacion de los parametros debajo del cédigo.

Ejemplo de iframe

<iframe src="[URL con parametros]" frameborder="0" width="100%" height="[altura maxima
posible]" style="background:#FFF; border-style:none;" title="Tramites" scrolling="no"><p>Si puede
ver este texto, es porque su navegador no soporta iframes. <a href="[URL con parametros]">Ver el
contenido del iframe</a>.</p></iframe>

Parametros

. [URL con parametros], es la url indicada anteriormente utilizando los
parametros que corresponden al organismo y deben ser solicitados a AGESIC
(idorg, idue y tag).

. [altura maxima posible], es la altura que tendra el iframe, este parametro debe
configurarse de acuerdo al tamafo del contenedor interno. Esto quiere decir
que si su organismo tiene mas de 10 tramites, el tamafo del iframe deberia ser
lo suficientemente grande como para que se muestren los 10 tramites en una
sola pagina y verificar que la misma no quede cortada.

Filtro por categoria de tramites del
organismo

Con el fin de ofrecer mayores facilidades en los servicios de busqueda, los tramites se
pueden clasificar en funcion de distintas categorias definidas por el organismo.

La asignacion de la categoria al tramite se realiza en el Administrador de tramites,
herramienta utilizada para ingresar la informacion de cada uno de los tramites.

Para seleccionar los tramites de acuerdo a las categorias, se debera utilizar los siguientes
parametros:

o ?title=Prueba, establece el titulo a mostrar en el resultado de la busqueda de los
tramites por categoria.

e (g=+more:pagemap:metatags-PEU_Tramite_etiqueta_ID:Categoria, donde el ID es
el identificador del organismo y la categoria es la categoria por la cual quiero filtrar.
El nombre de la categoria es la que se ingreso en la Guia de tramites.
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n Ejemplo: parametro q para organismo 52, categoria “Personas”

&q==+more:pagemap:metatags-PEU_Tramite_etiqueta_52:Personas

n Ejemplo de url completa

https://tramites.gub.uy/busqueda?q=+more:pagemap:metatags-
peu_tramite_etiqueta_52:Personas&idorg=52&title=Personas

Visualizacion
La visualizacion y los parametros tanto de altura como de ancho con los cuales aparecera

en el sitio web pueden ser configurados por el organismo al momento de incrustar el
iframe en la pagina seleccionada para ello.

En las siguientes capturas se muestra un ejemplo de como se muestra el iframe en un
portal de ejemplo.
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L Wacomenide G Gontacts M Mapa el w0 ) Preguntas fecuentes Mesa Central 1920 629152020

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

0800 7171  Sewicio grahito de stencion tetefbnica

AREAS TEMATICAS NORMATIVA  NOTICIAS  COMPRAS  LLAMADOS

I Tramites y Servicios

Vertodos los tramites | Categoria | Selaccions un categoria v m

Listado de tramites ordenados alfabéticamente
ABCDEFGHIJKLMNRNOPAGRSTUVWXYZ

Acuerdos Voluntarios
Es la gestién de mutuo acuerdo (sin negativa de alguna de las partes) sélo para la
tramites gub uy/ampliados?id=2275

INICIAR TRAMITE EN LINEA

Apoyo a Emprendimientos Productivos
Consiste en el apoyo y financiacién a unidades productivas en el marco del Programa de
tramites gub uy/ampliados?id=2244

n
Es la colaboracion en la organizacion de actos eleccionarios y plebiscitos de..
Iramites. gub uy/ampliados?id=2083

INICIAR TRAMITE EN LINEA

Esel o y que se brinda al que ha sufrido un accidente de

tramites.gub.uy/ampliados7id=268

Asesoramiento y Recepcién de Denuncias
Es el asesoramiento laboral a trabajadores y sindicatos y a recepcion de denuncias de
iramites gub uy/ampliados?id=233

Audiencias de Conciliacion
Son audiencias donde el MTSS intermedia entre la parte trabajadora y la empleadora a los efectos
tramites gub uy/ampliados?id=2291

INICIAR TRAMITE EN LINEA

Certificado de Cumplimiento de la Ley 18.516
Es el Certificado que expide la Secretaria de la Inspeccién General del Trabajo y la
tramites. gub uy/ampliados?id=2538

INICIAR TRAMITE EN LINEA

Clasificacion de Empresas segun sus Actividades
Es la clasificacion de empresas concretamente identificadas (no actividades
framites gub uy/ampliados7id=2337

INICIAR TRAMITE EN LINEA

Consultas Laborales y Salariales
Es un servicio gratuito de asesoramiento laboral y/o salarial a trabajadores y empleadores de la
tramites.gub uy/ampliados?id=276

Es el registro de quienes podrén ejercer la Asesorfa de los servicios de

tramites gub uy/ampliados?id=264

INICIAR TRAMITE EN LINEA

Siquianta =
Informacion proporciona tramites.gubuy
BRsS ) ceti INEFOP & o
TRAMITES Y SERVICIOS NORMATIVA ENLACES
VieTrbso Sevids bomieten ot dt EtndoUnspoyo

Control de Trabajo
Acoso Sexual
Trabajo Rural
Igualdad de Género

Ministerio de Trabajo y Seguridad Soc Contact Horaria do atencidn al publico; 500 a 17,000

E-Mail: contac Gentros pibi
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