





La memoria anual 2009 es la segunda realizada por
AGESIC y con ella se estd cerrando una etapa de me-
nos de tres afos desde el lanzamiento oficial de esta

organizacion.

Tal como se planted originalmente, en esta primera
etapa el foco de AGESIC ha estado puesto fundamen-
talmente en la generacion de capacidades, tanto a ni-
vel de conocimiento, como de infraestructura, marco
normativo y desarrollo institucional de la Administra-
cién Publica; en el entendido que la generalizacion
del Gobierno Electrénico solo es posible si se dan las
condiciones macro que garanticen el éxito de los pro-

yectos y su sustentabilidad a futuro.

En la memoria que se anexa encontraran un volumen
importante de proyectos y otras realizaciones, con-
siderando especialmente lo novel de la institucion.
Todas estas iniciativas han sido consistentes con res-
pecto a lo planificado en su alcance y desarrollo, y nos

sentimos muy satisfechos por ello.

No podemos dejar de sefalar que los avances en Go-
bierno Electréonico registrados en Uruguay en esta
etapa, también han cosechado el reconocimiento
internacional. Como testimonio de ello, nuestro pais
ascendié doce posiciones en el ranking que elabora
el programa UNPAN de las Naciones Unidas en la ma-
teria, pasando del lugar 48 al 36. Al tiempo que en La-
tinoamérica, pasd a ocupar el tercer lugar, precedido

por Colombia y Chile.

El 2010 marcara el cierre formal de esta etapa y el co-
mienzo de una nueva, caracterizada por la concrecion
de un volumen de proyectos mucho mayor, apoyados
en las capacidades e infraestructura generadas; una
nueva etapa tendiente a habilitar la transformacion
del Estado desde el uso masivo de las Tecnologfas de
la Informacion, que permitird incorporar el Gobierno
Electrénico al quehacer nuestro de cada dia, como

parte de un nuevo derecho ciudadano.

Ing. José Clastornik
Director Ejecutivo
AGESIC
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PRINCIPIOS Y LINEAS ESTRATEGICAS
DEL GOBIERNO ELECTRONICO EN RED

Uruguay cuenta por primera vez una definicion en
Principios y Lineas estratégicas del Gobierno Electro-
nico en red. Durante el ano 2009 los principios vy las
lineas estratégicas mencionados fueron aprobados
por Decreto del Poder Ejecutivo N° 450/2009 del 28
setiembre de 2009, y por su importancia se reprodu-

cen a continuacion:

PRINCIPIOS DEL GOBIERNO
ELECTRONICO EN RED

1. Principio de igualdad

El uso de medios electrénicos no implicard la existen-
cia de restricciones o discriminaciones para las perso-
nas que se relacionen con la Administracion Publica
por otros medios; tanto en la prestacion de servicios
publicos, como en cualquier actuaciéon o procedi-
miento administrativo, sin perjuicio de las medidas

dirigidas a incentivar el uso de las tecnologfas.

2. Principio de transparencia

Las actuaciones administrativas y la prestacion de
servicios publicos se dardn a publicidad mediante el
uso de medios electrénicos, de forma de facilitar y
promover su conocimiento y la participacion de las

personas.

3. Principio de accesibilidad

La Administracion Publica deberd garantizar la acce-
sibilidad a la informacion y a los servicios por medios
electronicos de manera segura y comprensible, con
especial énfasis en el cuidado del acceso universal y

su adecuacion a multiples soportes, canales y entor-

nos, con el objetivo de que todas las personas puedan

ejercer sus derechos en igualdad de condiciones.

4. Principio de eficiencia y eficacia

El uso de medios electronicos deberd contribuir a
mejorar la calidad de los servicios e informacion a las
personas, reducir de manera sustancial los tiempos y
plazos de los procedimientos administrativos y optimi-

zar los recursos de la Administracion Publica.

5. Principio de cooperacion e integralidad

Los organismos publicos deberadn interrelacionarse
a través de medios electronicos, a fin de simplificar
los procesos administrativos y fomentar la prestacion
conjunta de los servicios a las personas. Asimismo, se
deberd potenciar y permitir una vision integral de los
organismos del Estado, con el fin de evitar la super-
posicion de actuaciones y promover el desarrollo de

practicas coordinadas e integradas.

6. Principio de confianza y seguridad

La Administracion Publica deberd garantizar un nivel
adecuado de integridad, disponibilidad y confiabili-
dad en la gestion de la informacion y los servicios que

se realicen a través de medios electronicos.

7. Principio de neutralidad tecnolégica

La Administracion Publica no deberd orientarse a
un tipo de tecnologfa especifica, ni debera limitarse
a una Unica forma de vinculacién con las personas,
quedando facultada para la libre eleccion de alter-
nativas tecnoldgicas, siempre que éstas no repre-

senten un obstéaculo para su relacionamiento.
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LINEAS ESTRATEGICAS DE
GOBIERNO ELECTRONICO EN RED

1. Foco en el Ciudadano

Se debera priorizar a los proyectos que generen un
beneficio directo al ciudadano. Asimismo se deber3
propender a la creacion de puntos de contacto Unicos

para acceder a los servicios.

2. Acceso Universal

Se deberd promover la generalizaciéon del uso de las
TIC, a través de iniciativas que garanticen su acceso
al conjunto de la poblacién, en idénticas condiciones
de acceso, costo y calidad, con independencia de su
localizacion geografica y condiciones fisicas de movi-
lidad. Se debera propiciar que los proyectos contem-
plen criterios de: accesibilidad (eliminacion de barre-
ras para usuarios con capacidades reducidas o falta de
formacion), usabilidad (disponibilidad de caracteristi-
cas y formatos facilmente reconocibles y utilizables),
disponibilidad multicanal (servicios que son ofrecidos

por mas de un medio o canal).

3. Especializacién y alineamiento Estratégico

Los planes y proyectos de Tecnologias de la Informa-
cién de cada organismo deberan estar alineados con
la estrategia de su direccion, de forma de contribuir al

cumplimiento de sus funciones y objetivos. La crea-
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cién de capacidades tecnoldgicas especificas deberd
ser funcional a los cometidos institucionales del orga-

nismo.

4, Sustentabilidad y generacion de capacidades
Se deberd asegurar que los programas y proyectos de
Gobierno Electrénico contemplen los requerimientos
para su implantacion y sostenibilidad en el tiempo,
en base a la provisién de las capacidades financieras,
institucionales y de recursos humanos que resulten
necesarias.

Se deberd asegurar que los funcionarios de la Admi-
nistracion Publica adquieran las competencias y ha-
bilidades necesarias para cumplir sus roles de forma
efectiva, a través de programas de educacion, entre-

namiento y formacion en Gobierno Electronico y TIC.

5. Seguridad

Se deberd proveer una efectiva gestion de la seguri-
dad para proteger los activos de informacién y mini-
mizar el impacto en los servicios causados por vulne-

rabilidades o incidentes de seguridad.

6. Interoperabilidad

Se deberan aplicar medidas que faciliten el relaciona-
miento de los organismos del Estado entre si'y con
los ciudadanos y empresas. Se promovera la adecua-

cion de procesos y la colaboracién entre organismos



para intercambiar informacion (interoperabilidad or-
ganizacional), el uso de mecanismos que aseguren
que la informacién intercambiada sea comprensible
por cualquier sistema o aplicacion (interoperabilidad
semantica) y la implementacion de aspectos técnicos
que permitan la interconexion e integracion de datos
de los diferentes sistemas y servicios (interoperabili-
dad técnica). Toda la informacion que intercambien
los organismos del Estado entre si'y con los ciudada-
nos y empresas, deberd considerar la utilizacion de

estandares abiertos.

7. Optimizacién de recursos TIC

Se deberd optimizar la utilizacion de los recursos de TIC
del Estado, mediante la promocién de una adecuada
gestion de activos, la colaboracion interinstitucional,
la racionalizacién de compras y la implementacion de

soluciones tecnoldgicas escalables y sostenibles.

8. Apoyo a la industria nacional

Los planesy proyectos deberédn estar alineados con las
politicas nacionales de fomento a la industria nacio-
nal. Se promovera la contratacion externa de servicios
impulsando la integracion de proveedores nacionales
garantizando una buena gestién de los contratos, es-
tableciendo y formalizando acuerdos que habiliten
el desempeno de la organizacién como contraparte

técnica y de gestion.

9. Innovacion

La Administracion Publica promovera la innovacion
en el uso de las TIC a través de nuevas ideas, métodos,
técnicas y procesos que creen valor para la organiza-

ciény las personas.

—
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POSICIONAMIENTO INTERNACIONAL
DE URUGUAY POR SU DESARROLLO
EN GOBIERNO ELECTRONICO

La “Encuesta de Gobierno Electrénico de Naciones
Unidas”presenta un resumen de los Estados que usan
las TIC para promover el acceso y la inclusion social.
El informe refleja las diferentes estrategias que siguen
los paises y los distintos tépicos sobre Gobierno Elec-

tronico que se desarrollan alrededor del mundo.

Naciones Unidas presenta una evaluacion de los pai-
ses segun su estado de desarrollo en Gobierno Elec-
tronico a nivel mundial. También clasifica a los 191
Estados miembros segun un indice cuantitativo, con-

cebido como una herramienta para que funcionarios

gubernamentales, investigadores y representantes
de la sociedad civil y el sector privado; puedan com-
prender la posicion relativa de un pais con relacion al

resto.

Los avances en Gobierno Electronico registrados en
Uruguay han cosechado el reconocimiento interna-
cional y, como testimonio de ello, nuestro pais ascen-
dio doce posiciones en el referido ranking, pasando
del lugar 48 al 36. Al tiempo que en Latinoamérica
pasé a ocupar el tercer lugar siendo precedido por

Colombia y Chile.

Pais E-Gob 2010  Ranking 2010  Ranking 2008 Evolucion 2008-2010
mss Colombia 0.6125 31 52 +21 +
B Chile 0.6014 34 40 +6 4+
-~ Uruguay 0.5848 36 48 +12 +

Argentina 0.5467 48 39 -9 ¥
EE3  Braz 0.5006 61 45 -16 ¥
B0 Peru 0.4923 63 55 -8 ¥
fam  Venezuela 0.4774 70 62 -8 ¥
mim  Ecuador 0.4322 95 74 -21 ¥
== Bolivia 0.4280 98 72 26 ¥
== Paraguay 0.4243 101 88 -13 %
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PROGRAMAS, PROYECTOS Y ACTIVIDADES
TRANSVERSALES DE GOBIERNO
ELECTRONICO DESARROLLADOS

POR AGESIC DURANTE 2009

AGESIC ha participado de distintas formas en la eje-
cucion de Proyectos de Gobierno Electrénico, ya sea
gestionandolos directamente, integrando los comités
y grupos de trabajo, o dando apoyo a la ejecucion de
los mismos. Este apoyo se canaliza a través de la Ofi-
cina de Proyectos, en base a mecanismos de segui-
miento y control, transferencia de conocimiento en
mejores practicas, o por la via del financiamiento de

los mismos en base a Fondos Concursables.

El contrato de préstamo Ne 1970/0OC-UR para la eje-
cucion del Programa de apoyo a la Gestion de Go-
bierno Electronico del Uruguay fue suscrito el 8 de
abril de 2008 entre el Gobierno uruguayo y el Ban-
co Interamericano de Desarrollo. El préstamo facilita
el financiamiento de proyectos cuyo objetivo sea el
apoyo a los procesos de transformacién del Estado, la
creacion de la plataforma de Gobierno Electrénico y

la mejora en el nivel de madurez en las areas TIC de la

rlERESEEE
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Administracién Central. Este préstamo se termina de
ejecutar en diciembre de 2010, y se espera contar con
una nueva fuente de financiamiento a partir de enero
de 2011.

A continuacién se describen las principales lineas de

accion llevadas adelante en el 20009.

3.1. MARCO NORMATIVO LEGAL
Y TECNICO, Y GUIAS DE MEJORES
PRACTICAS

Marco Normativo

- La Ley N° 18.362 de Rendicion de Cuentas y Balance
de Ejecucion Presupuestal Ejercicio 2007, en su articu-
lo 72 dispuso la creaciéon de la Direccion de Derechos
Ciudadanos dentro de la estructura organizativa de la
Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestion
Electronica y la Sociedad de la Informacion y del Co-
nocimiento (AGESIC). Entre sus cometidos se encuen-
tran la atencion de consultas y asesoramiento, tanto
en materia de proteccion de datos personales como

de acceso a la informacién publica.

- Adecuacion a los estandares de la Comunidad Euro-
pea. Se esta en comunicacion con la Comision Euro-
pea a los efectos de realizar el seguimiento del tramite
de adecuacion de Uruguay a la Directiva Europea de

proteccion de datos.

- Ley N° 18.600 del 21 de setiembre de 2009. Se re-
conoce la admisibilidad, validez y eficacia juridica del
Documento Electronico y Firma Electronica, y se crea
a la Unidad de Certificacién Electronica como érgano

de control.

- Decreto N° 450/009 del 28 de setiembre de 2009.
Establece los Principios y Lineas Estratégicas para el

Gobierno en Red.

- Decreto N°451/009 del 28 de setiembre de 2009. Re-

gula el funcionamiento y organizacién del CERTuy.

MEMORIA ANUAL 2009

- Decreto N° 452/009 del 28 de setiembre de 2009.
Regula la adopcién de una politica de seguridad en

informatica de los organismos publicos.

Buenas Practicas y Normas técnicas

En el marco del desarrollo del Gobierno Electrénico y
la Sociedad de la Informacioén, es importante la aplica-
cién de buenas practicas y la adopcion de estandares
técnicos que contemplen elementos criticos como
la interoperabilidad e interconectividad. Asimismo es
necesario que consideren las formalidades de los si-
tios web del Estado, los estdndares para implementar
las transacciones electrénicas, la sequridad de la infor-
macion, los datos georeferenciados, la accesibilidad,
la gestion de las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones (TIC), entre otros aspectos.

Especificamente en el sector publico se debe pres-
tar fundamental atencion al uso que los érganos de
la administracion del Estado le dan a las TIC. El fin es
mejorar los servicios e informacion ofrecidos, aumen-
tar la eficiencia y la eficacia de la gestion publica e
incrementar la transparencia y la participacion de los

ciudadanos.

En ese sentido se ha avanzado en las siguientes lineas

de accion:

- Modelo de Madurez de Gobierno Electrénico.
Para cumplir con los objetivos de eficiencia y eficacia
del uso de Tecnologia Informatica en el Estado, se ela-
boré el Modelo de Madurez de Gobierno Electrénico
(MMGE), una gufa de evaluacién que permite analizar
capacidades de gestion de servicios a la ciudadanfa,
técnicas y estrategias. En Uruguay la Administracion
Publica presenta un desarrollo desparejo de sus capa-
cidades operativas sectoriales y, en particular, de sus
capacidades para usar de manera eficaz y eficiente
las Tecnologias de la Informacién y de las Comuni-
caciones (TIC). En este trabajo participaron expertos
nacionales e internacionales en Administracion Publi-

cay en las distintas dreas técnicas, con el fin de tener



una solucion alineada con las mejores practicas inter-

nacionales, y adecuada a las posibilidades del Estado
uruguayo. El modelo se utilizé como herramienta de
evaluacion de las capacidades actuales y dado que
contiene una lista de buenas practicas, también sir-
ve como inductor de comportamientos. En base a las
evaluaciones realizadas se avanzé en la elaboracion
de los mapas de ruta que servirdn para mejorar y ni-
velar capacidades.

Se cuenta con el modelo definitivo y con una herra-
mienta de autoevaluacién para apoyar el pasaje de
nivel de madurez en las Unidades Ejecutoras y demas

organismos de la Administracion Publica.

- Integracion al Consorcio World Wide Web (W3C). A

partir del 23 de Junio de 2009 se paso a integrar en

forma activa el Consorcio World Wide Web (W3C). El
mismo tiene como misiodn guiar la Web hacia su maxi-
mo potencial a través del desarrollo de protocolos y

pautas que aseguren el crecimiento futuro de la Web.

- Elaboraciéon del documento Guia para la aplicacion
de la Ley 18.331 segun la familia de Normas ISO/
IEC 27000.

Se elabora y pone a disposicion esta guia con el pro-
podsito de facilitar el desarrollo y cumplimiento de la
normativa sobre proteccion de datos personales a los

directores de empresas publicas y privadas.
- Elaboracion de la Politica de Seguridad de la In-

formacion para organismos de la Administracion

Publica. La seguridad de la informacion se consigue

=- agesic
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implantando un conjunto adecuado de controles,
tales como politicas, procedimientos, estructuras or-
ganizativas, software e infraestructura. Estos controles
deberan ser establecidos para asegurar los objetivos
de seguridad del organismo. Dicha politica fue apro-
bada por el Decreto N° 452/0009.

- Actualizacion vy liberacion de una nueva version del
documento Estandares de Ofimatica Version 2.0.
El mismo recomienda el uso de los formatos ODF y
PDF para el manejo de documentos electronicos en
la Administracién Publica, de forma de garantizar el
uso de la informacién generada vy la capacidad de in-

teroperabilidad.

- Disefio, elaboracion y publicaciéon de la Guia para
diseino e implementacion de Portales Estatales.
La misma ofrece un conjunto de buenas practicas y
recomendaciones para el desarrollo de Portales Esta-
tales. Incluye conceptos de planificacion, disefo, usa-

bilidad, accesibilidad, normativa y seguridad.

- Elaboracién del documento Formato de Inter-
cambio de Expedientes Electrénicos (FIEE - V1.0).
Formato estandar definido para el Intercambio de
Expedientes Electronicos entre los organismos que

integran el Estado uruguayo.

- A partir del 5 de Junio de 2009 el SeClU delego6 a
AGESIC la funcién de Unidad Nacional de Asigna-
cion de los OID, contando con el acuerdo firmado
por el cuerpo nacional I1SO de Uruguay 1SO (UNIT) y
por el miembro de la ITU (URSEC).

- La publicacién de una Guia Metodoldgica en Ges-
tion de Proyectos, a fin de su utilizacion en los pro-
yectos de la Agencia y también como forma de poner
a disposicion de los organismos una guia practica

probada.
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3.2. DESARROLLO DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
PARA EL GOBIERNO ELECTRONICO

A los efectos de impulsar el desarrollo de los tramites
y servicios electrénicos, resulta importante generar
una infraestructura que facilite la implantacién de
los distintos proyectos de Gobierno Electronico, asi
como la interconexion de todas las Unidades Eje-
cutoras (UE) del Estado. El fin es que puedan inter-
cambiar informacion, realizar procesos, actividades
conjuntas, y fomentar los servicios de colaboracion
entre las mismas.

Se mencionan a continuacién los proyectos de infra-

estructura mas relevantes:

REDuy

Es una red de alta velocidad y alta disponibilidad, que
conectard todas las dependencias del Estado. AGESIC
gestiona el proyecto, que ha sido contratado a ANTEL
a través de un convenio especifico. Durante el 2009

se conectaron a la red 70 organismos y se prevé ex-

Guias para Diseiio
e Implementacion
de Portales Estatales
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tenderla hasta que integre a todas las Unidades Eje-
cutoras de la Administracion Central. La REDuy ya estd
siendo utilizada por varios organismos para acceso al
Sistema de Compras del Estado, al Sistema de Gestion
Humana y a la aplicacion de Expediente Electronico
del Estado.

Plataforma de Gobierno Electrénico del Estado
Uruguayo

Durante el afo 2009 se han cumplido los objetivos
de los proyectos que contribuyen a la meta de pues-
ta en marcha de la plataforma. A través del proyecto
Infraestructura se adquirieron los componentes de in-
fraestructura y servicios necesarios para desplegar la
arquitectura tecnoldgica que conforma la Plataforma
de Gobierno Electrénico. La misma deberd proporcio-
nar un nivel de servicio de alta disponibilidad. Con el
proyecto de Control de Acceso se adquirieron e ins-
talaron los componentes que proporcionan el marco
de seguridad necesario para desarrollar transacciones
de Gobierno Electrénico. Con respecto a la gestion de
metadatos, se generd una primera version normaliza-
da de los datos de Personas, una aplicacion de soporte
a la gestion de metadatos y se establecieron las pau-
tas metodoldgicas de disefio de los mismos. A su vez
se comenzo a trabajar sobre los escenarios y marcos
de uso de la plataforma que establecen las diferentes
modalidades en que podré hacerse uso de la misma,

asf como los requisitos a cumplir para utilizarla.

En resumen se ha completado su puesta en marcha,
por lo cual se cuenta con la plataforma instalada y en

funcionamiento.

Certificado Digital Raiz (RootCA)

Se ha avanzado en los procesos que permitirdn ge-
nerar una Autoridad Certificadora (CA) raiz (Root)
para lograr una cadena de confianza de Certificados
Digitales del Estado uruguayo. Esto habilitard la ho-
mologaciéon de Autoridades Certificadoras de primer
nivel en el pafs. La creacion de esta RootCA facilita la
aplicacion operativa de la Ley 18.600 de Documento

Electronico y Firma Electronica recientemente pro-

mulgada, asi como la adhesién del Estado uruguayo
a la normativa de Firma Digital de Mercosur.
Para el 2010 se prevé tener este componente de la

plataforma instalado.

Expediente Electrénico

Proyecto de adquisicion e implantacion de una aplica-
cion con el fin de digitalizar los expedientes en los dis-
tintos organismos del Estado mediante la utilizacion
de Expediente Electronico. Se pretende implementar
una aplicacion de Ruteo y Trazabilidad de Expediente
Electrénico que permita la interoperabilidad de los sis-
temas de Expediente Electrénico actuales y futuros.
Se ha adquirido una aplicacion de Expediente Elec-
tréonico para todo el Estado uruguayo. La misma se
ha instalado y puesto en marcha como servicio en
la infraestuctura de la Plataforma de Gobierno Elec-
tronico (PGE).

Se han realizado implantaciones de la aplicacion en dos
ministerios que involucran 14 Unidades Ejecutoras, uti-
lizdndola en su version basica como servicio de la PGE.
En el 2010 se avanzaré en la implantacion de la aplica-
cién en nuevos organismos, asi como en la implanta-
cion de la aplicacion de Ruteo y Trazabilidad de expe-

dientes con consulta web para el ciudadano.

Portal del Estado uruguayo

Este proyecto prevé la implementacion e implanta-
cion del nuevo Portal del Estado uruguayo, integrado
a la Plataforma de Interoperabilidad. El Portal constitu-
ye uno de los puntos de acceso al Gobierno Electré-
nico, en particular para los ciudadanos que requieren
interactuar con el Gobierno en forma electrénica.

El nuevo Portal es un marco o estructura flexible, que
permite trabajar con sitios de cualquier indole, publi-
car transacciones, contenidos de origen y caracteristi-
cas variadas.

El' producto del Portal, incluyendo un buscador es-
pecializado, fue adquirido en el 2009 y en el mismo
ano se comenzo con su instalacion, implementacion
e integracion a la Plataforma. Actualmente se esta tra-
bajando en la incorporacion de contenidos, de forma

que esté activo para el 2010.
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CERTuy

Con respecto al Centro de Respuesta a Incidentes In-

forméticos del Estado uruguayo (CERTuy), en 2009 se
publico el decreto CM/828 de gestion de incidentes
del CERTuy. Se activé la primera comunidad de prac-
tica que trabajara sobre Testeo de Penetracion. Para la
atencion y prevencién de incidentes de seguridad in-
formatica se instalo el Sistema de Gestion de Inciden-
tes del CERTuy y se implementé un sistema de alertas
en espanol con difusiéon a través de la web. Fueron
realizados analisis de vulnerabilidad y atencién de in-
cidentes en varios organismos. Se present¢ al CERTuy
en el National CSIRT Anual Meeting en Kyoto.

3.3. RACIONALIZACION DE
ACTIVOS DE TECNOLOGIA
INFORMATICA

Con el objetivo de racionalizar la contratacion y uso
de bienes y servicios de Tecnologfa Informatica (TI)
en el Estado, se identificod y analizo la informacion de
compras existente en los sistemas SICE y SIIF. Se deter-

mind la necesidad de generar un catalogo de items
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especifico, el cual serd la base para que las compras
estén debidamente discriminadas y catalogadas. Se
estan estudiando iniciativas similares a nivel interna-
cional, como base de trabajo.

Para el aho 2010 se aspira contar con un inventario de
activos de Tl'y avanzar en la definicion de eventuales
procesos de compras centralizadas de Tl.

Se detallan a continuacion otras iniciativas:

Planes Directores de Tecnologias de la Informa-
cién y las Comunicaciones.

Objetivos:

Impulsar la implantacién de Planes Directores de Tl en
toda la Administracion Publica, como forma de ges-
tionar en forma adecuada los recursos tecnolégicos
del Estado.

Se elaboré un modelo de Planes Directores con la fi-
nalidad de contar con planes articulados que habili-
ten la aplicacion del Decreto N° 271/994 del 9 de junio
de 1994, articulo €°, literal b. Los beneficios esperados
para cada Unidad Ejecutora de la realizacién de estos
Planes Directores son: obtener una gufa para la toma
de decisiones, generar compromiso por parte de los
directores de la Unidad Ejecutora para la ejecucion de

los proyectos definidos en el Plan, demostrar cémo la



Tecnologia de la Informacién puede ayudar a lograr
los objetivos estratégicos de la organizacion.

Se han formulado Planes Directores en Informética
para 60 Unidades Ejecutoras de la Administracion

Central, superando ampliamente la meta prevista.

Periodo de Ejecucion: 01/03/2009 - 31/12/2009
Avance: 85% finalizado. El proyecto posee como meta
para 2009 la formulacién de 30 planes directores, a la

fecha se llevan realizados mas de 60.

Infraestructura de Datos Espaciales (IDE) Uruguay
y GeoPortal

La generacion de un GeoPortal con un set basico de
datos comunes y compartibles a nivel de la Adminis-
tracion Publica, cobra relevancia para la Agencia en su

politica de racionalizacion de activos de informacion.

El proyecto de Infraestructura de Datos Espaciales Uru-
guay (IDE), es una iniciativa con antecedentes desde
comienzos de los 90's. Se pretende consolidar la infor-
macion geogréfica existente, evitando duplicaciones
a nivel de proyectos y estructuras de mantenimiento
de los datos entre las dependencias del Estado.

El Grupo de Trabajo de IDE estd en pleno funciona-
miento. Se consensud un conjunto de datos proviso-
rios (CDP) que esta disponible para toda la Adminis-
tracion Publica en el Portal respectivo. Este conjunto
de datos retine las capas de informacion consistentes
referidas a trazados de mapas, informacion topografi-
ca, puntos de interés institucional, padrones, nomen-
clatores, entre otros.

Se estd contratando una consultoria a fin de elaborar
el proyecto de construccion de la primera fase de la

IDE en Uruguay.
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OTROS PROGRAMAS Y PROYECTOS
EN LOS QUE PARTICIPA AGESIC

AGENDA DIGITAL URUGUAY 2008-
2010

La denominada Sociedad de la Informaciény el Cono-
cimiento (SIC) ha colocado a las Tecnologias de la In-
formacién y la Comunicacion (TIC) como su principal
herramienta. Por ello resulta critico establecer criterios
de apropiacién de estas tecnologias, lineas estratégi-
cas y metas especificas con el fin Ultimo de contribuir
amejorar la calidad de vida de la poblacion. Esto debe
analizarse dentro del contexto de la realidad uruguaya
donde coexisten condiciones de pobreza y exclusiéon
de una parte importante de la poblacién y condicio-
nes favorables, para impulsar una economia basada
en el conocimiento.

El pais ha contado con varias iniciativas de desarrollo
dela SIC en la forma de planesy proyectos. La Agenda
Digital Uruguay (ADU 2008-2010) busca priorizarlas,
articularlas y difundirlas para establecer una vision de
conjunto y, en base a la elaboracién de mecanismos
de seguimiento y sustentabilidad, promover su conti-
nuidad y proyeccion.

La ADU 2008-2010 no pretende ser un listado exhaus-
tivo de los planes y proyectos existentes. Tampoco se
han incluido metas declarativas o de principios. La
intencion es priorizar ciertas iniciativas (lo que se ha
realizado acorde con la estrategia general de Gobier-
no que impulsa la transparencia y el fortalecimiento
democratico), el desarrollo econdmico basado en el
conocimiento, la inclusion digital y el avance del Go-
bierno Electrénico como instrumento de transforma-
cion del Estado.

La Agenda Digital (ADU 2008-2010) fue aprobada por

el Decreto N° 373/008 del Poder Ejecutivo del 4 de
agosto de 2008. Esta estructurada en torno a la agru-
pacion de los objetivos: Acceso, Equidad e Inclusion,
Desarrollo Productivo, Gobierno Electréonico, Creacion
de Capacidades y Conocimiento, Institucionalizacion
y Marco Normativo. Contiene, ademas, las metas a ser
alcanzadas en el periodo 2008-2010.

El avance, hacia diciembre de 2009, ha superado lo
esperado con el 60% de las metas ya cumplidas. En
el primer trimestre de 2010 se convocaré al Consejo
Honorario Asesor de la Sociedad de la Informacién y
el Conocimiento, para evaluar si se continla con la
agenda actual o si se trabajard a fin de sustituir algu-
nas metas cumplidas por nuevos desafios.

En particular, en Acceso, Equidad e Inclusion, desta-
ca la dotacion desde el Plan Ceibal de computado-
ras portatiles a alumnos y docentes de la educacion
primaria publica. Asimismo la formacién de maestros
en el uso educativo de las mismas y el aumento de
servicios de conectividad a Internet de los Centros
Educativos.

En Desarrollo Productivo, el fomento al desarrollo de
Pequenas y Medianas Empresas que vinculen la dis-
tribucion de contenidos culturales a la utilizacion de
redes digitales como Internet, telefonia celular o tele-
vision digital. Se realizaron dos llamados a concurso
para emprendedores en cultura y nuevas tecnologias.
Destaca asimismo la creacion de Portales educativos
del MEC, Plan Ceibal y ANEP.

En Gobierno Electrénico, los avances registrados en
todas las metas propuestas, son los siguientes: crea-
cion de la RED-UY, instalacion de la Plataforma de Go-

bierno Electronico del Estado Uruguayo, extension del
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uso de la Firma Digital en el ambito publico, Portal del
Estado, instalacion de sistemas de Expediente Electré-
nico, instalaciéon de Centros de Atencion Ciudadana,
implantacion del Modelo de Madurez de Gobierno
Electronico en Unidades Ejecutoras de la Administra-
cién Central.

En Creacion de Capacidades y Conocimiento, la ins-
talacion y equipamiento de Centros MEC, los avances
registrados en la conectividad de los centros universi-
tarios y de investigacion del pafs, la puesta en funcio-
namiento de portales con acceso a bibliografia cien-
tifico-tecnoldgica internacional, la creacion de nuevas
areas de formacion (Bio-Informatica), y las actividades
de capacitacion en Teletrabajo realizadas.

Finalmente, en Institucionalizacion y Marco Normati-
vO, se destacan los avances alcanzados en la actualiza-
cién del Marco Normativo sobre Gobierno Electronico
(Ley Gral. de Privacidad/Proteccion de Datos Persona-
les, Ley de Acceso a la Informacion Publica, Ley de Re-

gulacion de Firma Electrénica), asi como la creacion y
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puesta en funcionamiento operativo de las unidades
de Proteccion de Datos Personales, Acceso a la Infor-
macién Publica y Centro de Respuesta a Incidentes
Informaticos (CERT-UY).

PROYECTO MERCOSUR DIGITAL

El proyecto MERCOSUR Digital es una iniciativa de co-
operacion internacional entre la Comision Europea y
el MERCOSUR. Su objetivo general es promover poli-
ticas y estrategias comunes al Mercosur en el drea de
la Sociedad de la Informacion y reducir el desnivel di-
gital y las asimetrias, en materia de Tecnologias de In-
formacion y de las Comunicaciones (TIC) en la region.
Como objetivos especificos se plantea aumentar las
competencias y el uso de las TIC entre las instancias
de decision de los sectores publico, privado y de la so-
ciedad civil en el MERCOSUR. Esto se logra por medio

de acciones comunes de capacitacién, desarrollo de

las infraestructuras TIC relacionadas con la formacion




y aplicaciones de comercio electrénico en el bloque.
El mismo abarca actividades que propician el desarro-
llo del Comercio Electrénico en los paises del bloque y
el establecimiento de una Red de Capacitacion Virtual
entre todos los paises que lo conforman.

AGESIC tiene el rol de coordinador nacional en repre-
sentacion de Uruguay.

Durante el aho 2009 se llevaron a cabo las siguientes
actividades principales:

- Acto de Lanzamiento oficial del Proyecto Mercosur
Digital, realizado el 8 de setiembre de 2009 en la Sede
del Edificio Mercosur.

- Reunién de Auditoria de la Unién Europea.

- Elaboracion de los TDR y pliegos de condiciones ge-
nerales para los llamados de consultores preliminares
previstos para su contratacion y ejecucion en el afio 1
del proyecto.

- Llamado a licitacién, evaluacion de ofertas y selec-

cién de proveedores.

MERCOSUR SGT13

Se organizd y participd junto con el MEF en la XXII RE-
UNION ORDINARIA DEL SUBGRUPO DE TRABAJON® 13
*COMERCIO ELECTRONICO" La misma se llevo a cabo

en AGESIC durante los dias 10y 11 de diciembre con
la presencia de las Delegaciones de Argentina, Brasil,
Paraguay y Uruguay. Los principales temas abordados
fueron: el estado de situacion de la Infraestructura de
Firma Electrénica (PKI) de cada Estado miembro, plan
de trabajo para avanzar en la realizacion de Acuerdos
de Reconocimiento Mutuo de firmas electronicas
avanzadas en el dmbito del MERCOSUR vy criterios de
seguridad; estandares de interoperabilidad y contro-

les para los prestadores de servicios de certificacion.

OTROS PROYECTOS A DESTACAR

Con respecto a la participacion de AGESIC en otros
proyectos se puede mencionar:

- Bl Plan Ceibal de Presidencia de la Republica. AGE-
SICintegra la Comision de Politicas del Plan, teniendo
participacion activa en la definicion de las politicas
tecnoldgicas de dicho proyecto.

- El Sistema de Gestion Humana (SGH) de la Oficina
Nacional del Servicio Civil.

- EI Proyecto Nacidos Vivos de la Oficina de Planea-
miento y Presupuesto.

- El apoyo brindado a ANEP en el proyecto Gurf.

Con respecto a los tres ultimos, el rol de AGESIC es el

apoyo al gerenciamiento de los proyectos.
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PROYECTOS DE GOBIERNO ELECTRONICO
DESARROLLADOS EN EL MARCO DE FONDOS

CONCURSABLES

Desde el afo 2008 se ha trabajado en el proceso de
armado del llamado, seleccion de proyectos presen-
tados, realizacion de licitaciones para la contratacion
de servicios y bienes asociados, y puesta en marcha
de los proyectos seleccionados; incluyendo su ges-
tion, apoyo metodoldgico y seguimiento posterior.
Se han presentado proyectos por parte de todos los
Ministerios.

El comité de seleccion estd integrado por OPP, MEF y
AGESIC.

Se han realizado dos ediciones y hasta el momento se
encuentran en funcionamiento todos los de la prime-
ra edicion y en marcha los de la segunda edicion.
Todos los proyectos que se detallan, correspondientes

a la primera edicion, estan en funcionamiento:

1. Ministerio del Interior. Consultoria para la Seleccion
de Tecnologias para la Digitalizacién y el Almacena-
miento de la Informacion para la Direccion Nacional
de Identificacion Civil. El objetivo es proponer mejo-
ras a los sistemas de seguridad informética de la Di-
reccion y realizar recomendaciones sobre los medios
digitales en los cuales se debe almacenar la informa-
cién generada. Este es uno de los archivos criticos del
Estado.

2. Ministerio del Interior. Sistema de registro de de-
nuncias policiales. Permite centralizar el registro de
las denuncias policiales generadas en todo el pafs,
de manera de analizar el comportamiento delictivo,
identificar patrones de comportamiento y contar con

informacion actualizada.

3. Ministerio de Relaciones Exteriores. Sistema de In-
formacion Comercial. Contiene informacion historica
y actualizada sobre comercio exterior, a fin de permitir
el seguimiento y evaluacion de las oportunidades del

pais en la materia.

4. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Sistema
que permite registrar y analizar los resultados de las
rondas de consejos de salarios, la negociacién de los
conflictos colectivos y la informacion de procesos ins-

pectivos.

5.Instituto Nacional de Alimentacion. Sistema de con-
sultas de consumos alimentarios. Este sistema permi-
te integrar informacion de los consumos alimentarios,
del Plan de Equidad y del Plan Ceibal. Su finalidad es
analizar los resultados, potenciar las politicas sociales

y mejorar la atencion de la poblacion objetivo.

6. Ministerio de Ganaderfa, Agricultura y Pesca. Re-
gistro de Productores Rurales. Permitird contar con
informacion de quiénes son los productores rurales,
asf como las caracteristicas de los establecimientos. La
finalidad es evaluar el impacto de las politicas que se
establezcan a los efectos del otorgamiento de subsi-
dios (en caso de ser necesarios) o la generaciéon de

normativa especifica.

7.Ministerio de Industria, Energfa y Minerfa. Permite que
el ciudadano ingrese las solicitudes de servicios de Pro-
piedad Industrial, asi como la digitalizacién de los docu-

mentos que actualmente existen en soporte papel.
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8. Ministerio de Educacion y Cultura. Sistema que au-
tomatiza los servicios a la ciudadania en lo relativo a
la Direccién de Educacion, asi como las Estadisticas

asociadas.

9. Ministerio de Salud Publica. Automatizacion de
procesos relacionados con el Proyecto Nacidos Vivos
y con el Sistema de Informacién Perinatal. Asimismo
refiere a los aspectos relativos a mejoras de la iden-
tificacion de la madre, como por ejemplo el registro
de la huella digital y la verificacion de la informacion

completa de la cédula de identidad.

10. Oficina Nacional del Servicio Civil. Apoyo a la defi-
nicion y armado del Registro de Funcionarios Publicos,
a fin de contar con informacién de todas las personas
que tienen vinculos presupuestales y contractuales
con la Administracion Publica, asi como las caracteris-

ticas de los mismos.
11. Ministerio de Economia y Finanzas. Andlisis de si-

tuacion y recomendaciones de mejoras a la informa-

tizacion de los registros de la Direccion Nacional de
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Catastro, a efectos de su consolidaciéon en una base

de datos Unica. Esta es una de las bases de informa-

cion critica del Estado.

12. Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial y
Medio ambiente. Fortalecimiento de los sistemas de
la Direccion de Vivienda. Consultoria para la implan-

tacion.

En la segunda edicién se han seleccionado los si-

guientes diez proyectos:

1. Ministerio del Interior. Consultoria para la investiga-
cién del Documento Biométrico. Ante la necesidad de
extender la Firma Digital a la poblacion como forma
de hacer efectivo el Gobierno en Red, se solicita inves-
tigar la viabilidad y conveniencia de la incorporacion

de la Firma Digital al documento de identidad.

2. Oficina Nacional de Servicio Civil. Portal de educa-
cién a distancia para la ENAP. Con el desarrollo de las
tecnologias que permiten la educacién a distancia, el

proyecto implica la implantacién de una herramienta



para ese fin, la capacitacion y la construccién de cur-

sos piloto.

3. Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial y
Medio ambiente. Direccion Nacional de Medio Am-
biente. Consultorfa de Seguridad de la Informacion. El
objetivo es proponer mejoras a los sistemas de segu-

ridad informatica de la Direccion.

4. Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial
y Medio ambiente. Inventario Nacional de Ordena-

miento Territorial.

5. Ministerio de Educacién y Cultura. Museos digitales.
Confeccion del portal de museos digitales, armado de
una aplicacion para Ceibal con contenidos educativos
y disefio de las fichas para investigadores. Se aplica a

los museos Antropoldgico y de Historia natural.

6. Ministerio del Interior. Direccion Nacional de Bom-

beros. Habilitacion de bomberos para locales en linea.

Este trdmite es parte del proceso de apertura de una

empresa, en vias de ser redisefado.

7. Ministerio de Relaciones Exteriores. Emisién de Pa-

saporte comun en las representaciones en el exterior.

8. Ministerio de Transporte y Obras Publicas. Direccion
de Topografia. Digitalizacién de planos de mensura y

puesta a disposicion de la poblacion en la pagina web.

9. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Portal de
empleo. Consolidacién de las distintas experiencias
previas y formacién de un portal de empleo que apoye

las politicas de fomento al empleo en forma efectiva.

10. Ministerio de Economia y Finanzas. Automatiza-
cion del proceso de solicitud de Inmunidad imposi-
tiva. Este proceso pasa por 3 ministerios y supone la
mayoria de los tramites que procesa la Secretarfa ge-

neral del Ministerio.
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SUSCRIPCION DE CONVENIOS
DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

Se suscribieron y se han puesto operativos multiples
convenios de cooperacion interinstitucional, a efectos
de aunar esfuerzos con instituciones publicas y priva-
das de caracter nacional e internacional. A continua-

cion se detallan los mismos por orden cronolégico:

- Instituto Uruguayo de Normas Técnicas (UNIT) -
Programa Normalizacion G3 —Objetivo: Colaborar en
un Programa de Actualizacién Normativo enfocado

en temas relacionados con Gobierno Electrénico.

- Centro Nacional de Respuesta a Incidentes de
Seguridad Informatica (CERTuy) — ANTEL - Espe-

cifico — Objetivo: Instrumentacion de la contratacion
del soporte integral para los servicios de: Consultoria
de procesos inicial para la puesta en marcha del CER-
TUY, Servicios de Alerta y Avisos, Respuesta a inciden-
tes notificados al CERTUY.

- Secretaria de Estado Extraordinaria de Gerencia-
miento de Proyectos (SEGEP) - Espiritu Santo - Ob-
jetivos: Cooperacion técnica entre la SEGEP y AGESIC
con el propésito de ampliar y optimizar las acciones
de gerenciamiento intensivo de proyectos publicos
que contribuyan al perfeccionamiento de las buenas

practicas de gerenciamiento de proyectos.
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- AUTODESK - Objetivos: Mejorar la politica de co-

mercializacion.

- Centro de Archivos y Acceso a la Informacién Pu-
blica (CAinfo) — Objetivos: Las acciones concretas se

determinaran en Convenios Especificos.

- Universidad de la Republica (UDELAR) — Marco —
Objetivo: Acordar un marco institucional para elaborar
y ejecutar de comun acuerdo acciones de cooperacion

en areas y programas de interés de ambas partes.

- Universidad de la Republica (UDELAR) - Especifi-
co — Objetivo: Apoyo de UDELAR en las tareas que la
AGESIC estime necesarias en el marco del Proyecto de

Expediente Electronico para el Estado.

- Instituto Nacional de Estadistica (INE) — Objetivos:
Mejorar los servicios a las personas y a las institucio-
nes, mediante la aplicacion de las tecnologias de la

informacion y de las comunicaciones.

- KEIO - AGESIC - International World Wide Web
Consortium (W3QC) -

- Ministerio de Salud Publica (MSP) — Marco de Co-
operacion Institucional —Objetivos: Mejorar los servi-
cios a las personas vy a las instituciones, mediante la
aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y de

las Comunicaciones.
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- Ministerio de Industria, Energia y Mineria (MIEM)
— Objetivo: Mejorar los servicios a las personas y a las
instituciones, mediante la aplicaciéon de las Tecnolo-

gias de la Informacion y de las Comunicaciones.

- Universidad de la Republica (UDELAR) - SeCIU -
Especifico — Objetivos: Apoyo de UDELAR en las tareas
que la AGESIC estime necesarias en el marco del Pro-
yecto de Expediente Electrénico para el Estado.

- Universidad de la Republica (UDELAR) - Objeti-
vos: Acordar un marco institucional para elaborar y
ejecutar de comun acuerdo acciones de cooperacion

en areas y programas de interés de ambas partes.

- Ministerio de Salud Publica (MSP) - Sociedad
Uruguaya de Estandarizacién, Intercambio e In-
tegracion de Datos e Informacion de Servicios de
Salud (SUEIIDISS) — Marco de Cooperacion — Objeti-
vos: Mejorar los servicios a las personas y a las institu-
ciones, mediante la aplicacion de las Tecnologias de la

Informacion y de las Comunicaciones.

- Instituto Nacional de Colonizacion (INC) — Ob-
jetivos: Conjugar esfuerzos y potenciar sus capaci-
dades, articulando acciones para el desarrollo eficaz
de proyectos tecnolégicos en el Instituto Nacional de
Colonizacion. El objetivo es mejorar los servicios a las
personas y a las instituciones, mediante la aplicacion
de las Tecnologfas de la Informacion y las Comunica-

ciones.



- Fundacién Julio Ricaldoni de la Facultad de In-
genieria — Universidad de la Republica Objetivos:
La Fundacion Ricaldoni facilitard la participacion de
estudiantes, docentes y/o egresados de la Facultad
de Ingenierfa de la Universidad de la Republica o de
personal idoneo requerido. Asimismo, podra subcon-
tratar al Centro de Ensayos de Software en las dreas de

su especialidad.

- Administracion Nacional de Telecomunicaciones
(ANTEL) - Objetivos: La instrumentacion de la contra-
tacion de Servicios Tecnoldgicos, Servicios de Telefo-
nia Fija y Servicios de Telefonfa Mavil para el Funcio-

namiento Operativo de AGESIC.

- Banco de Previsién Social (BPS) - Objetivo: conju-
gar esfuerzos y potenciar sus capacidades, articulando

acciones para el desarrollo eficaz de proyectos tecno-

l6gicos en el Banco de Previsiéon Social. El objetivo es
mejorar los servicios a las personas y a las institucio-
nes, mediante la aplicacion de las Tecnologias de la

Informacion y de las Comunicaciones.

- Administracion Nacional de Telecomunicaciones
(ANTEL) — Objetivo: prestacion de Servicios de In-
fraestructura de Plataforma de Gobierno Electrénico
— Enmarcado dentro del Convenio Marco de Colabo-

racion Institucional.

- Administraciéon Nacional de Telecomunicaciones
(ANTEL) - Objetivo: prestacion de Servicios de Explo-
tacion de T.l. y soporte a la implantacion de nuevos
proyectos informdticos sobre la plataforma de Go-
bierno Electréonico - Enmarcado dentro del Convenio

Marco de Colaboracién Institucional.
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ACTIVIDADES DE DIFUSION

Y COMUNICACION

Se han llevado a cabo multiples actividades de difu-

sion, tales como el dictado de conferencias, la organi-
zacion de eventos y talleres que permitieron concien-
tizar a los funcionarios del Estado en los principales
cometidos y proyectos de AGESIC. Entre ellos se des-

tacan especialmente:

- Encuentro Anual de la Red de Lideres de Gobier-
no Electrénico de América Latina y el Caribe (RED
GEALQ): Realizado el 5y 6 de marzo en la Sede del
Mercosur. Fue un evento de maxima relevancia en
el que los lideres politicos de la region compartieron
sus experiencias en relacién con las Tecnologfas de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), asi como la im-
portancia de éstas para la transformacion de la Admi-
nistracion Publica. En este contexto se celebraron los
premios anuales de Gobierno Electrénico “ExcelGOB’,

con el fin de reconocer los logros mas destacables de

la region en la materia. Uruguay, pais anfitrién de este
encuentro, recibié a los Ministros de Estado y a altas
autoridades en materia de Gobierno Electrénico per-
tenecientes a 32 pafses de América Latina y el Caribe,
miembros de la OEA; gerentes de los planes y estra-
tegias de Gobierno representantes de cada pais en la
RED GEALG; asi como representantes de organismos
internacionales y otras instituciones que han venido
desempenando un rol relevante en el avance del Go-

bierno Electrénico en la region.

- Taller sobre Certificacion Electrénica: Fue dictado
por un especialista espafol. Concurrieron mas de 80
personas interesadas en la tematica, entre ellas varios
responsables de Tl de distintas entidades del Estado. Los
principales temas abordados fueron una introduccién
al anteproyecto de ley de Firma Electrénica ademas de

los usos y aplicaciones de la Certificacion Electronica.
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- Lanzamiento de la Unidad Reguladora y de Con-
trol de Datos Personales: Realizado el 15 de mayo
de 2009 en el Salén de Fiestas del Palacio Legislativo.
Se contd con la presencia de autoridades nacionales
y el director de la Agencia Espafiola de Proteccion de

Datos Sr. Artemi Rallo Lombarte.

- Primer Encuentro Nacional de Archivos Publi-
cos: Organizado por el Archivo General de la Naciéon y
AGESIC, el 29 dejulio de 2009. Participaron mas de 220
jerarcas y funcionarios responsables de la administra-
cion de los documentos de archivo de la Administra-
cién Publica. El evento fue organizado bajo la premisa,
“archivos organizados profesionalmente: garantia de

acceso a la informacion publica”

- Lanzamiento de la Unidad de Acceso a la Infor-
macion Publica (UAIP): desarrollado el 3 de agosto
en el Salén de Fiestas del Palacio Legislativo. Al evento
asistieron mas de 100 personas. El mismo conté con la
presencia de autoridades nacionales, representantes
del Centro de Acceso a la Informacion Publica (CAin-
fo), el Director de Informatica y Sistemas del Institu-
to Federal de Acceso a la Informacién de los Estados
Unidos Mexicanos vy el Presidente del Consejo para la

Transparencia de la Republica de Chile.

- Primera conferencia internacional sobre Infraes-
tructura de Datos Espaciales (IDE): Se desarrollo el

6 de agosto de 2009 y tuvo lugar en la Torre de las

Telecomunicaciones. Asistieron unas 140 personas. El

objetivo fue presentar los avances, antecedentes y la
difusion de un conjunto de datos espaciales y georre-
ferenciales basicos y disponibles libremente para toda
la Administracién Publica. También se describieron
los pasos ensayados en camino al lanzamiento de un
GeoPortal del IDE Uruguay, del cual se mostro la pri-

mera version institucional.

- Jornadas de Trabajo de AGESIC: Bajo la consigna
de Gobierno en Red tuvo lugar la primera jornada de
trabajo de AGESIC, el 27 de agosto de 2009 con la te-
matica Transparencia y Privacidad. Participaron unas
100 personas de las areas legales e informaticas del
ambito publico. Se profundizd en la Unidad Regula-
doray de Control de Datos Personales (URCDP) y en la
Unidad de Acceso a la Informacién Publica (UAIP); dos
unidades de reciente creacion a través de las cuales se
controla la aplicacion de las leyes N°18.331 y N°18.831

respectivamente.

- Se desarroll6 el Taller para Periodistas el 12 de se-
tiembre de 2009 en la ciudad de Cardona bajo el titu-
lo: “Acceso a la Informacién Publica y Democracia’, el
segundo taller para periodistas sobre la Ley de Acceso
a la Informacién Publica bajo el patrocinio del Banco
Mundial, CAINFO y AGESIC.

- Evento de presentacion del Informe Barémetro
Cisco de Banda Ancha: Se realizd el 11 de setiembre
de 2009. La actividad fue organizada por Cisco y AGE-

SIC'y se anunciaron los resultados del informe mos-
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trando un crecimiento del 31% en las conexiones de

Banda Ancha en Uruguay desde junio de 2008 hasta
el mismo mes de 2009. El Barometro de Banda Ancha
de Cisco tiene como objetivo realizar un analisis sobre
la evolucion de la Banda Ancha (fijay movil), y publicar
los resultados con el fin de generar un debate acerca
de las mejores practicas publico-privadas. Con esto
se busca promover el desarrollo de las tecnologfas de
conectividad como elemento clave para el desarrollo

de los paises.

- Jornadas de Trabajo de AGESIC: kI 17 de setiem-
bre de 2009 tuvo lugar la segunda jornada de AGESIC,
donde se abordé el tema Seguridad. Se expusieron
los avances en esta tematica, entre otros el “Proyecto
de Ley de Documento Electrénico y Firma Electréni-
ca’, el "Proyecto de Implantacion de un Sistema de
Gestién de Seguridad de la Informacién en el Estado’,

un marco de referencia y buenas practicas de seguri-

dady el CERTuy (Centro de Respuesta a Incidentes en
Seguridad Informatica). A la actividad asistieron 164

funcionarios del Estado.

- Seminario Derecho, adolescentes y redes socia-
les en Internet: la tematica de derechos y justicia en
Internet, constituyd el eje central. Se desarrollo el 8
de octubre de 2009. El seminario fue organizado por
AGESIC junto con el Instituto de Investigacion para la
Justicia y contd con el apoyo del Centro Internacional

de Investigaciones para el Desarrollo (IDRC) de Canada.

- Jornadas de Trabajo de AGESIC: E| 15 de octubre
de 2009 tuvo lugar la tercera jornada de AGESIC, Pla-
nificacion y Gestion de TI: Buenas Practicas, En esta
oportunidad AGESIC presenté los principales avances
y resultados de los instrumentos vy buenas practicas
que apoyan la planificacion y gestion de las areas TIC.

Tales avances incluyen: Planes Directores, Modelo de
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Madurez, Metodologia de gestion de proyectos, Fon-

dos Concursables; asf como principales adelantos en
recomendaciones de técnicas para portales, y buenas
practicas para la optimizacién de recursos TIC. A la ac-

tividad asistieron 167 funcionarios del Estado.

- Jornadas Técnicas de Compras y Contrataciones
Estatales: Organizadas en conjunto con el MEF y OPP.
Se celebraron el 10y 11 de noviembre en el Auditorio
de ANTEL y tuvieron una gran afluencia de publico re-
uniendo a méas de 400 personas entre representantes
de instituciones publicas y privadas. El objetivo fue
evaluar como mejorar aquellas actividades que invo-
lucran adquisiciones o relaciones contractuales en la
orbita estatal. Se cred un ambito ideal para abordar
temas tales como: legislacion, procedimientos, imple-

mentacion de nuevos sistemas 'y planes a futuro.

MEMORIA ANUAL 2009

- Jornadas de Trabajo de AGESIC: EI 26 de noviem-
bre de 2009 tuvo lugar la cuarta jornada de AGESIC,
Interoperabilidad: Plataforma de Gobierno Elec-
tronico y Servicios Transversales. Se realizd un re-
sumen sobre los componentes desarrollados para la
infraestructura tecnoldgica de servicios interopera-
bles del gobierno. Por otra parte se expuso sobre la
aplicacion Expediente Electronico, el Portal del Estado
uruguayo, plataforma de Middleware, seguridad de la
plataforma y REDuy entre otros temas. A la actividad

asistieron 160 funcionarios del Estado.

- Haciendo las ideas realidad. Gestion de porta-
folios en la Administraciéon Publica: Realizado el
3 de diciembre de 2009 con la presencia de mas de
350 personas. Se analizaron los aspectos técnicos y

las buenas practicas que distintos actores (del dmbi-



to publico y privado) expusieron acerca de la buena
gestion de portafolios. El evento incluyo detalles de la
gestion de portafolios que aplica AGESIC, y se mostra-
ron datos estadisticos y buenas practicas, ademas de
su aplicacion en los Fondos Concursables. Se conté
con la presencia de expertos brasilefios, quienes brin-
daron un panorama de la regién respecto a iniciativas
de Gobierno Electronico y disertaron sobre las mejo-

res practicas de proyectos de Administracion Publica.

- Mejoremos el acceso al Estado a través de un me-
jor uso de laWeb: £I 7 de diciembre de 2009 se desa-
rrollé la jornada sobre accesibilidad, Web Semantica,
Guia para desarrollo de portales basados en buenas
practicas, de la que participaron mas de 150 perso-
nas. En la misma se detallaron aspectos sobre el uso
de portales para todos los ciudadanos. Se conté con
la presencia de la ministra de Educacién y Cultura, Ing.

Marfa Simén, y representantes W3C Brasil.

- Se realizd el Lanzamiento de la implantacién de
la aplicacion Expediente Electrénico en el Minis-
terio de Salud Publica y en el Ministerio de Industria,

Energfa y Mineria. El mismo se llevé a cabo el 9 de di-

ciembre de 2009 en presencia de la ministra de Salud
Publica, Dra. Ma. Julia Mufoz; el ministro Interino del
Ministerio de Industria, Energfa y Minerfa, Ing. Rober-
to Kreimerman vy el Director Ejecutivo de AGESIC. El
Expediente Electronico es una herramienta que intro-
duce una nueva modalidad de relacionamiento entre
los organismos, entre el Estado y los ciudadanos, al
implicar una mejora en los tramites, en la gestion y

mayor ejecutividad.

- Se elaboraron Guias, Manuales y Tripticos con el obje-
tivo de difundiry facilitar el conocimiento con relacion
a la proteccion de los datos personales y al acceso a la
informacion publica, y de constituir un aporte tanto
para los organismos publicos como para los particu-
lares. De este modo se han elaborado las siguientes
guias: a) Gufa de inscripcion de base de datos. b) Guia
del Derecho a la Proteccién de Datos Personales en
Uruguay. ¢) Guia de Clasificacion de la Informacion en
poder de los sujetos obligados por la Ley N° 18.381.
d) Guia de Acceso a la Informacién Publica para fun-
cionarios. e) Guia de Acceso a la Informacién Publica
para Ciudadanos. Los mismos fueron aprobados por
los Consejos Ejecutivos de la URCDP y UAIP.

Wy
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ACTIVIDADES DE CAPACITACION
A FUNCIONARIOS PUBLICOS

AGESIC tiene como finalidad: preparar a los funcio-

narios del Estado para la ejecucion de nuevas res-
ponsabilidades asociadas a los proyectos de cambio
tecnoldgico, proporcionar orientaciéon e informacion
relativa a las nuevas tecnologfas, contribuir a elevary
mantener un nivel de eficiencia y rendimiento colecti-
vo de las distintas instituciones del Estado, a fin de pro-

mover su evolucion hacia un Gobierno Electronico.

Para cumplir con la finalidad propuesta, AGESIC tiene
como objetivo disehar e implementar Planes de Ca-
pacitacion en Tecnologfas de la Informacion dirigidos
a los funcionarios estatales. Los mismos se basan en
una cultura organizacional con un fuerte componen-

te tecnologico.

Durante el afo 2009 se impartié capacitacion a un
total de 1660 participantes, completando un total de
1243 horas de capacitacion, a lo largo de 97 activida-

des diferentes. Se otorgaron 253 becas para cursos.

A continuacion se detallan las principales actividades

de capacitacion ejecutadas:

En la tematica Gobierno Electrénico:

- 115 participantes en el curso de modalidad a distan-
cia de Introduccion a la Formulacion de Estrategias de
Gobierno Electrénico de OEA.

- 11 participantes en el curso de modalidad a distan-
cia Interoperabilidad y procesos publicos interinstitu-
cionales de OEA.

- agesic
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- 7 participantes en el curso de modalidad a distancia.

Aspectos regulatorios del Gobierno Electronico de OEA.
En la tematica Seguridad de la Informacién:

- Ciclo de Talleres de Seguridad de la Informacién: 25
participantes.

- Ciclo de Charlas CERTuy: 357 participantes (con
una duracion total de 49 horas, el ciclo se desarrollo
de julio a diciembre y contd con la participacion de
18 expositores expertos en Seguridad Informatica
pertenecientes a distintas organizaciones privadas y
publicas).

- Fundamentos en Sistemas de Informacion, Gestion
de Incidentes, Andlisis y Gestion de Riesgos, Gestion
de la Continuidad del Negocio, Seguridad de la Infor-
macioén, Auditoria de Sistemas de Seguridad de la In-
formacion: 15 participantes.

- Curso CSIRTUY 2008 “Taller de formacion de equipos
de respuesta a incidentes de seguridad” 10 partici-

pantes.
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En la tematica Gobernanza de Tl y Gestion:

- Talleres de Planes Directores: 114 participantes.

- Modelo de Madurez: 60 participantes.

- 60 becas para el Congreso Regional de Direccién de
Proyectos del PMI.

- Curso de Negociacion Estratégica: 26 participantes.
- Curso de Introduccion a la Gestion de Proyectos: 25

participantes.

En la tematica Marco Legal:

Se dictaron cursos vy se realizaron campanas de difu-
sion y sensibilizacion tanto a nivel interno como ex-
terno, a fin de brindar capacitacion tanto a los funcio-
narios publicos como privados en lo que hace a sus
derechos y obligaciones; asf como un amplio cono-
cimiento de todo lo relativo a las Leyes N° 18.331 de
Proteccion de Datos Personales y Accion de Habeas
Data y N° 18.381 de Derecho de Acceso a la Informa-

cion Publica.



De esta forma se han realizado durante el transcurso

del ano charlas a diversos organismos tanto publicos
como privados, asi como la evacuacién de consultas
respecto a la implementacion de lo dispuesto en am-
bas Leyes. Con esto se generd un importante marco
de interaccién con instituciones publicas y privadas,
tanto a nivel nacional como internacional en las ma-
terias de su competencia.

A modo de ejemplo, dentro de los organismos publi-
cos que recibieron asesoramiento se pueden mencio-
nar los siguientes: Ministerio de Relaciones Exteriores,
UTE, Cémara de Telecomunicaciones, Direccion Na-
cional de Identificacion Civil, ANCAP, INIA, Ministerio
de Ganaderia Agricultura y Pesca, OSE, Ministerio de
Economia y Finanzas, Oficina de Planeamiento y Pre-
supuesto.

Entre los organismos privados se mencionan los si-
guientes: Diario El Pais, Colegio de Abogados, Clearing
de Informes, Anong, PriceWaterHouseCoupers, CAin-

fo, Teleservicios.

Se han realizado capacitaciones en el interior del pais
referidas a la Ley N° 18.381 de Derecho de Acceso a la
Informacion Publica, organizadas por la Asociacion de
la Prensa del Interior donde ademas de AGESIC (a tra-
vés de la Direccion de Derechos Ciudadanos) se con-
td con la participacion de representantes del Banco
Mundial y de CAinfo.

En proteccion de datos personales se realizaron char-
las en Punta del Este a ADIPE, al Centro Hotelero y al

Colegio de Abogados de Maldonado.

En la tematica Expediente Electrénico:

En el marco de los proyectos de implementacion del
Expediente Electronico en el MSPy el MILEM, se de-
sarroll¢ entre noviembre y diciembre de 2009 la capa-
Citacion en esta herramienta informatica a funciona-
rios de ambas instituciones.

Los cursos se dictaron en modalidad presencial, con-
tando con el apoyo de capacitacién on-line para la
realizacion de practicas. El Plan de capacitacion fue
desarrollado en dos etapas. La primera tuvo como
objetivo introducir en las funciones y administracion
de la herramienta docente de la ONSC, referente fun-
cional y capacitadores de ambos ministerios, asi como
de las empresas consultoras encargadas de la implan-
tacion.

La segunda etapa tuvo como objetivo capacitar en
el funcionamiento de la herramienta de Expediente
Electronico a los usuarios finales de ambos ministe-
rios, alcanzando a 240 personas del MLEM y 557 del
MS.P

Participantes capacitados en todas las etapas: 806.
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PROYECTOS INTERNOS DE AGESIC

ESTRATEGIAS DE
FUNCIONAMIENTO INTERNO

En un marco de politicas de calidad asociadas al fun-
cionamiento de AGESIC, se estan desarrollando dife-
rentes iniciativas tendientes a la mejora de la gestion

interna:

- Planificacion estratégica. Se ha realizado el proce-
so de planificacion estratégica (a 3 afos de realizada
la primera instancia de planificacién) para adecuar la
Mision, la Vision, las lineas estratégicas y el plan de ac-
cion a la nueva realidad de la Agencia, ya consolidada
y en pleno funcionamiento. Asimismo, este proceso
establece las bases para la Planificacion del quinque-
nioy la elaboracion de la propuesta de Presupuesto a

presentar a comienzos del 2010.

- Portal e Intranet de AGESIC. El objetivo es el disefio
e implementaciéon de un nuevo Portal e Intranet para
AGESIC que permita acompanfar sus cometidos, incor-
pore la nueva imagen corporativa y actie como un

canal de comunicacion estratégica externa e interna.

- Definicién de los procesos de apoyo administra-
tivo a la gestion de la Agencia. Se ha contratado una
consultoria para el disefo de los procesos en base al

uso de metodologfas actualizadas.

- Metodologia de Gestion de Proyectos. Se han ela-
borado documentos estdndares para el ciclo comple-

to de Gestion de Proyectos, basados en las mejores

practicas recomendadas por PMI (Project Manage-

ment Internacional) y se han aplicado a méas de 60

proyectos.

- Seleccién del SIGES, como herramienta de apoyo a

la gestion de portafolios, programas y proyectos.
INFRAESTRUCTURA LOCATIVA

Se procedio al arrendamiento del inmueble ubicado
en el 8° piso para la ubicacion de las nuevas unidades
desconcentradas (URCDP y UAIP).

—
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ACTUACION DE LOS CONSEJOS ASESORES

Durante el transcurso del afo 2009 han sesionado los
diferentes consejos asesores honorarios que forman

parte de la estructura organizativa de AGESIC.

CONSEJO ASESOR DE LA SOCIEDAD
DE LA INFORMACION Y DEL
CONOCIMIENTO

El CHSI estd integrado por el Ministro de Educacion
y Cultura, el Ministro de Industria, Energfa y Minerfa;
el Director y el sub director de la OPP; el Presidente
de ANTEL, el Presidente de URSEC, el Presidente de la
CUTI, el Director Ejecutivo de AGESIC, la Directora del
CDH Ida Holz, un representante de ANEP y los Recto-
res de las Universidades registradas en el pais.

Se reunio en marzo de 2009 y estd prevista una nueva
reunion en febrero-marzo de 2010. Este Consejo ha
sido responsable de aprobar la AGENDA DIGITAL URU-
GUAY 2008-2010 (ADU 2008-2010) y por la revision
sobre el avance en el logro de sus metas.

En la dltima reunion aprobd la incorporacion del
trabajo sobre indicadores internacionales, a fin de
mejorar el posicionamiento del pais en el contexto
internacional. Sobre esa base se ha trabajado a nivel
de OSILAC, en convenio con el INE y participando ac-
tivamente en algunos informes internacionales, por

ejemplo, el de CISCO.

CONSEJO ASESOR HONORARIO DE
INFORMATICA PUBLICA

Estd integrado por MSP, ANTEL, UTE, BROU, IMM, BPS

y DGI. Se realizaron reuniones informativas y de inter-

cambio de ideas sobre los temas a implantary se man-
tuvo el contacto permanente por mail. Los integran-
tes del Consejo asignaron técnicos para participar de
casi todos los proyectos de AGESIC, proporcionando

juicio experto en definiciones y evaluaciones.

CONSEJO ASESOR HONORARIO
DE SISTEMAS DE INFORMACION
GEOGRAFICA

Estd integrado por Catastro, MTOP - Topografia, MVO-
TMA - Dinot, MGAP, Congreso de Intendentes, MDN -
Servicio Geogréfico Militar. Proporciono lineamientos
estratégicos y validé lo hecho por el grupo de trabajo
IDE (GTIDE).

CONSEJO ASESOR HONORARIO DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Estd integrado por MI, MDN, UdelaR, ANTEL y Presi-
dencia de la Republica. El consejo discutié pautas
estratégicas para la definicion de los activos de infor-
macion, estandares a aplicar y valido los documentos
de politicas y gufas elaborados en AGESIC. También
aportod juicio experto para el estudio de la licitacion
de definicion de criterios para los Activos Criticos del

Estado.
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COMPRAS Y CONTRATACIONES ESTATALES

La tematica Compras y Contrataciones Estatales ha
sido asignada en forma parcial a AGESIC por decre-
to presidencial 342/008. Durante el aflo 2009 se han
mantenido actividades de apoyo, mantenimiento y
desarrollo de mejoras en la gestion de compras en el
Estado, y a su vez se ha promovido la creacién de una

Agencia de Compras y Contrataciones Estatales.

LINEAS ESTRATEGICAS

El Plan Estratégico 2008-2010 define las siguientes li-

neas estratégicas que pautan la actividad a desarrollar:

- Insercién institucional. Apoyo a la creacion de la
Agencia de Compras y Contrataciones del Estado, a
la creacion del Registro Unico de Proveedores del Es-
tado y a la construccién de un cuadro de mando de
indicadores para el Gobierno. Mantenimiento y forta-
lecimiento de vinculos con instituciones similares en

la region.

- Mejora de las herramientas tecnolégicas. Mejoras
e implementacién de nuevas funcionalidades en los
sistemas de informacion. Integracion con otros siste-
mas de informacion del Estado. Actualizacion tecno-

l6gica.

- Desarrollo participativo. Participacion de los usua-
rios en la definicion y construccion de las herramien-
tas de apoyo a la gestion. Interacciéon con los distintos
actores publicos, promoviendo instancias para el es-
tudio y la mejora continua de las normas y procedi-

mientos vigentes.

- Apoyo operativo. Apoyo operativo al uso del SICE
a través de la capacitacion y la atencion a solicitudes
de apoyo de los usuarios. Mantenimiento y mejora
continua del Catdlogo de Bienes, Servicios y Obras,
de la calidad de la informacion ingresada al sistema
por los usuarios, y de la cobertura del sitio web de
compras estatales, facilitando la incorporacién de
publicaciones en el mismo por parte de los organis-

mos publicos.

- Desarrollo del equipo de trabajo. Fortalecimiento
del Equipo de Compras promoviendo el desarrollo de
sus integrantes, los mecanismos de trabajo en equipo

y la calidad del trabajo realizado.

OBJETIVOS Y METAS CUMPLIDOS
EN 2009

Se describen a continuacién los principales objetivos
y metas alcanzados, todos los cuales estan vinculados

con las lineas de accion precedentemente indicadas.

- Desarrollo de una consultorfa externa de diagnéstico,
andlisis y elaboracion de un plan de accién para el pro-
yecto de Compras Estatales. El informe final estd publi-

cado en el sitio web www.comprasestatales.gub.uy

- Puesta en funcionamiento de dos redes de usuarios:
funcionarios publicos y proveedores. En las mismas se
implementaron foros, carteleras y otras herramientas
de comunicacion e intercambio buscando un mayor

acercamiento y participacion de los usuarios.
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idas Técnicas de Compras y Contrataciones Estatales

- Realizacién de cursos mensuales a usuarios y pro-

veedores. Se cred un curso de uso avanzado de siste-
mas de informacién de compras publicas. Se realizd
un convenio con ENAP que posibilito, en el primer
semestre, utilizar un aula preexistente en la Escuela y
luego equipar y acondicionar una segunda aula que
nos permitié contar con mayor capacidad y dispo-
nibilidad. Gracias a esto se pudo capacitar a un total
de 245 funcionarios publicos y 82 funcionarios de
empresas proveedoras en el afio, en cursos diversos
cuyas duraciones fluctian entre las 3 y las 20 horas

segun la tematica.
- Implementacion de un sistema de calificacion por

factores en forma semestral aplicado a todo el equipo

de compras.

MEMORIA ANUAL 2009

- Con apoyo de consultorfa externa se redisend el si-
tio de compras publicas logrando mayor facilidad de
uso. Se incorporaron estadisticas mensuales de uso
del sitio y de los sistemas de informacion, las cuales

se publican.

- Se completd la conversion a interfaz web de todo el
SICE (Sistema Informatico de Compras Estatales) reali-
zando al mismo tiempo gran cantidad de mejoras en
usabilidad e incorporacién de nuevas prestaciones. Se

integré el SICE a la REDuy.

- Se mantuvo la atencion de la Mesa de Ayuda en ho-
rario extendido, llegandose a atender un total de 4,844

requerimientos telefonicos de apoyo durante el afio.



- Se realizo la Gestion del Catdlogo de Articulos, Servi-
cios y Obras, recibiéndose un total de 5827 solicitudes
de altas o modificaciones. El Catdlogo cuenta actual-
mente con 29,863 articulos con 102,013 variantes y
220,062 detalles.

- Se avanzo en el proyecto de construccion del Regis-
tro Unico de Proveedores Estatales, actualmente en
etapa de diseno a través de una consultoria externa

contratada por licitacion.

« Integracion de diversos grupos de trabajo de estu-
dio y propuestas de mejora en normativa y procesos
de compras publicas, entre los cuales puede mencio-

narse apoyo a la industria nacional, a las MIPYMES, a

las compras sustentables, a la gestion de activos de
Tl; y se presentaron propuestas de articulos a incor-
porar en la ley de compras publicas actualmente en

discusion.

- Se atendieron requerimientos de informacién pro-
venientes de diversas fuentes publicas y privadas, na-
cionales e internacionales, vinculados a las compras

publicas.

- Participacién activa en actividades de la Red Intera-
mericana de Compras Gubernamentales, coordinan-
do la presentacién de dos proyectos uruguayos al
llamado ICT4GP e integrando, en representacion de

Uruguay, el Comité Ejecutivo de la Red.

das Técnicas de Comp
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UNIDAD REGULADORA Y DE CONTROL
DE DATOS PERSONALES (URCDP)

UNIDAD REGULADORA'Y DE CONTROL DE

DATOS PERSONALES

La Ley N° 18331 de Proteccién de Datos Personales
y Accion de Habeas Data en su articulo 31 dispuso
la creacion de la Unidad Reguladora y de Control de
Datos Personales (URCDP) como érgano desconcen-
trado de la Agencia para el Desarrollo del Gobierno de
Gestion Electronica y la Sociedad de la Informacion y
del Conocimiento (AGESIC), dotada de la mas amplia

autonomia técnica.

El Decreto N° 664/008 del 22 de diciembre de 2008,
cred el Registro de Bases de Datos Personales a car-
go de la URCDP, disponiendo asimismo el traslado de
la informacion y documentacion del Registro creado
por la Ley N° 17.838 al Registro de Bases de Datos Per-

sonales creado por la Ley N° 18.331.

El 31 de agosto de 2009 fue aprobado el Decreto N°
414/009 reglamentario de la Ley antes citada.

De acuerdo al articulo 31 dela Ley N° 18.331 la Unidad
Reguladora y de Control de Datos Personales estard
dirigida por un Consejo integrado por tres miembros:
el Director Ejecutivo de la AGESIC y dos miembros de-
signados por el Poder Ejecutivo entre personas que
por sus antecedentes personales, profesionales y de
conocimiento en la materia aseguren independencia
de criterio, eficiencia, objetividad e imparcialidad en el

desempefio de sus cargos.

Por Resolucion Ne 316/009 del 14 de abril de 2009 fue-
ron designados por el Poder Ejecutivo los Sefores Dr.
Felipe Rotondo Tornaria y el A/S Federico Montever-
de para ocupar los cargos de Directores del Consejo
Ejecutivo de la Unidad, los cuales tomaron posesion
de sus cargos el 24 de abril siguiente en la ceremonia
realizada en la sede de AGESIC en la que se contd con
la presencia destacada del Ministro Interino de Educa-

cién y Cultura Dr. Felipe Michelini.

El 15 de mayo de 2009 en el Salon de Fiestas del Pala-
cio Legislativo se realizé el lanzamiento de la URCDP
en la que participaron diversas y reconocidas autori-
dades nacionales y extranjeras, entre ellas el Director
de la Agencia Espafola de Proteccion de Datos, Sr. Ar-

temi Rallo Lombarte.

Segun resolucion N° 15/009 de 5 de junio de 2009 dic-
tada por el Consejo Ejecutivo de la URCDP se designé
como Presidente de la Unidad al Sr. Federico Monte-
verde con las potestades conferidas en el articulo 32

de la mencionada Ley.

Durante el transcurso del afo 2008 - 2009 la URCDP
conjuntamente con Derechos Ciudadanos de AGESIC
ha participado en diversos eventos a efectos de pre-
sentar la Ley de Proteccion de Datos Personales y de-
mas normativa vinculante. A los efectos se han dado
charlas dirigidas a colectivos especificos tanto a nivel
de organismos publicos como de privados. Asimismo
se han atendido consultas tanto en forma personal,

telefonica como a través del sitio web de la Unidad
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www.datospersonales.gub.uy y www.proteccion-

dedatos.gub.uy.

En el mismo sentido se han recibido inscripciones de
bases de datos tanto de organismos publicos, perso-
nas juridicas privadas asi como de personas fisicas,
habiéndose obtenido una respuesta muy positiva de

parte de los mismos.

También ha sido de singular importancia la aproba-
cion del sitio web de la Unidad, como otra forma de
dar a conocer la misma y de facilitar el acceso de la

poblacion en su conjunto.

Dentro de la labor realizada por la URCDP durante el
transcurso del afio 2009 ademés de la sefalada es de

destacar:

URUGUAY

Proteccion de Datos

y Accion de Habeas Data
LEY Ne 18.331

UNIDAD REGULADDRA ¥ DE CONTROL DE

DATOS PERSONALES

MEMORIA ANUAL 2009



- La participacion en el | Seminario Euro-lberoamerica-
no de Proteccion de Datos: proteccion de los menores
organizado por la Red Iberoamericana de Proteccion

de Datos en Cartagena de Indias (Colombia).

- La participacién en el VI Encuentro de la Red Ibero-
americana de Proteccién de Datos y el | Encuentro
Conjunto de la Red Iberoamericana de Proteccion de
Datos y la Asociacion Francofona de Autoridades de

Proteccion de Datos, asi como en la reunién cerrada

de autoridades de la 31° Conferencia Internacional
de Autoridades de Protecciéon de Datos y Privacidad,
constituyendo ésta la primera oportunidad en que
Uruguay participa de la misma habiendo sido acep-
tado como autoridad en la materia para dicha Con-
ferencia.

- Tramitacion de la Adecuaciéon del Uruguay como

Autoridad en materia de Proteccion de Datos ante la

Union Europea.
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA (UAIP).

P ‘ UNIDAD DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

La Ley N° 18.381 de Derecho de Acceso a la Informa-
cion Publica -cuyo objetivo es promover la transpa-
rencia de la funcion administrativa de los organismos
publicos, garantizando el derecho fundamental de las
personas al acceso a la informacion publica-, en su
articulo 19 crea un érgano de control desconcentra-
do de la Agencia para el Desarrollo del Gobierno de
Gestion Electronica y la Sociedad de la Informacion y
del Conocimiento (AGESIC), dotado de la mas amplia
autonomia técnica, la Unidad de Acceso a la Informa-
cién Publica, la cual estard dirigida por un Consejo

Ejecutivo integrado por tres miembros: el Director

Ejecutivo de AGESIC y dos miembros designados por
el Poder Ejecutivo entre personas que por sus antece-
dentes personales, profesionales y de conocimiento
en la materia aseguren independencia de criterio, efi-
ciencia, objetividad e imparcialidad en el desempefio

de sus cargos.

Segun Resolucion N° 534/009 dictada el 10 de junio
de 2009 fueron designados por el Poder Ejecutivo
como miembros del Consejo Ejecutivo de la UAIP la
Dra. Sonia Sena Prieto y a la Dra. Marfa del Carmen
Ongay Tartaglia, las cuales tomaron posesion de sus
cargos el 23 de junio siguiente en la ceremonia rea-
lizada en la sede de AGESIC en la que se contd con
la presencia destacada de la Ministra de Educacién y

Cultura Ing. Marfa Simon.
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El 3 de agosto de 2009 se realizo el lanzamiento de la
Unidad de Acceso a la Informacion Publica, en el Sa-
|6n de Fiestas del Palacio Legislativo, en la que partici-
paron diversas y reconocidas autoridades nacionales
y extranjeras entre las que se destacan la Sra. Sena-
dora Margarita Percovich, los miembros del Consejo
Ejecutivo, el Dr. Edison Lanza representante de CAinfo,
asi como el Ing. Alfredo Méndez - Director de Infor-
matica y Sistemas del Instituto Federal de Acceso a
la Informacion de Estados Unidos Mexicanos vy el Dr.
Juan Pablo Olmedo, Presidente del Consejo para la

Transparencia de la Republica de Chile.

Segun Resolucién N° 6/009 de 30 de julio de 2009 dic-
tada por el Consejo Ejecutivo de la UAIP se designo
como Presidente de la Unidad a la Dra. Maria del Car-

men Ongay Tartaglia.

El 19 de octubre de 2009 fue aprobado el Decreto N°

484/009 de Transparencia Activa a través del cual se

MEMORIA ANUAL 2009

exhorta a los organismos publicos estatales y no esta-
tales a dar cumplimiento a las obligaciones de trans-
parencia activa establecidas en el articulo 5° de la Ley
N°18.381.

Se ha elaborado el Decreto Reglamentario de la Ley

N° 18381 el cual aiin no ha sido aprobado.

En el transcurso del ano 2008 - 2009 la UAIP conjunta-
mente con Derechos Ciudadanos de la AGESIC ha par-
ticipado en diversos eventos a efectos de presentar la
Ley de Derecho de Acceso a la Informacion Publica
y demads normativa vinculante. A los efectos se han
dado charlas dirigidas a colectivos especificos tanto a
nivel de organismos publicos estatales como no esta-
tales. Asimismo se han atendido consultas a través del
Area Derechos Ciudadanos de AGESIC, tanto en forma
personal, telefénica como a través del sitio web de la
Unidad www.informacionpublica.gub.uy y www.

uaip.gub.uy.




Asimismo ha sido de singular importancia la aproba-
cién del sitio web de la Unidad, como otra forma de
dar a conocer la Unidad asi como de facilitar el acceso

de la poblacién en su conjunto.

Ante la Unidad durante el devenir del aflo 2009 se
han tramitado 39 expedientes fundamentalmente de
denuncias efectuadas ante la misma por incumpli-
miento de las obligaciones legales por parte tanto de

organismos estatales como no estatales.

Ademas de la labor sefalada es de destacar la parti-
cipacion de la Unidad y de AGESIC en los siguientes

eventos:

- Primer Encuentro Nacional de Archivos

- VI Seminario de Archivos de tradicion Ibérica realiza-
do en Santiago de Chile

- VI Semana Nacional de la Transparencia 2009. Méxi-
co DF. el que contd con la presentacion del Ing José
Clastornik sobre transparencia y gobierno digital.

- Taller para periodistas realizado en la ciudad de Car-
dona sobre “Acceso a la Informacion Publica y Demo-
cracia”

- Jornada de trabajo de AGESIC sobre Transparencia y
Privacidad.
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