Utilizacion de las

ecnologias de la Informacion
vy la Comunicacion (TIC)

en el sector salud

Los estudios "Medicion TIC y Salud” realizados durante el 2014 y 2016, utilizaron
la metodologia de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) adaptada por el Centro de Estudios sobre las Tecnologias
de la Informacioén y la Comunicacion (Cetic.br) y alineada con la metodologia de
estandares y buenas practicas internacionales.

El relevamiento realizado en 2014 generd la linea base. El realizado en 2016
permitio estimar el grado de madurez del sector en la incorporacion, uso y
apropiacion de TIC, midiendo el nivel de avance respecto a la situacidon en 2014.

Los estudios realizados generan indicadores sobre Infraestructura de TIC y
gestion de tecnologia informatica; registro electronico en salud e intercambio de
informacion; servicios ofrecidos al paciente por los prestadores de salud, entre
otros. Respecto alos médicos y personal de enfermeria, se estudio el perfil de los
profesionales, el acceso y uso de las TIC y la apropiacion de las tecnologias en su
practica de trabajo. En 2016 el estudio contempld una muestra de usuarios para
explorar sus necesidades.
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Los impactos mas valorados referidos por el
equipo de salud se relacionan con la disminucion

Profesionales de salud

de exdmenes duplicados o innecesarios; reduccion
de errores en la administracion de medicamentos y
reduccion de errores médicos.

Los usuarios muestran interés en que sus instituciones de Salud ofrezcan informacién sobre:

Solicitar y agendar consultas medicas Visualizar resultados de examenes

- . o Solicitar prescripciones de medicamentos
Solicitar y agendar examenes médicos o renovacidon de medicacidn
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