
 
 
 
 
 
 

AGESIC 

Portlet de Ciudadano 

Manual de Usuario 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Desarrollo 
Versión 2.0  
 

Histórico de revisiones 

FECHA VERSIÓN DESCRIPCIÓN AUTOR 

05/10/2015 1.0 Creación del documento Valentina Rodríguez 

17/03/2015 2.0 Actualización Valentina Rodríguez 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



Agesic 

                                   Trazabilidad de Trámites - Manual de Usuario Versión 1.0 
 
 

2 
 

 

 



 
Agesic                                   i-trámites - Manual de Usuario Versión 1.0 

 
 

3 
 

 
TABLA DE CONTENIDOS 

 

 

Introducción ........................................................................................................................................................ 4 

Descripción .......................................................................................................................................................... 4 

Generalidades ...................................................................................................................................................... 4 

Acceso a la aplicación ...................................................................................................................................... 4 

Funcionalidad ...................................................................................................................................................... 5 

Página inicial .................................................................................................................................................... 5 

Estado del trámite ........................................................................................................................................... 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Trazabilidad - Manual de Usuario Versión 1.0 

4 
 

Introducción 
Este documento es una guía para el uso del sistema de Trazabilidad de trámites por parte de los 

ciudadanos a través del Portlet.  

 

Descripción 
El usuario del Portlet de Ciudadanos podrá visualizar el estado de un trámite dado a través de su 

código de seguimiento (GUID). 

Una vez confirmado en código de seguimiento, el ciudadano es redirigido a una página en la cual 

verá los datos correspondientes al trámite y su estado, incluyendo una descripción de cada una de 

las líneas que componen ese trámite y una fecha estimada de finalización para el mismo. 

En el caso de que alguna de las líneas corresponda a un subtrámite, el usuario podrá acceder a ese y 

ver su estado, aunque sólo podrá avanzar un nivel (es decir, si ese subtrámite tiene a su vez otra 

línea con subtrámite, no se podrá ver el estado de este último). 

Generalidades 

Acceso a la aplicación 

Para acceder a la aplicación deberá utilizarse la siguiente url: 

http://10.255.2.210:9080/web/guest/portlet 
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Funcionalidad 

Página inicial 

En la página inicial del Portel, el ciudadano deberá ingresar el código GUID del trámite. También 

deberá ingresar un código captcha. 

 

Imagen 1. Pantalla inicial de Portlet 

 

Estado del trámite 

Después de ingresar el código GUID del trámite y presionar el botón “Ver estado del trámite”, el 

ciudadano podrá ver aquellos datos que identifican el estado del trámite, con la información 

específica de cada línea y una fecha aproximada de fin. Las líneas finalizadas se identificarán con la 

imagen de un tick y las líneas en proceso (subtrámites) son representadas por la imagen de un reloj. 

Al seleccionar un subtrámite, también podrá ver los detalles de su estado,  con la excepción de que si 

dicho subtrámite tiene otro trámite asociado, el usuario no podrá ver el estado de ese último subtrámite 

(sólo se permite la navegación para un nivel hacia abajo). En otras palabras, si el trámite T1, tiene un 

subtramite S1, y a su vez si el subtrámite S1 tiene un subtrámite S2, sólo se podrá navegar hasta el estado de 

S1. 
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Imagen 2. Estado del trámite 


