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URUGUAY
p PRESIDENCIA

.:: CONSEJO DIRECTIVO HONORARIO ::.

RESOLUCION N©° | Acta N°

063 | 011 20 | 2011

Montevideo, 17 de agosto de 2011

VISTO: El Plan de Capacitacién para Funcionarios del Estado elaborado por el Area

Gobernanza de Tecnologias de la Informacion de AGESIC para el afio 2011;

RESULTANDO: I) que el referido Plan de Capacitacion tiene como objetivos
principales la generacion de capacidades en las diversas Instituciones estatales, a
efectos de desarrollar una gestion mas eficaz y eficiente a través de la utilizacion de las
Tecnologias de la Informacion, asi como impulsar la generacion e implementacion de
estrategias de Gobierno Electronico en los distintos organismos del Estado;

Il) que el conjunto de actividades que lo componen, responden a
las necesidades especificas surgidas de las iniciativas que AGESIC desarrolla en el
marco del cumplimiento de sus objetivos estratégicos; identificandose a partir de ellas
las instituciones y funcionarios que necesitan aumentar su nivel de competencia en las
tematicas relacionadas con el uso de las Tecnologias de la Informacion;

lll) que las actividades de formacion y capacitacion se enmarcan
dentro del Plan Estratégico de AGESIC, y se incluiran en alguna de las cuatro
dimensiones que dicho Plan establece, en funcion de la tematica y el objetivo
estratégico que se propone apoyar: Ciudadania Digital; Simplificacion de Procesos;
Tecnologia; y Normativa y Regulatoria;

IV) que para la ejecucion del mencionado Plan, se ha asignado
para la capacitacion de funcionarios estatales por parte de AGESIC la suma aproximada
de $ 3.688.800 (pesos uruguayos tres millones seiscientos ochenta y ocho mil
ochocientos con 00/100), la cual se encuentra contemplada dentro del presupuesto

aprobado para el afo 2011 a esos efectos;

CONSIDERANDO: 1) que la ejecucion del mencionado Plan de Capacitacion, resulta
relevante a efectos de obtener una gestion mas eficiente y eficaz de los organismos del

Estado uruguayo, a través de la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion;
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Il) que dicho Plan cumple con los criterios rectores establecidos en
la “Politica y Proceso de Capacitacion a Funcionarios del Estado”, aprobada por
Resolucién de este Consejo N° 045/011 de 6 de julio de 2011;

ATENTO: a lo precedentemente expuesto;

EL CONSEJO DIRECTIVO HONORARIO DE AGESIC
RESUELVE:

1°. Apruébase el Plan de Capacitacién a Funcionarios del Estado, elaborado por el Area
Gobernanza de Tecnologias de la Informacion de junio 2011, que luce en documento
adjunto, el cual se considera parte integrante de la presente Resolucion.

2°. Notifiquese al Area Gobernanza de Tecnologias de la Informacién y Administracién

General, a efectos de la instrumentacion y financiamiento del referido Plan.

Firmado por:
Jorge Abin, José Clastornik, Ida Holz, Victor Villar
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1.Introduccidén

El objetivo de este documento es presentar un Plan de Capacitacion para Funcionarios
del Estado que comenzara a ejecutarse durante el afio 2011.

Dicho Plan busca generar capacidades en las instituciones estatales para desarrollar
una gestibn mas eficaz y eficiente a través de la utilizacion de las Tecnologias de la
Informacion.

El conjunto de actividades que lo componen, responden a las necesidades especificas
surgidas de las distintas iniciativas que AGESIC desarrolla en el marco del cumplimiento
de sus objetivos estratégicos. Asimismo tienen como objetivo el impulsar la generacién e
implementacién de estrategias de Gobierno Electrénico en los distintos organismos del
Estado.

2.0bjetivo

El Plan de Capacitacion se plantea los siguientes objetivos concretos:

e Contribuir a elevar y mantener un nivel de eficiencia y eficacia colectiva de las
distintas instituciones del Estado, a fin de promover su evolucién hacia un Gobierno
Electronico.

e Proveer insumos a los distintos organismos estatales con los cuales AGESIC se
relaciona para la confeccion de sus propios Planes de Capacitacién en la busqueda
de mejorar las competencias de los Funcionarios en Tecnologias de la Informacién y
avanzar en su grado de madurez en  Gobierno  Electrénico.

e Asistir a la Escuela Nacional de Administracion Publica en la provision de una oferta
de capacitacion orientada a mejorar las competencias de los Funcionarios Estatales
en Gobierno Electronico y Tecnologias de la Informacion.

e Fomentar practicas que permitan la creacién de capacidades institucionales dentro
de las unidades involucradas en proyectos especificos de Gobierno Electronico.

e Preparar a los funcionarios del Estado para la ejecucion de nuevas
responsabilidades asociadas a los proyectos de cambio tecnoldgico.

e Proporcionar orientacién e informacion acerca de la implementacion de nuevas
tecnologias y a las buenas practicas de gestion relacionadas.
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3.Plan general y presupuesto estimado.

Las actividades de formacién y capacitacion estardn enmarcadas dentro del Plan
Estratégico de AGESIC. Las mismas se incluirdn dentro de alguna de las cuatro
dimensiones que establece el Plan, segun la tematica y objetivo estratégico que se propone
apoyar, a saber: Ciudadania Digital, Simplificacion de Procesos, Tecnologia, Normativa y
Regulatoria.

Asimismo se incluye en el presupuesto del Plan de Capacitacion 2011 un porcentaje del
presupuesto para el intercambio de experiencias a través de la contratacion de expertos
referentes que dicten conferencias, charlas o realicen tutorias a los organismos en la
aplicacién de los conocimientos aprendidos.

Se estipula un monto del Plan a los efectos de atender requerimientos especificos que
surjan durante el afio u oportunidades de capacitacion que aporten valor a los Organismos
en el desarrollo de los Proyectos relacionados con Gobierno Electrénico y que no estuvieron
previstas en la Planificacion.

Presupuesto Total Asignado por Categoria:

El presupuesto detallado a continuacion constituye un estimado segun las actividades
planificadas. El mismo ya se encuentra contemplado dentro del presupuesto aprobado para
el afio 2011 asignado a la capacitacion de Funcionarios Estatales por parte de AGESIC.

Capitulo Presupuesto % del total

Ciudadania Digital 710.600,00 19%
Fortalecimiento institucional 877.650,00 24%
Normativa y regulatoria 248.950,00 7%
Reserva 561.000,00 15%
Simplificacion de procesos 190.000,00 5%
Tecnologia 1.100.600,00 30%

3.688.800,00
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Presupuesto de Capacitacion por Categoria

M Ciudadania Digital

H Fortalecimiento institucional
® Normativay regulatoria

M Reserva

m Simplificacién de procesos

M Tecnologia

Asignacion por Perfil de Funcionario:

El Plan de Capacitacion a Funcionarios 2011 responde a los requerimientos de capacitacion
surgidos a partir de las distintas iniciativas que AGESIC desarrolla en el cumplimiento de
sus cometidos como los Mapas de Ruta de Modelo de Madurez, los Planes Directores de
Informatica, los Fondos Concursables, la difusibn del marco normativo y las nuevas
herramientas informaticas asi como el fortalecimiento de las capacidades de Gestion de
Seguridad de la Informacion.

Estas iniciativas involucran a funcionarios de diferentes perfiles a los cuales se dirigen las
actividades de capacitacion.

Perfil directivo — Un significativo porcentaje del Plan de Capacitacion 2011 se dirige a
generar las capacidades de gestion relacionadas con el Gobierno Electronico en
autoridades, gerentes y mandos medios de los distintos organismos. Actividades de
capacitacion orientadas a generar capacidades de gestion estratégica, direccion de
proyectos y habilidades de toma de decisién en diversos aspectos relacionados con el
Gobierno Electronico, resultan fundamentales para asistir a los organismos en impulsar sus
esfuerzos hacia mayores niveles de madurez y excelencia a través de la utilizacion de las
Tecnologias de la Informacion.

Perfil técnico — Otro conjunto de actividades se dirige exclusivamente a funcionarios de
perfil técnico, principalmente responsables e integrantes de los departamentos de Tl de los
distintos organismos, con el fin de fortalecer sus capacidades de gestion tecnologica y de
servicios, seguridad de la informacion, gestibn de proyectos de implantaciéon de Tl y
actualizacion tecnoldgica en las nuevas herramientas que el Estado uruguayo adquiere.
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Funcionarios _en general — Dentro del Plan de Capacitacion 2011 se encuentran
actividades dirigidas a los funcionarios estatales en general con el fin de fortalecer sus
capacidades en la utilizacién de Tl en el desarrollo de sus funciones, conocer y habituarse a
nuevos conceptos como el de Firma Electronica o comprender la normativa vigente como la
de Proteccibn de Datos personales. Asimismo, dentro del Plan existen capacitaciones
especificas asociadas a proyectos puntuales e implantaciones de herramientas tecnolégicas
como por ejemplo Expediente Electrénico o las generadas a partir de Fondos Concursables.

Numero de
actividades de Presupuesto
Perfil capacitacion asignado al perfil
Directivo 14 1.134.150
Funcionarios en general 13 1.365.750
Técnico 20 1.188.900
No especificado 0 953.700
Total 47 3.688.800

Plan de Capacitacion 2011 por perfil

M Directivo
1.365.750
1.188.900

B Funcionarios en
gral.

Técnico
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Asignacion por Modalidad de Capacitacion:

Modalidad # % del total
Actividades presenciales 38 81%
Actividades a distancia 9 19%
Total: 48

Plan de Capacitaciéon 2010 por modalidad

B Actividades presenciales M Actividades a distancia
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4. Lineamientos generales del Plan 2011

Para la definicion y ejecucion de este Plan 2011, AGESIC se base en los siguientes

lineamientos:

1.1. Toda actividad de capacitacion incluida en el presente Plan debe estar alineada con
alguno de los cometidos, proyectos y/o lineamientos estratégicos de AGESIC en
relacion con las Instituciones del Estado.

1.2. Las actividades de formacion y capacitacion estardn enmarcadas dentro de las
siguientes categorias:

e Ciudadania Digital: Las actividades incluidas en esta categoria tienen como fin
mejorar el nivel de competencia de los distintos organismos estatales para el
logro de los siguientes objetivos:

Integracion Ciudadana: impulsar la recopilacién y analisis de informacion
social y tecnolégica relevante, el desarrollo de la gestion del
conocimiento, la transparencia publica, la participacién ciudadana y la
comunicacion.

Ventanillas Unicas Electrénicas: impulsar el desarrollo de soluciones que
consoliden tramites de naturaleza similar o para sectores especificos, su
integracion con el Portal y Buscador del Estado, y el uso de mudltiples
canales: mavil, 0800.

Web Publica Nacional: impulsar el desarrollo y calidad de los Portales de
gobierno, incluyendo su adecuacion a la W3C para mejorar usabilidad y
accesibilidad.

Comercio Electronico: impulsar el desarrollo del comercio electrénico
nacional en marcos compatibles con las normas y proyectos de Mercosur
Digital.

e Simplificacién de Procesos: Las actividades incluidas en esta categoria tienen
como fin mejorar el nivel de competencia de los distintos organismos estatales
para el logro de los siguientes objetivos:
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Fortalecer a la Administracion Pudblica: en cuanto a su organizacion y
capacidades, a través de la instauracion de modelos de madurez y
capacitacion continua.

Tramites y Servicios en Linea: impulsar el desarrollo de modelos vy
soluciones que permitan al ciudadano realizar tramites y utilizar los
servicios del Estado, por medios electrénicos, minimizando el acto
presencial y sus costos asociados.

Fondos Concursables de Gobierno Electrénico: impulsar la formulacion y
ejecucion de proyectos de gobierno electronico propuestos por los
Organismos Publicos, orientados al ciudadano y a la mejora de gestion.

Agenda Digital y proyectos especiales: contribuir a definir las iniciativas
mas importantes en el pais en materia de gobierno electrénico y sociedad
de la informacién, y realizando tanto el apoyo como el seguimiento de los
proyectos incluidos en esas iniciativas.

e Tecnologia: Las actividades incluidas en esta categoria tienen como fin mejorar
el nivel de competencia de los funcionarios de organismos estatales para el logro
de los siguientes objetivos:

Infraestructura de Seguridad de Informacion (CERT-UY, PKI-UY):
impulsar el desarrollo y la continuidad del servicio CERTUy y el esquema
de PK, el desarrollo de la Identificacion Electrénica, asi como otras
iniciativas como el eDomicilio, y los OIDs.

Infraestructura de Interoperabilidad: impulsar el desarrollo de soluciones
de interoperabilidad e integracion de los servicios y tramites publicos.

Consolidacién de TI : impulsar la Consolidacién de infraestructura de TI
en el Estado

Gestion de Activos de TI: desarrollar estrategias de adquisicion y gestion
de activos, que redunden en menores costos y mayor eficiencia para la
Administracion Publica.
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e Normativa y Regulatoria: Las actividades incluidas en esta categoria tienen
como fin mejorar el nivel de competencia de los distintos organismos estatales
para el logro de los siguientes objetivos:

= Unidades Reguladoras: Impulsar su desarrollo.

= Normativa Juridica: Impulsar el desarrollo de la reglamentacion de la Ley
de Firma Electronica y Documento Electrénico, la Ley de Administracion
Electrénica, entre otros.

=  Normativa Técnica: Impulsar el desarrollo generando marcos de
estandarizacibn de Mejores Practicas en areas tales como Seguridad,
Firma electrénica y Certificados digitales, Portales, etc.

= Acciones de Auditoria y Fiscalizacion.

5.Procedimiento de Seleccion de Proveedores
de Capacitacion.

Cada actividad de capacitaciébn debe ser coordinada y contratada a un proveedor de
capacitacion debidamente habilitado y con comprobada experiencia en la materia especifica.

De acuerdo a lo planteado en los requerimientos de este Plan, en el proceso de contratacién
y/o seleccion se plantean 4 situaciones diferentes:

A. Proveedor Unico, en este caso la organizacion o empresa proveedora del curso debe
ser la Unica que lo provee.

B. Proveedor con caracteristicas muy especificas o particulares, en este caso la
organizacion o empresa proveedora cumple con ciertas caracteristicas que justifican
ampliamente su eleccion directa. Dentro de este Plan ubicamos dentro de esta
categoria cursos impartidos por:

o Empresas publicas o Universidades Nacionales: ONSC, UPAE.
o Empresas con las cuales tenemos convenios institucionales: UNIT

o Organizaciones oficiales que dictan curso basados en estandares reconocidos
internacionalmente: PMI, ISACA.
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o Organizaciones ampliamente reconocidas y referentes en la materia especifica:
OEA, Red Iberoamericana de GE.

o Empresas u organizaciones con amplia trayectoria académica a nivel nacional:
Universidad de Montevideo, ORT, CMI, CLAEH.

C. Compra directa con comparaciéon de al menos 3 opciones: pueden existir varios
proveedores en plaza para el mismo contenido de curso, en este caso se procedera
a la seleccion de todas las opciones que se presenten al llamado, seleccionado la de

menor precio.
D. Licitacion abreviada: en el caso de que existan multiples proveedores para una

tematica en especial y el monto de la/las actividades supere el estipulado para la
compra directa, se publicara un llamado mediante una Licitacion Abreviada.
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ANEXO | Detalle de Actividades correspondientes al Plan 2011

Las actividades de capacitacion se clasifican de acuerdo a los objetivos estratégicos
de AGESIC a los cuales contribuyen a fortalecer. El criterio de clasificacion no
necesariamente corresponde a la tematica de cada actividad, sino a los resultados
esperados de la misma.

Ciudadania Digital
Accesibilidad Web
Tutorial De Accesibilidad y el futuro de elementos en HTML5
Datos abiertos del gobierno
Web semdntica
Redaccion Web
Taller Aplicaciones del Andlisis de Redes Sociales
Gestion de Redes Sociales
Taller de Accesibilidad para personas mayores
Fortalecimiento institucional
Gestion de proyectos de gobierno electrénico - OEA
Gestion del Cambio Organizacional
Introduccidn a la Formulacién de Estrategias de Gobierno Electrénico
Introduccidn a la Gestién de Proyectos
Negociacion
Negociacion Avanzada
PMP
Implementacién de una PMO
Gestion de Portafolios de Proyectos
La Gestion del Valor en Proyectos de Gobierno Electrénico
Intercambio de Experiencias - Expertos
Normativa y Regulatoria
Introduccidn al Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Ley de Proteccién de Datos Personales
Firma Electrénica
Ley de Acceso a la Informacién Publica
Conferencia: Ley de Acceso a la Informacion Publica
Procedimientos - Transparencia activa
Procedimientos - Transparencia pasiva
Clasificacion de la Informacion
Simplificacion de procesos
ADOBE PDF
Analista Funcional APIA
BPM
Gestion de Expediente electrénico - Administrador y Mesa Ayuda
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Taller Web Movil
Curso Funcional Gestion de Expediente electrénico
Curso Funcional de Expediente electrénico
Tecnologia
Fundamentos de ITIL
Implantacion de Sistemas de Seguridad de la Informacién
Interoperabilidad - OEA
Seguridad de Redes
SOA
Gestiodn de servicios tercerizados de T.|
Planificacién Estratégica de T.I
Fundamentos de Seguridad de la Informacién
Analisis y Gestion del Riesgo
Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacion
Gestion de la Continuidad del Negocio
Auditoria de Sistemas de Seguridad de la Informacién
Sistemas de Gestién de Seguridad de la Informacion (SGSI)



