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Ficha técnica

Agencia de Gobierno Electronico y Sociedad de la Informacion y del Conocimiento (AGESIC)

Responsables Area: Sociedad de la Informacion | Division: Agenda Digital y Observatorio
Técnica de recoleccion Encuesta telefonica a celulares
Poblacion y cobertura Poblacion de 18 ainos y mas residente en todo el territorio nacional

Discado aleatorio de numeros de telefonia celular, manteniendo cuotas por operador de

Método de muestreo X L.
telefonia Mmovil

Muestra efectiva 1001 casos

Periodo de relevamiento 19/05 al 10/06 de 2020

Método de captura Software CATI

Margen de error El margen de error para la estimaciones de uso de internet en personas es de +- 3%
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Caracterizacion de los
Internautas
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Tipologia de ciudadanos digitales

Evolucion del indicador

8 9 I Transaccional: Realizé pagos a
24 21 transacciones bancarias en linea
25 27 B Actitudinal: No realizé pagos o

transacciones bancarias en linea, pero es
internauta y tiene confianza para hacer

42 444 . . .
pagos a transacciones bancarias en linea.
Inseguro: No realizé pagos o transacciones

= bancarias en linea, es internauta pero no
47 tiene confianza para hacer pagos a

transacciones bancarias en linea.

17 19
No usuario: No es internauta.

2014 2016 2018 2020

N=Total de encuestados/as

Pregunta: ;Alguna vez ha realizado pagos por internet? Tenga en cuenta que no incluye hacer la compra en linea y pagar con dinero en efectivo o en un

local de cobranzas, sino que incluye Unicamente medios de pago electronicos, como tarjetas de crédito. | ;Alguna vez ha realizado transferencias o @
pagos a través de su cuenta bancaria por internet? | Sin importar si lo ha hecho antes o no... ;.Cuanta confianza se tiene en usted mismo para hacer

pagos o transacciones bancarias por internet? Diria que...
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Tipologia de ciudadanos digitales

Segmentacion
B Transaccional mActitudinal Inseguro No usuario
2 3 1
8 6

© 9 9 10 18 1 20

29 34 2d 28 35
37 52 41

42 43 B
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45-64
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Total Sexo Edad Region Nivel educativo Uso PC

N=Total de encuestados/as
Pregunta: ;/Alguna vez ha realizado pagos por internet? Tenga en cuenta que no incluye hacer la compra en linea y pagar con dinero en efectivo o en un local de E@; Uruguay

. - L . . . o : . . >agesic
cobranzas, sino que incluye Unicamente medios de pago electrénicos, como tarjetas de crédito. | ;Alguna vez ha realizado transferencias o pagos a través de su cuenta Presidencia 9

bancaria por internet? | Sin importar si lo ha hecho antes o no... ;Cudnta confianza se tiene en usted mismo para hacer pagos o transacciones bancarias por internet? Diria
que...
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Busqueda de informacion en paginas del Estado

Busqueda de informacion Evaluacion de la informaciéon encontrada
100
90 Encontré la informaciony I 77
estaba correcta
80 71
67 64 66 o .
70 .\./.\. Encontré la informacion, pero
60 estaba incorrecta o 14
incompleta
50
40
. No encontro la informacion Il 7
20
10 Ns/Nc 1 2
(0]
2014 2016 2018 2020

N=Internautas | Encuestados/as que buscaron informacioén en linea
Pregunta: En los ultimos 12 meses... ;ha visitado la pagina web de algun organismo publico, ministerio, intendencia o empresa publica para buscar @ Uruguay

. . e . i uay »agesic
informacién? | La ultima vez que buscd informacidn, usted... Presidencia
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Actividades de gobierno digital realizadas

m 2020 = 2018

Recibir o descargar facturas de servicios publicos 42 T d | d
SO ae al menos uno ae

42 estos servicios

Reservar fechas para realizar tramites 35

Pagar por Internet tramites o servicios del Estado e ———— 52
52,
Llenar y enviar formularios en linea de oficinas publicas | —————— 29,

7 73%

28 22

Realizar un tramite completamente de inicio a fin

Realizar preguntas o reclamos en sitios web estatales

Descargar formularios oficiales

2254

Solicitar certificados en linea

Realizar preguntas o reclamos a cuentas estatales en e— 16
redes

Participar en consultas o votar en sitios o redes 1155
estatales

2018: 74%

N=Internautas

Pregunta: En los ultimos 12 meses, ;Utilizé internet para..? @ Uruguay

> . >c:gesic
Presidencia




=

’R‘]
® GOBIERNO DIGITAL e & & & & & & & & & & & & & S & 8 4 & B S & & S 4 & S8 4S8 e 2SS eSS S S SRS eSS SRS S eSS eSS e 8 e

Distribucidon de quienes pagaron en linea tramites o servicios del Estado

m Realizd pagos de tramites o servicios del Estado en linea Peso poblacional
76
59
50,, 50°3 52 48 46 51 io
4]
35 335, 4l 40 38
2223 7 - 23 24
g 5 % §¥ & & 8§ &5 & & g @ 2
c :g 0 o) ) fg ) o0 D <
o a ot N 0 c >3
T 2 =
o
=
Sexo Edad Region Nivel educativo Utlizé PC
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N=Internautas
Pregunta: En los ultimos 12 meses, ;Utilizd internet para..? Pagar por Internet tramites o servicios del Estado @ Uruguay
Presidencia
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ldentidad digital

Herramientas de identidad digital utilizadas Usos de la cédula

m 2020 =2018

Cedula con chip I ¢

Firmar digitalmente en un ST 18

tramite publico 18
Usuario gub.uy [N 18 Autentica.rs.e o iniciar sesion I 17
en un sitio web estatal 12

En el aeropuerto para el S ———— 16
Tu ID, de Antel | 13 ingreso al pais 16

Firmar un documento I 15
digitalmente 19

ID Digital, de Abitab [ 1

N=Total de encuestados/as | Encuestados/as con cédula con chip
Pregunta: ;Cuenta usted con...| (Ha utilizado alguna vez la nueva cédula para... @ Uruguay
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Tramites en linea

j& Uruguay >agesic
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Preferencia de canales de informacion sobre tramites en linea

O TS o A N PO e /> Evolucién
Internet
Ir directamente a la oficina 26 —eo—Internet —e—Ir a la oficina publica
publica y averiguar alli- 100
90
Informarse prewamente por — a0
teléfono
70
. 60
Informarse con familiares o
. BN ° 50
conocidos
40
30
Otros | O
20
10
Ns/Nc 11 0

2014 2016 2018 2020

N=Total de encuestados/as
Pregunta: Si usted necesita informacioén para realizar un tramite publico, prefiere... i@; Uruguay

Presidencia >agesic
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Conocimiento y uso de tramites en linea

Seguimiento de tramites por internet Tramites en linea

2018 m 2020 2018 m 2020

89 89

56

33 32 31

Conoce Utilizdé Conoce Utilizdé

N=Total de encuestados/as

Pregunta: ;.Conoce usted la posibilidad de realizar el seguimiento de los tramites por internet? | ;Lo ha utilizado alguna vez? | ;Sabe si existe la i@} Uruguay agesic

posibilidad de hacer tramites publicos por internet? Por ejemplo: sacar niumero para la cédula, hacer reclamos o consultas de deuda en organismos Presidencia
publicos, etc. | En los ultimos 12 meses, ¢Utilizd internet para.. Realizar un traémite completamente de inicio a fin?
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Ultimo tramite en linea

Ultima vez que realizé un tramite en linea Satisfaccion con el dlitmo tramite

2018 m 2020

En el dltimo mes I /5

72 74
Hace mas de un mes, pero en
los ultimos tres meses B o
Hace mas de tres meses || IR 22
Ns/Nc 14
2018 2020

N=Internautas que realizaron actividades de gobierno digital
Pregunta: ;Cuando fue la ultima vez que realizé un trdmite en linea con el Estado? | La ultima vez que realizé un tramite con el Estado por Internet... i@g Uruguay

, : . N o »agesic
¢Cuan satisfecho o insatisfecho se sintio? Diria que se sintio.. Presidencia
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Imagen de los tramites en linea

m Usuarios ™ No usuarios

P M N A O A e N O s B 02

Pueden hacerse desde cualquier lugar ——78 89

- Entre los usuarios de servicios de
SN CONf i O S O gobierno digital, la imagen de los

tramites en linea es mejor.
SON SatiSTactoNios I — e 68 82 Esto implica que la experiencia

mejora la imagen.

Permiten ahormar dinero @ G  /°

Son faciles de usar  E————— 75

FUNCIONaN Correctamente BN 1000 MOMENT0 I D9 60

N=Total de encuestados/as
Pregunta: Ahora le voy a leer una serie de frases y le pido que, para cada una de ellas, me indique qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las i@} Uruguay

= d€ on »agesic
siguientes frases. Por favor, utilice la siguiente escala: Totalmente de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Los tramites por Presidencia
internet que ofrece el Estado..



Acceso a la informacion
publica
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Normativa de acceso a AlP

Conocimiento, realizacion de solicitud e imagen del cumplimiento

Conocimiento AlIP —e—Realizo solicitud de AIP

Imagen del cumplimiento de la normativa

100

920 . ..

Siempre o casi siempre

80

70 1

60

50

36
40
26 26 27

30

20 10 13

10 i/.-’/_. 64

(0]

2014 2016 2018 2020
El mayor nivel de conocimiento de la normativa de AIP se encuentra 2018
entre quienes residen en Montevideo y entre las personas de mayor nivel

educativo

N=Total de encuestados/as

Pregunta: ;Sabe si existe alguna normativa que garantice el acceso de las personas a la informacién publica que tiene y produce el Estado? | ;Ha
realizado alguna vez una solicitud de acceso a informacion publica? | ;Considera que en Uruguay el acceso a informacion publica se cumple en la
practica?

® Nunca o casi hunca Ns/Nc

22

68

2020
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ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Realizacion de la solicitud de AIP

Medio por el cual realizé la solicitud 86% tuvo respuesta a su solicitud
(2018: 85%)

m 2020 wm2018

. e 50
Formulario web 45

I 30

Correo electronico 59

Presencial I— 20 26

N=Encuestados/as que realizaron una solicitud | Encuestados/as que no realizaron una solicitud | Total de encuestados/as

Pregunta: ;Por qué medio realizé su solicitud? | ;En esa ocasion le respondieron su solicitud? | Diria que la informacién que le brindaron se ajusté... | En @ Uruguay »agesic

caso de necesitarlo... (Sabria como realizar una solicitud de este tipo? Presidencia
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PROTECCION DE DATOS PERSONALES

ik

Preocupacion por el acceso a datos personales por terceros

De acuerdo mEn desacuerdo m Ns/Nc

18 21 B 7 ii i; H!
23 25 28 26
29 33 31

89
75 o B 73 2 . 72 N
66 65 67
18-29 30-44 45-64 65+ Bajo Medio Alto Si No Si No
Total Edad Nivel educativo Uso PC Transacciones en linea

N= Total de encuestados/as
Pregunta: Por favor, indiqueme qué tan de acuerdo se encuentra con la siguiente afirmacion, utilizando la escala: Totalmente de acuerdo, de acuerdo, @ Uruguay
en desacuerdo, totalmente en desacuerdo. Me preocupa que terceros utilicen mis datos personales sin mi autorizacion. Presidencia

»agesic



PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Normativa de PDP
Conocimiento, realizacion de solicitud e imagen del cumplimiento

Conocimiento PDP  —e—Realizo solicitud PDP . . .
Imagen del cumplimiento de la normativa

100
920
80 Siempre+Casi siempre B Nunca+Casi nunca Ns/Nc
70
. 53 ! 14
47
© . @ o
40 -8 3] 36
30 ‘k———'—’—'—'——4.——_—_—_—_———4.
20
10 65 71
(0]
2014 2016 2018 2020
El mayor nivel de conocimiento de la normativa de PDP se encuentra
. . . . 2018 2020
entre quienes residen en Montevideo y entre las personas de mayor nivel

educativo

N=Total de encuestados/as

Pregunta: ;Sabe si existe alguna normativa que impida que otras personas o empresas usen sus datos personales sin su autorizacién? | ;Solicitd alguna @ Uruguay
vez que eliminaran o modificaran sus datos en alguna aplicacion o sitio web? Por ejemplo, solicitar que no le envien mas correos o eliminar informacion Presidencia
que habia proporcionado sobre usted. | (Considera que en Uruguay el acceso a informacién publica se cumple en la practica? Diria que...
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Teletrabajo

Modalidad de trabajo durante el Gdltimo mes Teletrabajo
Concurrio a su lugar de _ 80 m Teletrabajé de forma total Teletrabajé de forma parcial
trabajo
Trabajo desde su hogar,
utilizando internet _ 35 4l
23 30 26
18 16
7 32 7
20 [N I M El
Tral?alo .d‘esdg su hogar, - 14 Hombre Mujer Bajo Medio Alto Si No Si No
sin utilizar internet
Sexo Nivel educativo Transaccionees en Uso servicios en
linea linea
>agesic

Pregunta: En ultimo mes, usted...
Presidencia

N=Encuestados/as que trabajan (55%)
@ Uruguay
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Conocimiento de IA

66
56 56
47
39 43 39 42 33 43
35 33 33
26
I I I I I I i
© 5 & § & & § 5 & & g2 9w g w3
g 7 2 ¢ 5 % £ § 8 3 X
5 — N < > € p3
T € -
o)
=
Total Sexo Edad Region Nivel educativo Uso PC Transaccionees
en linea

N=Total de encuestados/as

Pregunta: ¢(En los ultimos 12 meses escuchd, leyo o vio algo relacionado con inteligencia artificial? @ Uruguay »agesic

Presidencia
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Imagen de |A en general y en el Estado

Positiva + Muy positiva

m General m Estado
81
77 76
70 70 71
65 68 o3
62
56 >7 55
| [ | I I
18-29 30-44 45-64 65+ Bajo Medio Alto
Total Edad Nivel educativo

N=Total de encuestados/as

Pregunta: Inteligencia artificial es la simulacion de procesos de inteligencia humana por parte de maquinas. Estos procesos incluyen el aprendizaje, el @ Uruguay
razonamiento y la autocorreccion. ¢ Tiene usted una vision muy positiva, positiva, negativa o muy negativa de la IA? | Y pensando ahora en la posibilidad de Presidencia
que el Estado implemente el uso de IA... (Diria que tiene una vision muy positiva, positiva, negativa o muy negativa al respecto?
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