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Temario del curso

Decisiones en base a datos

Marco conceptual

Datos vs Informacion vs Conocimiento
Clasificacion de datos e informacion
Datos estructurados y no estructurados
Ciclo de vida de los datos

Business Intelligence

Introduccion

ETL

Datawarehousing

Proyecto de implementacion.
Roles.

Claves para el éxito.
Desafios y oportunidades
Tendencias

Toma de decisiones

Indicadores (KPIs)
Cuadro de Mando Integral
Tipos de analisis para la toma de decisiones

Demostracion

Identificacion de indicadores.
Analisis de los datos.
Toma de decisiones a partir del analisis.



Formacion y experiencia

Estrategia tecnoldgica
Implementacion de soluciones (ERP, RPA, BPM)
Business Intelligence

- Capacitacion
FORMACION
la - Ingeniero en Informatica
MBA Ejecutivo
« CSM
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INSTRUCTOR

Decisiones en base a datos



1. Marco conceptual
Algunos conceptos basicos

Decisiones en base a datos



Objetivo de la Capacitacion

Fortalecer las capacidades de los funcionarios en la toma de decisiones en base a datos,
introduciendo conceptos de inteligencia de negocio (Business Intelligence, BI).

Presentar enfoques practicos tales como Cuadro de Mando Integral, criterios para la
definicion de indicadores y KPIs, ETL, Data Warehousing, exploraciéon y visualizacion.

Decisiones en base a datos Fuente: Davenport y Prusak (1999).



Dato vs Informacion vs Conocimiento

DatO Minima unidad de significado, elementos primarios
de informacidon que por si solos son irrelevantes, que
no dicen nada sobre el por qué de las cosas y no son
orientativos para la accion (ej.: nombre de una
persona, numero telefonico)

InfO rmaC|On Datos procesados que tienen un significado

(relevancia, propdsito y contexto), y que son de
utilidad para quién debe tomar decisiones, al
disminuir su incertidumbre.

El conocimiento es una mezcla de experiencia, valores,

ConOCImlentO ?nformacié_n’ y know-how que s_irve_como_ marco P?ra la
incorporacion de nuevas experiencias e informacion, y
es Util para la accién. En las organizaciones no solo
esta en los sistemas y personas, sino en rutinas,

procesos, normas, practicas, etc.
Decisiones en base a datos Fuente: Davenport y Prusak (1999).



Tiempo 10 minutos

éQué clasificacion de tipo de datos conocemos?

éCual es la mas usada en nuestra organizacion?




Clasificacion de los datos e informacion

Estructura

Estructurados

No Estructurados

Estadistica

Cualitativos

Cuantitativos

Informatica

Alfanumeéricos
Numeéricos (enteros, reales)
Booleanos

Privacidad

Publica

Restringida
Confidencial
Altamente confidencial



Informacion estructurada y no estructurada

Structured Data @) Unstructured Data

Can be displayed
in rows, columns and
relational databases

Numbers, dates
and strings

Estimated 20% of
enterprise data (Gartner)

Requires less storage

Easier to manage
and protect with
legacy solutions

Cannot be displayed
in rows, columns and
relational databases

Images, audio, video,
word processing files,
e-mails, spreadsheets

Estimated 80% of
enterprise data (Gartner)

Requires more storage

More difficult to
manage and protect
with legacy solutions

Decisiones en base a datos Fuente: Defining the Terms: Structured Data vs. Unstructured Data, Catherine Chiang



Ciclo de Vida de los Datos

Crear

Almacenar

Archivar-
<

L
Compartir_

Fuente: Davenport y Prusak (1999).

Crear
Almacenar
Usar
Compartir
Archivar

Destruir
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2. Business Intelligence
Soluciones para la toma de decisiones

Decisiones en base a datos



Contexto actual

Desde la perspectiva del negocio Desde la perspectiva tecnologica

NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO VOLUMENES DE DATOS

‘ ‘
NUEVAS NECESIDADES DE
INFORMACION + EXPLOSION EN NUEVAS FUENTES DE DATOS
DATOS

‘ ‘
REGULACIONES Y CUMPLIMIENTO CAPACIDADES TECNOLOGICAS

‘ ‘

Decisiones en base a datos 12



BI (Business Intelligence)

Se denomina inteligencia empresarial, inteligencia de
negocios, inteligencia comercial o Bl (del inglés business
intelligence), al conjunto de estrategias, aplicaciones, datos,
productos, tecnologias y arquitectura técnicas, los cuales estan
enfocados a la administracion y creacion de conocimiento sobre
el medio, a través del analisis de los datos existentes en una

organizacion o empresa.

Decisiones en base a datos




Dimensiones e Indicadores

Dimensiones: datos cualitativos mediante los
cuales podemos identificar con quién, cuando o

doénde se genera una operacion o transaccion

Clientes Productos
Vendedores Sucursales
Fechas Ciudades

Decisiones en base a datos

Indicadores: valores numéricos generados en una o

varias operaciones o transacciones.

Cantidad Precio
Costo Descuento
Comision a

vendedor Margen

14



Analisis de informacion sin BI

Qrigenes Procesamiento y validacion de la informacion I-}naI|S|s d_e, L
de datos informacion

Usuarios finales
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Analisis de informacion con BI (arquitectura estandar)

Origenes Procesamiento y validacion de la
de datos informacion

Analisis de la informacion

e
|I II 05
|| || I
3

ETLs

Datawarehouse

Usuarios
finales
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ETL

Proceso que permite mover datos desde multiples origenes de
informacion, reformatearlos y limpiarlos, y cargarlos en otra base de

datos.
Extract (Extraer)
Transform (Transformar)
Load (Cargar)

w - ® >

DS ‘*,f;} =

({m))
EXTRACT TRANSFORM LOAD

Ejemplos de herramientas:

‘@) pentaho
%Qlf_ Server

Integration Services

% Q Informatica
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Ejemplos proceso ETL

g 8 Web Service
XML Source

Il Sonl

»
_5; Source File

A 4
Merge
Join
w” 4 Filter
il *SNull
v - P Data Mining
1.7 Add Confirmed Query
= = Hag l
@’ Confidence
7 Fiter
mmmﬂ
o ™ 1 Add imputed
L Union All | 1" flag

Decisiones en base a datos

} Warehouse 1

Spoon - Transformation 1 (changed)

File Edit View Action Tools

B &ERKR

-

@

Help

[2) view [ 2 Design \!

}{ Transformation 1 73

DrlO0®fE X608 = [

|_—L Property Input ™
~ [ Output
E_) Synchronize afte
~ [ Transform
[F] aAdd sequence
[75] Add value fields
:‘? Row denormalise
E Select values
E:’;ﬂ Set field value
EEE Set field value to
1= Sortrows
AEL String operations
A_TJ Value Mapper
~ [T utility
\'l:'lx If field value is nu
T Nullif..
v [ Flow
& Switch / Casze
v [ Scripting
LT Modified Java Sc

[ Pentaho Server
v [ Lookup
.»q_bif MNatahase inin e
ry >

CSVfile input

JSON Input

Table input

Google Analytics

Execute SQL script 2
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