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Temario del curso
1 Marco conceptual

Datos vs Información vs Conocimiento
Clasificación de datos e información
Datos estructurados y no estructurados
Ciclo de vida de los datos

2 Business Intelligence
Introducción
ETL 
Datawarehousing
Proyecto de implementación.
Roles.
Claves para el éxito. 
Desafíos y oportunidades
Tendencias

3 Toma de decisiones
Indicadores (KPIs)
Cuadro de Mando Integral
Tipos de análisis para la toma de decisiones

4 Demostración

Identificación de indicadores.

Análisis de los datos.

Toma de decisiones a partir del análisis.
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Gonzalo Lema 
I N S T R U C T O R  

Formación y experiencia

- Estrategia tecnológica

- Implementación de soluciones (ERP, RPA, BPM)

- Business Intelligence

- Capacitación

• Ingeniero en Informática 

• MBA Ejecutivo

• CSM 

• PMP

F O R M A C I Ó N
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2. Business Intelligence (cont.)
Soluciones para la toma de decisiones
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“Un Data Warehouse es una copia de los datos transaccionales

específicamente estructurados para consultas y análisis” 

Ralph Kimball

“Un Data Warehouse es una colección de datos ‘orientada al sujeto’, 

‘integrada’, ‘variante en el tiempo’, y ‘no volátil’ para ayudar al proceso 

de toma de decisiones gerenciales” 

W. H. Inmon

Un Data Warehouse (Almacén de Datos) es un REPOSITORIO ÚNICO DE 

DATOS, que se dispone para el desarrollo de arquitecturas de inteligencia 

de negocios y apoyo a los sistemas de tomas de decisiones.

Ejemplos de Motores DBMS:

Datawarehouse
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1. Tabla
Utilizada para organizar y presentar información. 

Constituida por registros (filas) y atributos (columnas).

Nombre Apellido Documento Carrera Sexo Edad

Juan Gómez 4.515.573-5 Informática M 26

Pedro Perez 3.784.066-1 Administración M 29

Carolina Rodriguez 4.021.217-0 Electrónica F 23

Damián Morales 4.078.333-7 Electrónica M 23

Josefina Ramírez 3.986.781-2 Sicología F 28

Sebastián García 4.422.195-3 Administración M 21

Fundamentos Base de Datos
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Nombre Apellido Documento Carrera Sexo Edad

Juan Gómez 4.515.573-5 Informática M 26

Pedro Perez 3.784.066-1 Administración M 29

Carolina Rodriguez 4.021.217-0 Electrónica F 23

Damián Morales 4.078.333-7 Electrónica M 23

Josefina Ramírez 3.986.781-2 Sicología F 28

Sebastián García 4.422.195-3 Administración M 21

2. Columna
También denominado como atributo o campo.

Se define como un conjunto de valores de datos de un tipo específico de datos, y 

tiene como objetivo representar un atributo de la entidad. 

Fundamentos Base de Datos
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Nombre Apellido Documento Carrera Sexo Edad

Juan Gómez 4.515.573-5 Informática M 26

Pedro Perez 3.784.066-1 Administración M 29

Carolina Rodriguez 4.021.217-0 Electrónica F 23

Damián Morales 4.078.333-7 Electrónica M 23

Josefina Ramírez 3.986.781-2 Sicología F 28

Sebastián García 4.422.195-3 Administración M 21

3. Tipo de datos
Indica una clase de datos a la columna, que impone restricciones sobre los valores 

que puede tomar la celda, o como estos pueden procesarse. 

Algunos tipos de datos comunes : 

enteros, reales o flotantes, cadenas alfanuméricas, fechas…

Fundamentos Base de Datos
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Nombre Apellido Documento Carrera Sexo Edad

Juan Gómez 4.515.573-5 Informática M 26

Pedro Perez 3.784.066-1 Administración M 29

Carolina Rodriguez 4.021.217-0 Electrónica F 23

Damián Morales 4.078.333-7 Electrónica M 23

Josefina Ramírez 3.986.781-2 Sicología F 28

Sebastián García 4.422.195-3 Administración M 21

4. Fila (o tupla)
Se corresponde con un registro de la tabla, proporcionando un valor de dato para 

cada columna de la tabla. Representa un objeto único de datos implícitamente 

estructurados en una tabla

Fundamentos Base de Datos
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Nombre Apellido Documento Carrera Sexo Edad

Juan Gómez 4.515.573-5 Informática M 26

Pedro Perez 3.784.066-1 Administración M 29

Carolina Rodriguez 4.021.217-0 Electrónica F 23

Damián Morales 4.078.333-7 Electrónica M 23

Josefina Ramírez 3.986.781-2 Sicología F 28

Sebastián García 4.422.195-3 Administración M 21

5. Celda
El término celda hace referencia a la 

intersección de una fila y una columna

Fundamentos Base de Datos
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CLAVE PRIMARIA (Primary Key ó PK): 

 Una clave primaria, es una columna o conjunto de columnas, que identifica en forma única cada uno 

de los registros de la tabla. 

 Se utiliza con el objetivo de poder manipular los registros y distinguirlos entre ellos.

CLAVE FORÁNEA (Foreign Key ó FK):

 Se utiliza como una limitación de referencia entre una o más tablas de la base de datos.

 La clave foránea también identifica una columna o grupo de columnas en una tabla (llamémosla hija), 

pero en este caso, se corresponde con una columna o grupos de columnas de otra tabla (llamémosla 

padre). 

 Las columnas en la tabla madre debe ser la clave primaria

Fundamentos Base de Datos
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Datawarehouse – Modelado Estrella

Tabla de Hechos

Tablas Dimensiones
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Datawarehouse – Modelado Copos de Nieve

Tablas Dimensiones

Tabla de Hechos

Jerarquía
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Modelado y Visualización

Ejemplos de herramientas:
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Ejemplo de Tablero
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Ejemplo de Reportes
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Estrategia y planificación

Proyecto de implementación de BI

Análisis de requerimientos

Diseño

Construcción

Pruebas

Capacitación y puesta en producción

Fases de un 
proyecto de 
implementación 
de BI
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• Las organizaciones que mejor aplican inteligencia de negocio son 
las que logran embeberlo en sus procesos. No conciben BI como 
un proyecto con un inicio y fin.

• Lo entienden como una capacidad central a lo largo de la 
organización que provee las claves para el proceso de toma de 
decisiones.

70%
de los proyectos de BI fracasan

¿Cómo puedo 
tener éxito en 
mis proyectos?
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Se necesita un involucramiento de 

referentes funcionales y/o técnicos de los 
orígenes de información + responsables de los 
recursos tecnológicos de base (software y 
hardware de base).

Se deben conocer las restricciones 
funcionales y técnicas previo a la definición del 

proceso.

Es fundamental ser organizado en como se 

maneja la información en los sistemas origen 
para minimizar  el esfuerzo de limpieza, 
transformación y unificación de los datos.

En la 
práctica 
algunos 
factores que 
contribuyen 
al éxito del 
proyecto
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Roles para el análisis de datos

Usuario final

Analista 
Funcional

Soporte 
Tecnología

Usuario final

Soporte 
Tecnología

Desarrollador

CDO

Seguridad

Data Scientist

Arquitecto de 
Datos

Usuario final

Analista 
Funcional

Soporte 
Tecnología

Desarrollador

Básico Intermedio Avanzado
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¿Cómo maximizar 
el aprovechamiento 

de los datos?
• Permite evaluar diferentes escenarios.

• Tener un mejor control sobre las áreas 
funcionales de la empresa (finanzas, 
recursos humanos, ventas y operatividad).

• Análisis detallado del mercado y de los 
clientes.

• Aumentar la eficiencia en los procesos al 
interior de la empresa.

• Permite identificar oportunidades para 
mejorar la operatividad de la compañía.

Las principales ventajas de aplicar BI:

El método BI le permite sacar el mejor 

provecho de los datos a los cuales tiene 

acceso la institución, esta herramienta puede 

llegar a convertirse en una ventaja 

competitiva fuerte, ya que proporciona 

conclusiones robustas para la toma de 

decisiones en torno a la reducción de costos, 

proyecciones financieras, planeación de 

ventas, eficiencia en la producción, gestión de 

inventarios, entre otros.
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BI - Principales beneficios

• A u m e n t a r  l a  p r o d u c t i v i d a d

• M e j o r a r  l o s  s e r v i c i o s

• A c e r c a r  l o s  r e s u l t a d o s  a  l a s  m e t a s  

e s t a b l e c i d a s

• C o n o c e r  m e j o r  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  

l o s  u s u a r i o s

• M e j o r a r  l a  v i s i b i l i d a d  y  c o n t r o l

• C o n v e r t i r  d a t o s  e n  i n f o r m a c i ó n  ú t i l
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• L o g r a r  e l  a p o y o  d e  t o d o  e l  e q u i p o  

e j e c u t i v o

• P r e v e r  l o s  c a m b i o s  e n  l o s  

r e q u e r i m i e n t o s  p r e v i o s

• G e s t i o n a r  e l  v o l u m e n  y  m u l t i p l i c i d a d  d e  

l o s  d a t o s

• L o g r a r  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  

l o s  u s u a r i o s  f i n a l e s

• M a n t e n e r  e l  f o c o  e n  l a  m i s i ó n  d e l  

n e g o c i o  n o  e n  l a  t e c n o l o g í a  

i m p l e m e n t a d a

Principales desafíos
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3. Toma de decisiones
Maximizar las ventajas de BI
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Niveles de información para la toma de decisiones

OPERACIÓN

TÁCTICA

ESTRATEGIACONOCIMIENTO

INFORMACIÓN

DATOS

CMI, TABLEROS

TABLEROS, MODELOS 

ANALITICOS

TRANSACCIONES, 

REPORTES
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Evolución para análisis de datos
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Claves para el proceso de toma de decisiones

Preguntas a considerar

¿Cuáles son las preguntas dificiles del negocio 

que necesitamos responder? ¿Cómo estás 

alineadas con nuestra estrategia global de 

negocio? ¿Qué capacidad de analytics 

requerimos? 

¿Quién es el dueño del negocio? ¿Qué estructura 

organizacional necesitamos poner en práctica 

para apoyar nuestra estrategia analítica? ¿Quién 

necesitamos que participe en otros departamentos 

y cuáles son sus roles? ¿Qué otros talentos 

necesitamos y cuál es el plan para obtenerlos?

¿Cómo identificamos los mejores proyectos para 

enfocar nuestros esfuerzos? ¿Cuáles son los 

pasos que debemos tomar para asegurar que 

estos proyectos sean un éxito? ¿Cuáles son los 

riesgos y cómo los mitigamos? ¿Cómo medimos 

nuestro progreso y evaluamos la validez de las 

conclusiones?

¿Qué datos necesitamos para responder a las 

preguntas del negocio? ¿De qué fuente pueden 

provenir? ¿Cómo la unimos y cuáles son los retos 

en transformar, relacionar y comunicar? ¿Qué 

pasa con la calidad y la precisión? 

¿Qué herramientas necesitamos para procesar 

los datos? ¿Cómo escalamos la tecnología 

cuando necesitemos implementar la solución al 

resto del negocio?

Estrategia
Gestión de 

los grupos 

de interés

Visión

de Analytics
Innovación

Indicadores 

claves de 

rendimiento

Gente Comunicación
Estructura 

organizativa
Colaboración

Aprendizaje 

y desarrollo

Procesos PriorizaciónAnálisis Metodologías
Modelo 

operativo

Datos
Datos de

terceros

Arquitectura 

de datos

Gerencia 

de la data 

master

Goberna-

bilidad de 

datos

Tecnología
Niveles

de servicio

Arquitectura 

de la 

solución

Gestión de 

alianzas 

/proveedores

Industrialización

E

G

P

D

T

Fuente: Insight Driven Organization, Deloitte 
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Un cuadro de mando es una “herramienta de gestión que facilita la toma 

de decisiones y que recoge un conjunto coherente de indicadores que 

proporcionan a la alta dirección y a las funciones responsables una visión 

comprensible del negocio o de su área de responsabilidad. La 

información aportada por el cuadro de mando, permite enfocar y alinear 

los equipos directivos, las unidades de negocio, los recursos y los 

procesos con las estrategias de la organización” (norma UNE 66175:2003).

Cuadro de Mando Integral

Clientes

Procesos 
internos

Finanzas

Aprendizaje y 
conocimiento

Visión y estrategia
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Cuadro de mando integral

Perspectiva Objetivos Indicadores Metas Iniciativas

Financiera
Incrementar la 
rentabilidad y 
crecimiento

Tasa de rentabilidad
Aumentar 10 % 
rentabilidad interanual

Planes corporativos para 
aptar clientes

Clientes
Aumentar la calidad 
de atención al 
cliente

Calidad de servicio
Incrementar 20 % calidad 
de servicio

Capacitar personal en 
atención al cliente

Procesos 
internos

Mantenimiento 
preventivo de la red 
HFC

% de órdenes de 
mantenimiento 
ejecutadas

Aumentar 15 % órdenes 
de mantenimiento 
preventivo

Programa anual de 
mantenimiento 
preventivo

Desarrollo
Disminuir el tiempo 
de resolución de 
fallas

Tiempo de respuesta 
para resolución de fallas

Disminuir un 30 % tiempo 
de resolución anual

Incorporación de 
software y mejora de 
equipos
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Ejemplo de Cuadro de Mando Integral
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Demostración herramienta
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Demostración Tableau



Muchas gracias.


