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Temario del curso

Decisiones en base a datos

Marco conceptual

Datos vs Informacion vs Conocimiento
Clasificacion de datos e informacion
Datos estructurados y no estructurados
Ciclo de vida de los datos

Business Intelligence

Introduccion

ETL

Datawarehousing

Proyecto de implementacion.
Roles.

Claves para el éxito.
Desafios y oportunidades
Tendencias

Toma de decisiones

Indicadores (KPIs)
Cuadro de Mando Integral
Tipos de analisis para la toma de decisiones

Demostracion

Identificacion de indicadores.
Analisis de los datos.
Toma de decisiones a partir del analisis.



Formacion y experiencia

Estrategia tecnoldgica
Implementacion de soluciones (ERP, RPA, BPM)
Business Intelligence

- Capacitacion
FORMACION
la - Ingeniero en Informatica
MBA Ejecutivo
« CSM
Gonzalo Lema © PMP

INSTRUCTOR
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2. Business Intelligence (cont.)
Soluciones para la toma de decisiones
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Datawarehouse

“Un Data Warehouse es una copia de los datos transaccionales

especificamente estructurados para consultas y analisis”

Ralph Kimball DATA WAREHOUSE

STAGING LREA ENTERFRISE DATAWAREHOUSE

“Un Data Warehouse es una coleccién de datos ‘orientada al sujeto’,

———

‘integrada’, ‘'variante en el tiempo’, y 'no volatil’ para ayudar al proceso i = -L f =

N L

de toma de decisiones gerenciales”

="1=J

W. H. Inmon

METADATOS

Un Data Warehouse (Almacén de Datos) es un REPOSITORIO UNICO DE
DATOS, que se dispone para el desarrollo de arquitecturas de inteligencia

de negocios y apoyo a los sistemas de tomas de decisiones.

Ejemplos de Motores DBMS:

ORACLE’ m %} @ Firebird”

crosoft®

PostgreSQL ~ DATABASE  \MySCILe gQ Server
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Fundamentos Base de Datos

Decisiones en base a datos

Nombre Apellido Documento Carrera Sexo Edad
Juan Gomez 4.515.573-5 Informatica M 26
Pedro Perez 3.784.066-1 Administracion M 29

Carolina Rodriguez 4.021.217-0 Electrénica F 23

Damian Morales 4.078.333-7 Electronica M 23

Josefina Ramirez 3.986.781-2 Sicologia F 28

Sebastian Garcia 4.422.195-3 Administracion M 21

1. Tabla

Utilizada para organizar y presentar informacion.

Constituida por registros (filas) y atributos (columnas).




Fundamentos Base de Datos

Decisiones en base a datos

Nombre Apellido Documento Carrera Sexo Edad
Juan Gomez 1 515.5/35 Tnformatica M 26
Pedro Perez 3.784.066-1 Administracion M 29
Carolina Rodriguez 4.021.217-0 Electrénica F 23
Damian Morales 4.078.333-7 Electronica M 23
Josefina Ramirez 3.986.781-2 Sicologia F 28
Sebastian Garcia 4.422.195-3 Administracion M 21
2. Columna

También denominado como atributo o campo.

Se define como un conjunto de valores de datos de un tipo especifico de datos, y

tiene como objetivo representar un atributo de la entidad.




Fundamentos Base de Datos

Nombre Apellido Documento Carrera Sexo Edad
I Juan Gomez 4.515.573-5 Informatica M 26
Pedro Perez 3.784.066-1 Administracion M 29
Carolina Rodriguez 4.021.217-0 Electrénica F 23
Damian Morales 4.078.333-7 Electronica M 23
Josefina Ramirez 3.986.781-2 Sicologia F 28
Sebastian Garcia 4.422.195-3 Administracion M 21

3. Tipo de datos

Indica una clase de datos a la columna, que impone restricciones sobre los valores
gue puede tomar la celda, o como estos pueden procesarse.

Algunos tipos de datos comunes :
enteros, reales o flotantes, cadenas alfanuméricas, fechas...

Decisiones en base a datos



Fundamentos Base de Datos

Nombre Apellido Documento Carrera Sexo Edad
Juan Gomez 4.515.573-5 Informatica M 26
Pedro Perez 3.784.066-1 Administracion M 29 I
Carolina Rodriguez 4.021.217-0 Electrénica F 23
Damian Morales 4.078.333-7 Electronica M 23
Josefina Ramirez 3.986.781-2 Sicologia F 28
Sebastian Garcia 4.422.195-3 Administracion M 21

4. Fila (o tupla)
Se corresponde con un registro de la tabla, proporcionando un valor de dato para
cada columna de la tabla. Representa un objeto Unico de datos implicitamente
estructurados en una tabla

Decisiones en base a datos



Fundamentos Base de Datos

Decisiones en base a datos

Nombre Apellido Documento Carrera Sexo Edad
Juan Gomez 4.515.573-5 Informatica M 26
Pedro Perez 3.784.066-1 Administracion M 29

Carolina Rodriguez 4.021.217-0 Electrénica F \ 23

Damian Morales 4.078.333-7 Electronica M ‘\ 23

Josefina Ramirez 3.986.781-2 Sicologia F \ 28

Sebastian Garcia 4.422.195-3 Administracion M 21

5. Celd

El término celda hace referencia a la
interseccion de una fila y una columna




Fundamentos Base de Datos

Decisiones en base a datos

CLAVE PRIMARIA (Primary Key 6 PK):

Una clave primaria, es una columna o conjunto de columnas, que identifica en forma Unica cada uno
de los registros de la tabla.

Se utiliza con el objetivo de poder manipular los registros y distinguirlos entre ellos.

CLAVE FORANEA (Foreign Key 6 FK):

Se utiliza como una limitacién de referencia entre una o mas tablas de la base de datos.

La clave foranea también identifica una columna o grupo de columnas en una tabla (Ilamémosla hija),
pero en este caso, se corresponde con una columna o grupos de columnas de otra tabla (lamémosla
padre).

Las columnas en la tabla madre debe ser la clave primaria

11



Datawarehouse — Modelado Estrella

Tablas Dimensiones

4

CLIENTES |
l*id_Cliente

1

NombreCliente

PRODUCT@

~1d_Producto
Rubro
Tipo

NombreProducto

VENTAS

14id_Cliente

- ~id_Producto

«id_Fecha
ImporteTotal
Utilidad

1

FECHAS |

Tabla de Hechos

N

~1id_Fecha
Ano
Trimestre
Mes
Dia

12



Datawarehouse — Modelado Copos de Nieve

Tabla de Hechos

Aid_Dimension1
Campo1
Campo2
CampoN

4id_Dimension3a
Campo1
Campo2
CampoN

Decisiones en base a datos

Dimension3 |

id_Dimension3
id_Dimension3a
Campo1
Campo2
CampoN

HECHOS

3

L

2

Aid_Dimension1
Aid_Dimension2

].-

Aid_Dimension3

~id_Dimensiond
Hechot
Hecho2

HechoN

”

Tablas Dimensiones

RUBROS
1 .
PRODUCTOS 7 _Rubro
~1d_Producto
id_Rubro 1
id_Tipo | L
NombreProducto 1 TIPQS
~Aid_Tipo
Tipo
Hid_Dimensiond t
Campo1
bl Jerarquia

13



Modelado y Visualizacion

Archive Medificar Ver Opciones Ayuda
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Effort

18K

Effort Completed

6,596

Effort Remaining

11K

Project Progress

Effort by Project

5 TaskCount Overdue Tasks  Late Tasks  On Track Tasks  Futue Tasks

NE Qasf/e

4 DVO

Projects by Project Manager

[Objetos de proyecto |

Ejemplos de herramientas:

aiik@ |
Power Bl
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Ejemplo de Tablero

- 7 \.‘
Sales Analysis A FACTLONA
el
Date Channel Category Store Country
M20E IR0 Al A Al v Eastern 08
Canada China USA England Fr. Germany Inka itady >
1] Select Al
% Onitne
KPis % Reseller
% Special Order s s Sales per SQ Foot @ Sales Per K Pop
g Store : omostr
" o $500
$2.74bn . I 52 s [ s>
. -
c< Sale ' $303M Vidao an $328M _—
$270M Telocom S3tam
! stizm © $$0
2 Books an $55Mm 0 g . o~
P A T P

France S123M o o o Py »
$1 -31 bn : Audo Sy seM A ;-‘d 5 d N

Channei Namo @Onine  Reseler @Specal Order @ Skore

Onine ST37TM =
$1.43bn _—
-

Prosowar $33aM S200M

Adventer $323M
Roselot —

52.09% e e 22| —
Stoce - O BN ,x‘:’ - I
{ <s Margu

v S =
The Pho $238M $1.256M Special Order Pl o P P o AN
S211IM [ (ad [ [ o o
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BrandMame
A, Datum
A, Datum
A. Datum
A. Datum
A. Datum
A. Datum
A. Datum
A. Datum
A, Datum
A, Datum
Adventure Works
Adventure Works

Adventure Works

Adventure Works
Adventure Works
Adventure Works
Adventure Works
Contoso
Contoso

Total

Decisiones en base a datos

Azure
Black
Blue
Gold
Green
Grey
Orange
Pink

Silver
Silver Grey
Black

Blue
Brown
Grey

Red

Silver
White
Black

Blue

297,165.70
50,678.00
62,037.00
71,795.10

Ejemplo de Reportes

277,681.00
126,412.20
242,893.40
246,452.30
58,326.00
1,768,682.13
221448.24
886,528.48
146,383.73
251,808.15
1,340,762.78
1,715,546.01
1,684,896.31
558,564.07

40,640,973.42

r f— Y,
Category This Year Sales Status  Average Unit Price  Last Year Sales  This Year Sales  This Year Sales Goa
010-Womens ® $7.30 $2,680,662 $1,787,958 $2,680,662
020-Mens $7.12 $4,453,133 $4,452,421 $4,453,133
030-Kids $5.30 $2,726,892 $2,705,490 $2,726,892
040-Juniors [ ] $7.00 $3,105,550 $2,930,385 $3,105,550
050-Shoes £13.84 $3,640,471 $3,574,900 $3,640,471
060-Intimate [ ] $4.28 $955,370 $852,329 $955,370
070-Hosiery [ ] $3.69 §573,604 $486,106 $573,604
080-Accessories @ $4.84 $1,273,096 $1,379,259 $1,273,096
090-Home 9 $3.93 $2,913,647 $3,053,326 $2,913,047
100-Groceries [ ] $1.47 $810,176 $829,776 $810,176
Total $5.49  $23,132,601  $22,051,952 $23,132,601

—
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Proyecto de implementacion de BI

FaSES de un O/O Estrategia y planificacion

proyecto de
implementacion
de Bl & ) Diseiio

@ Construccion

l. Pruebas

-

Analisis de requerimientos

Y Capacitacion y puesta en produccion



¢Como puedo

tener éxito en O/
0%

mis proyectos?
de los proyectos de BI fracasan

Las organizaciones que mejor aplican inteligencia de negocio son
las que logran embeberlo en sus procesos. No conciben BI como
un proyecto con un inicio y fin.

Lo entienden como una capacidad central a lo largo de la
organizacion que provee las claves para el proceso de toma de
decisiones.

18



En la
practica
algunos
factores que
contribuyen
al exito del
proyecto

Decisiones en base a datos

Se necesita un involucramiento de

referentes funcionales y/o técnicos de los
origenes de informacion + responsables de los
recursos tecnoldgicos de base (software y
hardware de base).

Se deben conocer las restricciones

funcionales y técnicas previo a la definicion del
proceso.

Es fundamental ser organlzado en como se
maneja la informacidn en los sistemas origen
para minimizar el esfuerzo de limpieza,
transformacion y unificacidon de los datos.

19



Roles para el analisis de datos

Basico

Usuario final

Soporte
Tecnologia

Intermedio

Usuario final

Soporte
Tecnologia

Analista
Funcional

Desarrollador

Avanzado

Usuario final

Soporte
Tecnologia

Analista
Funcional

Desarrollador

CDO

‘ Seguridad ‘

Data Scientist

Arquitecto de
Datos

20



cCoOmo maximizar Las principales ventajas de aplicar BI:

el aprovechamiento
de los datos?

- Permite evaluar diferentes escenarios.

Tener un mejor control sobre las areas
funcionales de la empresa (finanzas,
recursos humanos, ventas y operatividad).

Analisis detallado del mercado y de los

] _ _ clientes.
El método BI le permite sacar el mejor
provecho de los datos a los cuales tiene - Aumentar la eficiencia en los procesos al
acceso la institucidn, esta herramienta puede interior de la empresa.

llegar a convertirse en una ventaja P e el e rrfelEdle
competitiva fuerte, ya que proporciona ermite identificar oportunidades para

conclusiones robustas para la toma de mejorar la operatividad de la compania.
decisiones en torno a la reduccidon de costos,
proyecciones financieras, planeacion de

ventas, eficiencia en la produccién, gestidn de
inventarios, entre otros.

Decisiones en base a datos



BI - Principales beneficios

Aumentar la productividad

Mejorar los servicios

Acercar los resultados a las metas
establecidas

Conocer mejor el comportamiento de
los usuarios

Mejorar la visibilidad y control

Convertir datos en informacion util

22



Principales desafios

- Lograr el apoyo de todo el equipo
ejecutivo

« Prever los cambios en los
requerimientos previos

« Gestionar el volumen y multiplicidad de
4o ob.select-1
los datos S Ittt scoe, chjcts acth

W*Selected” + str{ondifint M8
Mlrvor cb.select =8

- Lograr la implementacidén por parte de et sl
los usuarios finales

« Mantener el foco en la misiéon del
negocio no en la tecnologia
implementada

Decisiones en base a datos




3. Toma de decisiones
Maximizar las ventajas de BI

Decisiones en base a datos



Niveles de informacion para la toma de decisiones

\

CONOCIMIENTO TRATEGN CMI, TABLEROS
, TACTICA TABLEROS, MODELOS
INFORMACION ANALITICOS
TRANSACCIONES,
DATOS OPERACION REPORTES

/ \

Decisiones en base a datos
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Evolucion para analisis de datos

Valor Agregado —
'

Data Management

* Procesas y
ESTandarizaidn
inicial

« Integracitin de datos

En generai, todas as emponesas peeden repontar hacks atrds
e &l emps, pero [a maporis sipue enfrentando e dessiio

BUSIMESS INTELLMGEMCE BASELINE = o ADVANCE ANALYTICS -
Los aclores lderes an & mercado han consiriice heses & o
farpo de sus negocios F esiAn buscando infegrar platafrmas

) ge Big Data jursto con téowcas mas avanssdas
Alounas empresss han puesto an ordctica Anasyics an
grupas funcionaies cleve, pam son desafeados &n sus ‘
esfrerTos para aprovechar resimente Ay cienchy oe gatos |
“Big Data”
‘ « Sg aprovechas grandes
“Fast Data™ vallrreres te

A

P crear hallargos valosos a fufuwo

A

Reporting

= Procesos de negoco
estandarizadas

o Cripersos de eyaluacion

A

ing & « La informacsbn debe 'l'lrI:I'I'I"IEiI‘.'E'IarI'II...j-
Model Erilregarse en lermpo BETrUCILIFE a
Predicting rﬂ?! andisis avanzado de
Data Analysis « 5Se aprovecha actu imr'".;'l]:II [0S y modelos
o COrmdAnlress memnds &n infarmaciin * Lis empos de predicivas
ko gue Swcedid y mas irnfarmacidn con respuesta de ks » DeCisiores Operatias
&n por qué sucedid fines predlivas Consullas se miden en g Lan Cada wez
= ApareCen idaes = Seutilizan segundos para mds basadas én
de Drill-diwans u iLmas de responder alaoma de patromes de
analsis DLAP Funeria e datos DeCsinnes reConodimiento, esent-
« Exploracion y Fvanzads y modelos operadonales en diriven Brs,
Vicualizacsbn de predidive Gempd real irripi Eando wn prodeso
Informacin = S analizan flujos de e 1oma de deCissomnes
datas, identfican automanizada.
BvErlas significaties y

sofisticacion Analitica

= La madure? a menudd sourne 0on difenentes ritrmas &n muesiras organizaciones
= U desalio Clave es drouestar e50a ransidon de manera gue aplimicemaos Las irsersionss fundacionales

Decisiones en base a datos

alerian a olros SEiEmas

e —
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Claves para el proceso de toma de decisiones

Preguntas a considerar

¢,Cuales son las preguntas dificiles del negocio
que necesitamos responder? ¢ Como estas
alineadas con nuestra estrategia global de
negocio? ¢Qué capacidad de analytics
requerimos?

¢, Quién es el duefio del negocio? ¢Qué estructura
organizacional necesitamos poner en practica
para apoyar nuestra estrategia analitica? ¢Quién
necesitamos que participe en otros departamentos
y cudles son sus roles? ¢Qué otros talentos
necesitamos y cual es el plan para obtenerlos?

¢, Como identificamos los mejores proyectos para
enfocar nuestros esfuerzos? ¢ Cuales son los
pasos que debemos tomar para asegurar que
estos proyectos sean un éxito? ¢, Cudles son los
riesgos y como los mitigamos? ¢, Como medimos
nuestro progreso y evaluamos la validez de las
conclusiones?

¢,Qué datos necesitamos para responder a las
preguntas del negocio? ¢,De qué fuente pueden
provenir? ¢Cémo la unimos y cuales son los retos
en transformar, relacionar y comunicar? ¢Qué
pasa con la calidad y la precision?

¢, Qué herramientas necesitamos para procesar
los datos? ¢ Como escalamos la tecnologia
cuando necesitemos implementar la solucién al
resto del negocio?

Decisiones en base a datos

. Visién Indicadores
EStrategla de Analytics cla\_/es_ de
rendimiento

Estructura
organizativa

Modelo
operativo

Procesos

Arquitectura

Tecnologia dela

solucion

Fuente: Insight Driven Organization, Deloitte

Industrializacion

Aprendizaje

y desarrol

Gestién de
los grupos
de interés

lo

Priorizacion

Niveles
de servicio

Colaboracion Comunicacion

Metodologias

Goberna- . Gerencia
L Arquitectura Datos de
bilidad de de la data
de datos terceros
datos master

Gestion de
alianzas
/proveedores
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Cuadro de Mando Integral

Un cuadro de mando es una “herramienta de gestion que facilita la toma
de decisiones y que recoge un conjunto coherente de indicadores que
proporcionan a la alta direccién y a las funciones responsables una visién
comprensible del negocio o de su area de responsabilidad. La
informacion aportada por el cuadro de mando, permite enfocar y alinear

los equipos directivos, las unidades de negocio, los recursos y los

procesos con las estrategias de la organizacion” (norma UNE 66175:2003).

A

Finanzas > Clientes

Vision y estrategia

Procesos _ Aprendizaje y
internos conocimiento

A

28



Cuadro de mando integral

Perspectiva Objetivos Indicadores Iniciativas
Incrementar la .
. . - - Aumentar 10 % Planes corporativos para
Financiera rentabilidad y Tasa de rentabilidad . . .
crecimiento rentabilidad interanual aptar clientes
Aumentar la calidad . .
- 2 . i Incrementar 20 % calidad | Capacitar personal en
Clientes de atencion al Calidad de servicio o ., S
cliari de servicio atencidn al cliente
AP Mantenimiento % de 6rdenes de Aumentar 15 % 6rdenes Programa anual de
o Ry preventivo de lared | mantenimiento de mantenimiento mantenimiento
HFC ejecutadas preventivo preventivo
Disminuir el tiempo . o . Incorporacion de
., P Tiempo de respuesta Disminuir un 30 % tiempo P .
Desarrollo de resolucién de ., ., software y mejora de
para resolucion de fallas | de resolucién anual .
fallas equipos

Decisiones en base a datos
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Ejemplo de Cuadro de Mando Integral

Balanced Scorecard Indicators Dashboard

Sales by Month Executive Scorecard

Measures Status

Financial
I
Customer
9
Internal Processes
N

Learning & Growth

:

Customer Retention

Decisiones en base a datos

CAPEX

@ ~Balanced Scorecard & .." @ oG L0 B oislal o S

Our net position

against plan.

OPEX & CAPEX

Analysis

A

Learning and
Growth

OPEX

77m 79 27m 15m 10 ' 20.3% 2,

% Expenses by Department
Revenues [ ] Operations
Expenses 37% [ ) Strategy
Depreciat (2.8%) [ Finance
nterest (05%) ¥ Sales
Tax 11.0% [ ] Facilities
Profit After Taxation 2,696 2,891 3248 (110% ¥ Total by Dept

Operations

Number of Non-Compliance Event

Customer Wait times (Secs) 70.2

Mar

ntime Over Operating Time

On-Time Delivery to Commit

L L XX X J

Throughput

®

Operationss OPEX  Operationss OPEX

Status

Vehicles P SR N [ ]
Furnature o 703 k 724 k
Machinery Operationss CAPEX Operationss CAPEX

Facilities OPEX & CAPEX Spend Operations OPEX & CAPEX Spend

O Y Py Average Wait Times Staff Churn

A A I‘
Average Customer Wait Time

V

" Aug  Sep Ox Nov Dec Jan Feb

Sick Days Per Month Report

EWA mPlan

!u! b H

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Ly
87;?4 7}}
(0]

State Sales by Year & CY Plan B

® a8

o vices @ WAL

® NSW,43 ® SA 45
® TAs,32

®:s Active State <@

Risk Incidents by State

x 100k 200k 300k a0k s00k

CAPEX Actual v Plan

200k 200k 600k 800k

OPEX Actual v Plan 0 Actual v Pian |

Staff Satisfaction Staff Engagement

00000

Monthly Staff Report
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Demostracion herramienta

Decisiones en base a datos



Demostracion Tableau

Decisiones en base a datos 32



Muchas gracias.



