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La pandemia derivada del COVID-19 ha hecho que la 
implementación de una agenda digital en los países de América 
Latina y el Cariba haya pasado de ser importante a ser urgente
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VISIÓN 2025 – TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE 
LA JUSTICIA

MUCHAS PERSONAS NO PUDIERON ACCEDER A SERVICIOS QUE BUSCABAN
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Personas que trataron de hacer un trámite durante la cuarentena y no pudieron 

Fuente: BID, 2021. “Servicios públicos y la pandemia: perspectivas ciudadanas, 
de funcionarios y de instituciones públicas.”VISIÓN 2025 – TRANSFORMACIÓN DIGITAL -
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… SU EXPERIENCIA DE HACER TRÁMITES EN LÍNEA

Fuente: BID, 2021. “Servicios 
públicos y la pandemia: 

perspectivas ciudadanas, de 
funcionarios y de instituciones 

públicas.”
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Durante Covid: ¿Qué tan fácil considera que fue hacer el tramite en línea?
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… PRINCIPALMENTE PROBLEMAS DE DISEÑO Y FUNCIONALIDAD

Fuente: BID, 2021. “Servicios 
públicos y la pandemia: 

perspectivas ciudadanas, de 
funcionarios y de instituciones 

públicas.”
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Me parece difícil usar Internet en general

No contaba con los documentos o información requerida para completar el trámite

Otra razón

Fue difícil encontrar la página donde estaba el trámite

La página o aplicación no funcionaba en el celular/dispositivo móvil

Requirió mucho tiempo

La información o instrucciones para completar el trámite no eran claras

Tuve problemas técnicos con la página

Durante Covid: ¿Por que considera que fue difícil hacer el tramite en línea? Seleccione todas las que apliquen
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… SE ESTÁN PERDIENDO USUARIOS DIGITALES

Fuente: BID, 2021. “Servicios 
públicos y la pandemia: 

perspectivas ciudadanas, de 
funcionarios y de instituciones 

públicas.”
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Cuando se acabe la cuarentena, ¿volvería a usar Internet para hacer 
tramites? % No
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 Estrategia tecnológica.

 Plan de comunicación.

 Institución rectora.

 Mecanismos de gobernanza.

 Seguridad para los 

ciudadanos (cobertura y 

protección de datos)

 Obligatoriedad para sectores 

específicos.

 Interoperabilidad.

 Seudónimo

 Seudónimo

 Capacitación intra y extra 

administración.

 Gestión del cambio.

 Infraestructura.

 Integración con otros servicios 

digitales.

 Usabilidad.

 Casos de uso y nuevos 

procedimiento administrativo 

digital.
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