DESAFIOS PARA EL USO DE LA
FIRMA DIGITAL EN LA REGION

Del 22 al 26 de noviembre
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La pandemia derivada del COVID-19 ha hecho que la
implementacion de una en los paises de Ameérica
Latina y el Cariba haya pasado de ser importante a ser
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VISION 2025: PRIORIDADES DE LA REGIO

DE LA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DEL GRUPO BID SE DERIVAN
A @CINCO OPORTUNIDADES INMEDIATA

»
\

DESAFIOS DE DESARROLLO

‘ 1. REACTIVAR EL SECTOR PRODUCTIVO

| ‘ 2. PROMOVER EL PROGRESO SOCIAL

= Un mayor volumen de inversion, especiaimente -  Sinergias publico-privadas - Acceso y calidad de los serviclos publicos
on infraestructura « Cobertura de necesidades basicas
y adopcion mas rapida de - Inversion en capital humano para aumentar
nuevas tecnologias

ia productividad
Desarrotio de compatencias

Majores sistemas de proteccion social
Inclusion financiera

Actividad empresarial @ iInnovacion

capital
‘ 3. FORTALECER UNA BUENA GOBERNANZA E INSTITUCIONES ADECUADAS

Marcos normativos que atraigan capital privado y aseguren Inversiones sostenibles
Eficiencia del gasto y mayores efectos redistributivos de las politicas fiscales

N y de gasto
¢ @ - Sostenibilidad fiscal para apoyar o crecimiento economico equitativo

Transparencia e Integridad
imperio de Ia ley, seguridad ciudadana y justiclia
Goblerno digital y gestion publica mas eficaz y eficiente

PIEDRAS ANGULARES: REFORZAR LA IGUALDAD DE GENERO, LA DIVERSIDAD Y EL CAMBIO CLIMATICO
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MUCHAS PERSONAS NO PUDIERON ACCEDER A SERVICIOS QUE BUSCABAN

Personas que trataron de hacer un tramite durante la cuarentena y no pudieron
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| | |
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... SU EXPERIENCIA DE HACER TRAMITES EN LINEA

Durante Covid: ¢ Qué tan facil considera que fue hacer el tramite en linea?

Colombia -20%
Honduras -13%
México -18%
Ecuador -19%
Trinidad y Tobago -17%
Peru -23%
Chile 24%

Argentina -21%

Total
Paraguay
Costa Rica
Uruguay

Panama

El Salvador

-80% -60% -40% -20% 0% 20% 80%

Ni facil ni dificil Dificil ® Muy Dificil Ni facil ni dificil Facil ® Muy Facil
VISION 2025 — TRAN SFORMACION DIGITAL - DESAFIOS PARA EL USO DE LA FIRMA DIGITAL




... PRINCIPALMENTE PROBLEMAS DE DISENO Y FUNCIONALIDAD

Durante Covid: ¢Por que considera que fue dificil hacer el tramite en linea? Seleccione todas las que apliquen

Tuve problemas técnicos con la pagina 18%

14%

La informacion o instrucciones para completar el tramite no eran claras

Requirié mucho tiempo 10%

8%

La pagina o aplicacién no funcionaba en el celular/dispositivo mdvil

Fue dificil encontrar la pagina donde estaba el tramite 7%

Otra razdn 7%

No contaba con los documentos o informacion requerida para completar el tramite 6%

4%

Me parece dificil usar Internet en general

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%
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.. SE ESTAN PERDIENDO USUARIOS DIGITALES

Cuando se acabe la cuarentena, évolveria a usar Internet para hacer

60% tramites? % No
50%
50%
0% 37%
33%
309% o
30% ° 29% 7o)
’ 26% 25%
23% 23%
20%
20% 18%
15% 15%
10% I I
0%
Honduras Trinidady  Per( Colombia Ecuador Total Chile  Argentina Paraguay Uruguay Panama Costa Rica México El Salvador
Tobago
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LOS PILARES DE LA TRANSFORMACION DIGI

5. Nuevos Procesos
y Servicios

4. Infraestructuray
herramientas
tecnologicas

1. Gobernanza
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DESAFIOS PARA EL USO DE LA FIRMA DIGITAL EN LA

1. Gobernanza

LI strategia tecnoldgica. I Sequridad para los

Seguridad para los| :
: -
:
: ' Bl Costion del cambio.
:
:

4. Infraestructuray
herramientas

e 5. Nuevos Procesos y
tecnologicas

Servicios Digitales

LIllInfraestructura. I Casos de uso y huevos

Integracion con otros servicios procedimiento administrativo

]

LI Usabilidad.
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GRACIAS!

José Luis Hernandez Carrion
Senior Specialist in Digital
Government

IFD/ICS Innovation in Citizen Servi
1lhcarrion@iadb.org

CES

Del 22 al 26 de noviembre
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