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Unas afirmaciones y preguntas

* Y que! Porque deberia importarnos la
desigualdad digital?

* Pasara! Que es lo que nos dice la
evidencia?

« Cambiara! Que pronosticamos para un
futuro digitalmente diferente?

* Estamos perdidos! Que podemos hacer
para contrarrestar la desigualdad socio-
digital?
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Porque deberia importarnos la desigualdad digital?
Conceptualizacion y historia de un debate.
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Diferencias sistematicas en
la oportunidad y habilidad de usar las TIC
(o decidir de no usarlas)
de tal manera que permite obtener beneficios
evitando resultados negativos
en todos los aspectos de la vida diaria
ahoray en un futuro digital distinto.

Inclusion Digital
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From digital skills
to tangible outcomes
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Pasara!

Que es lo que nos dice la evidencia?
Es un problema que no se resuelve con los ‘nativos digitales’.
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Desigualdades del primer nivel (en Sao Paolo)
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Porcentaje que respondio correctamente un

Inclusion de segundo nivel

20%

15%

10%

cierto numero de items

5%

0%

%SKIL[S

Menos de la mitad contesta
correcto a mas de la mitad de

14%

1 [0)
139 37 13%
10%
9%
7%
6%
4%
3%
%
1%

13 14
Numero correcto de los items de conocimiento
O ) _ -
= {8 vumi, | ooese Cooen

0%

15

Apoyan:

(Helsper, Schneider, Van Deursen & Van Laar, 2021)



Que tipo de post es esto?

©)

©)

Un anuncio @ rourens son
Fake news

Robo de identidad
Una noticia

Un articulo de opinidn

Estafa de phishing

Learn More >

Spam O Q

¥ 416 likes

Your News Story Tens of thousands of scientists declare
climate change a hoax. Climate change is exaggerated

<N and far less damaging as the med
‘d WWEF International Sponsored
W

Cambia el color de la
imagen a blanco y negro

Sign Up >

& i -

¥ 416 likes

WWEF International (@WWF) What on earth are we doing
to our planet? Become a member to save the planet.

Decidiste tener la discusion con tus colegas y el profesor en zoom
(si es la Plataforma que usen en el cole).

Cual setting usarias cuando el profesor (esquina
izquierda abajo) habla?

Ponerte en mute (esencial)

Ponerlo en speaker view (no esencial)

Apagar mi camera (no es buena idea)

Hacer visible la ventana del chat (no esencial)

(Van Deursen, Van Laar, Helsper & Schneider, 2022 ]



Sofia es la hermana de uno de tus amigos y un
contacto tuyo en los medios sociales. No es un
contacto super cercano pero conoces a su familia.
Por favor mira los siguientes posts de Sofia:

Sophie

» Sophie - Follow :
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e Sophie

Qv

Liked by Lucas and 20 others

Sophie »
Love these®#collab

Qv

Liked by Lucas and 20 others
Sophie

OMG leaving the house for the first time since:
#scared#excited#newnewnormal

Qv A

Liked by Lucas and 20 others
Sophie
Found this. Luv you so much! Best mum ever Y @ @

Cuales de los posts definitivamente NO deberia
compartir con_otros sin preguntarle a ella primero?

Despuées de que Sofia hizo un post sobre el cambio
climatico (post 3 en tarea 1) alguien la empez6 a enviar
comentarios sobre como ella es una tonta de creer que el
cambio climatico existe. En algun momento esto se pone
muy feo con comentarios sexistas sobre como todas
mujeres son tontas y solo sirven para una cosa.

Que crees que son las dos mejores
recomendaciones para Sofia? :

o Ignorarlo

0 Bloquear la persona

o0 Que ponga sus posts en privado

o Reportar el contenido

o Contarle a un padre o un profesor que esto esta
ocurriendo.

o Cancelar su cuenta en social media

o0 Responder a la persona

0 Encontrar otros posts de la persona y comentar
cosas feas en represalia.
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Nivel promedio de habilidades digitales (1-4)

3,0

2,8

2,6

2,4

2,2

2,0

1,8

1,6

1,4

1,2

1,0

|

|

Desigualdades del segundo nivel
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Vulnerabilidad en el seqgundo vy tercer nivel

Resultados negativos del uso
excesivo

Altos
gi Problemas
Medios DSiCO-
sociales
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| Nivel de habilidades
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Proporcion del total de experiencias
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Desigualdades en participacion civica
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Cambiara!

Que pronosticamos para un futuro digitalmente diferente?
Las habilidades y conocimientos necesario para un futuro virtual.
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| “En el trabajo siento

“Nuestro barrio se gentrifico,
como que tiene ocho cafés
chetos, todos con Wi-Fi,

8l menos el café que no tiene Wi-
Fi... no quiere que la gente

I8 trabaje ahi. Nosotros tenemos

R \Vi-Fi mas un booster y todos

| los gue conocemos también

| tienen Wi-Fi mas un booster.”
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como que lentamente me 8
pongo menos y menos r
hadbil tecnolégicamente,
la organizacion nos esta

forzando a ser mas y mas oh, anda a ver esto”

| digital [hacer todo mas Mo -

de forma digital].”

“[La empresa] es bastante
particular acerca de como lo
usamos [el internet], el tono de
VOZ que Usamos y cosds dsi.
Il Tenemos muchas normas que
! podemos seguir.”
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“En general hay como un
| cuchicheo que da vueltas,
los amigos estdn hablando
de algo, asi es, verdad? Hay
alguna indicacion, como
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http://usc-annenberg.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=1d31c4072a094696a6aeaa431052341a
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Estamos perdidos!

Que podemos hacer para contrarrestar la desigualdad socio-digital?

Cambios necesarios para contrarrestar el aumento de desigualdades en sociedades
digitales.
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(Helsper, 2022) Caracteristicas socio-economicas y
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Las desigualdades en el acceso, la alfabetizacion y los niveles de participacion digital
son compuestas, encaminadas en las dinamicas existentes de desventaja y marginacion.

Estas desigualdades conducen a la amplificacion de las desigualdades historicas en
recursos economicos, sociales y culturales en las sociedades digitales.

Las maneras en que los recursos socio-culturales y socio-econdmicos de una persona
iInfluyen desigualdades en actitudes, alfabetizacion e interacciones digitales dependen de
las ecologias sociales y digitales en los que vive la gente.

Como usemos las TIC impacta no solo en nuestras proprias experiencias, si no tambiéen
en las de otros en posiciones menos afortunados asi como en las de futuras
generaciones.

El aprendizaje informal y la conciencia critica seran tan o incluso mas importantes que
aprendizajes formales y habilidades técnicas para tener experiencias positivas con y en el
mundo digital. Mas aun en un futuro en que las tecnologias seran invisibles, parte del
entorno.

Por lo tanto, la politicas publicas, la pedagogia y la intervencion digital no se pueden
basar en el individuo, sino que deben disenarse asumiendo la responsabilidad
colectiva. i =

Organizan: Apoyan:
LA
@ Uruguay ‘ sagesic ({Ceibal = C~ C= smam

Presidencia | -~ &= —  mEEmm = = Hucadana



Gracias!
@Ellenhel
e.j.helsper@Ilse.ac.uk

ySKILLS: https://ySKILLS.eu ySKlllS

DiSTO: http://www.lse.ac.uk /media-and-
communications/research /research-projects/disto
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From digital skills
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