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Observatorio SIC

EUTIC 2010 - 2022 MONITOREO DE AGENDA DIGITAL
ESTADISTICAS Penetraciony usodeinternet  p oo te ITU, UN, CEPAL,BID
OFICIALES Tenencia dispositivos

Habilidades digitales KIDS ONLINE

CAP 2013 - 2022
Tramites: uso y satisfaccion

GOBIERNO Gub.uy Seguimiento de Préstamos de

Evaluaciéon de Impacto e Identidad Digital

Seguridad Organismos Multilaterales de crédito
DIGITAL Inteligencia Artificial =
Acceso a la Informacion Publica Reportes Gub.uy y analisis de redes
Proteccion de Datos personales
TIC Y SALUD 2014 - 2022 Ciberseguridad
ESTUDIOS Infraestructura: institucionas Demanda insatisfecha: empresas
SECTORIALES ' Oferta educativa: instituciones

HACEN: uso, valoracion:
poblacion y profesionales salud

ESTUDIOS CUALITATIVOS

Proceso toma decisiones:
estudiantes
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Ficha técnica

Agencia de Gobierno Electronico y Sociedad de la Informacion y del Conocimiento (AGESIC)

Responsables Area: Sociedad de la Informacién | Division: Agenda Digital y Observatorio

Técnica de recoleccioén Encuesta telefonica a celulares

Poblacién y cobertura Poblacion de 18 anos y mas residente en todo el territorio nacional

Discado aleatorio de numeros de telefonia celular, manteniendo cuotas por operador de

Método de muestreo - o
telefonia movil

Muestra efectiva 1000 casos

Periodo de relevamiento 30/06/2022 al 27/08/2022

Método de captura Software CATI

Margen de error El margen de error para la estimaciones de uso de internet en personas es de +- 3%
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Estudio de Conocimientos, Actitudes y Practicas de Ciudadania Digital
Principales Resultados

Tipologia de ciudadania digital
Q00
Evolucién del indicador m"]

Transaccional: Realizd pagos a

4 ) ) )
1 8 9 E B 2nsacciones bancarias en linea
24 21
e 2 29 O Actitudinal: No realizé pagos o
31 37 transacciones bancarias en linea, pero es
10 internauta y tiene confianza para hacer
4 4Lt 1 9 pagos a transacciones bancarias en linea.
13 8
Inseguro/a: No realizé pagos o
transacciones bancarias en linea, es
- 15 £ 4 =5 58 internauta pero no tiene confianza para
45 hacer pagos a transacciones bancarias en
linea.
17 19
No usuario/a: No es internauta.
2014 2016 2017 2018 2020 2021 2022

N=1000 Total de encuestados/as

Pregunta: (Alguna vez ha realizado pagos por internet? Tenga en cuenta que no incluye hacer la compra en linea y pagar con dinero en efectivo o en un local de ‘a
cobranzas, sino que incluye Unicamente medios de pago electronicos, como tarjetas de crédito. | ¢ Alguna vez ha realizado transferencias o pagos a través de su cuenta W

bancaria por internet? | Sin importar si lo ha hecho antes o no... ; Cuanta confianza se tiene en usted mismo para hacer pagos o transacciones bancarias por internet?
Dirfa que...

Uruguay

A . >c:gesic
Presidencia




Estudio de Conocimientos, Actitudes y Practicas de Ciudadania Digital

Principales Resultados ® 8 & ® 8 ® 8 % O 8 S T 8 % O S 8 ° O 8 % O 8 F S 0 6 S % 0 0 S T 8 S S O 8 T S 0 S S S T O 8 S S S 0 S S S O S S S S S S PSS S TS 0SS E S e O

Goblerno digital
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Busqueda de informacidon en paginas del Estado

Busqueda de informacion Evaluacion de la informacién encontrada

100

% Encontro la informacion y I S
estaba correcta

80— 72 71 e 70 70

70 .\6‘4/.\0\./.—. Encontrd la informacion, pero

. estaba incorrecta o Bl -
incompleta

50

40 . ..

No encontrod la informacion B 6

30

20

10 Ns/Nc | 1

(0]

2014 2016 2017 2018 2020 2021 2022

N=964 Encuestados/as que utilizaron internet | N=677 Encuestados/as que buscaron informacion en linea
Pregunta: En los ultimos 12 meses... ¢ ha visitado la pagina web de algun organismo publico, ministerio, intendencia o empresa publica para buscar @ Uruguay

. g o o g uay >agesic
informacién? | La ultima vez que buscd informacion, usted... Presidencia
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Conocimiento y acceso al Portal Gub.uy

Conocimiento Gub.uy

Acceso a Gub.uy en el ultimo mes
100
90

80
70 64

60 49
50
40

30 44

20 37

10 31 - 29

16
2020 2022

Las personas encuestadas con mayor nivel educativo Montevideo  Interior Bajo Medio Alto
tienen mayor conocimiento del portal Gub.uy Total Region Nivel educativo

N=Total de encuestados/as / N=633 (usuarios internet que conocen gub.uy)

;Conoce el Portal gub.uy del Estado Uruguayo? | ; Cuando fue la Ultima vez que accedio a este sitio? i‘?} Uruguay
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Preferencia de canales de informacion sobre tramites en linea

Evoluciéon —
14
. Ce 8
—e—|nternet —e—Ir a la oficina publica
100
90 37
80
78
70
60 35
50
40 i .
bajo medio alto
30
20 Nivel educativo
10 m Ns/Nc
m Otros
0 B Depende del tramite
2014 2016 2017 2018 2020 2021 2022 Informarse por medio de conocidos
B Informarse previamente por teléfono
m Ir directamente a la oficina publica
B Informarse previamente por internet
N=1000 Total de encuestados/as
Pregunta: ¢ Sabe si existe la posibilidad de hacer tramites publicos por internet? Por ejemplo: sacar niUmero para la cédula, hacer reclamos o consultas @ Uruguay >agesic
de deuda en organismos publicos, etc. | Si usted necesita informacion para realizar un tramite publico, prefiere... Presidencia
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Realizacion de tramites

Tramites en el Ultimo aho . L o
Modalidad en que realizé el tramite

Si mNo mNs/Nc

51% lo hizo

Por internet || - todo en

linea

El 76% realizo

dh t,ra.mlte en Personalmente I 46
los ultimos 12
meses

76 por teléfono [N 33

Para quienes realizaron tramites por internet, existen diferencias por
nivel educativo y por edad, mientras que en las restantes modalidades
no se presentan diferencias significativas por segmento

N=1000 Total de encuestados/as | N=1000 Total de encuestados/as |
Pregunta: P9 En los Ultimos 12 meses, ¢ realizé algun tramite con el Estado, Ministerios, Intendencias,... Yendo personalmente / ‘a
g% g

A i U
Por teléfono / Por internet ruguay
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Satisfaccion con los tramites

Satisfaccion con el Ultimo tramite presencial Satisfaccion con el Ultimo tramite en linea

Muy satisfecho/a Satisfecho/a Ni satisfecho/a ni insatisfecho/a Insatisfecho/a ®m Muy Insatisfecho/a Ns/Nc

sa 4ﬂ
. 7

85% se 88% se
encuentra encuentra
satisfecho/a o satisfecho/a o
muy satisfecho/a muy

satisfecho/a

49
50

76% de las personas encuestadas que realizaron un
tramite en linea repetirian su experiencia

Pregunta: Pensando en este Ultimo tramite que realizé con el Estado de forma presencial... ; Cuan satisfecho o insatisfecho diria que se sintid? | N=463

Encuestados/as que realizaron un tramite presencial de forma parcial o completa

Pensando en este Ultimo tramite que realizé con el Estado a través de internet... ¢ Cuan satisfecho o insatisfecho se sintié? Diria que se sintid... N=551 @ gxfi‘;ae‘{.leia
encuestados/as que realizaron un tramite en linea de forma parcial o completa

¢ Repetiria la experiencia? N= 551 encuestados/as que hicieron tramites por internet
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Actividades de gobierno digital realizadas

—~—
N ||
Recibir o descargar facturas de servicios publicos como ANTEL, —4 63
UTE, u OSE 41? -
Agendar hora o reservar numero para realizar tramites (como T — 48 .
.. . . . . |
renovacion de cédula, licencia de conducir, etc. 42

Pagar por Internet tramites o servicios del Estado, como mEEEEEESSSSSSS————————— 4O
patentes, multas, DGI, BPS, ANTEL, UTE u OSE

Descargar formularios oficiales, de organismos como BPS, DGl u e 40
otros 32

Realizar preguntas o reclamos en sitios web o redes sociales @ 3/
estatales*

Llenar y enviar formularios en linea de oficinas publicas e —————— 2951 37

Solicitar certificados en linea (ej. DGl y BPS) m— 334 3] =2022 m2020 =2018

N=964 Encuestados/as que utilizaron internet

Pregunta: En los ultimos 12 meses, ¢ Utilizé internet para...? @ Uruguay
Observacion: En ediciones anteriores, la pregunta Realizar preguntas o reclamos en sitios web o redes sociales estatales era: Realizar preguntas o Presidencia
reclamos a cuentas estatales en redes
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Acceso a la iInformacion
publica
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Normativa de acceso a AIP
Conocimiento, realizacion de solicitud e imagen del cumplimiento

—e—Conocimiento AIP —e—Realizd solicitud de AIP

100 Imagen del cumplimiento de la normativa
90

80 Siempre o casi siempre B Nunca o casi hunca Ns/Nc
70

60

50 40

34 36 10 |
40
26 26 27 27 17

30

20 12
- 10 13

2014 2016 2017 2018 2020 2021 2022

El mayor nivel de conocimiento de la normativa de AIP se encuentra
entre quienes residen en Montevideo y entre las personas de mayor
nivel educativo

2020 2022

Conocimiento: N=1000 Total de encuestados/as | Realizacion de Solicitud de AIP: N= 399 Personas que conocen la normativa
Pregunta: ¢ Sabe si existe alguna normativa que garantice el acceso de las personas a la informacion publica que tiene y produce el Estado? | ¢ Ha i‘?} Uruguay

uay »agesic
realizado alguna vez una solicitud de acceso a informacion publica? | ;Considera que en Uruguay el acceso a informacién publica se cumple en la Presidencia

practica?
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Realizacion de la solicitud de AIP

Medio por el cual realizé la solicitud

m2022 m2021 m2020 =2018

93% tuvo respuesta a su solicitud
Y (2020: 86% | 2018: 85%)

29
—1[{6
PresenCial o 20 e

N=63 Encuestados/as que realizaron una solicitud
Pregunta: ¢ Por qué medio realizé su solicitud? | ¢ En esa ocasion le respondieron su solicitud? | Diria que la informaciéon que le brindaron se ajusto... @ Uruguay

! . > c:gesic
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Preocupacion por el acceso a datos personales por terceros

B Me preocupa mucho Me preocupa poco m No me preocupa nada m Ns/Nc
[ 5
28 22
21 22 19 16 17 28
||| ‘{{ |i| ||| ‘{{ :
18-29 30-44 45-64 65+ Bajo Medio Alto
Total Edad Nivel educativo

N=1000 Total de encuestados/as
Pregunta: ; Cuanto le preocupa que otras personas o empresas utilicen sus datos personales, sin su autorizacion? Me preocupa mucho. Me preocupa poco. @ Uruguay
No me preocupa nada Presidencia
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Normativa de PDP
Conocimiento, realizacion de solicitud e imagen del cumplimiento

Conocimiento PDP —o—Realizd solicitud PDP .. .
Imagen del cumplimiento de la normativa
100

90
Siempre+Casi siempre mNunca+Casi nunca Ns/Nc

80

70 60

50 42 44

40 36 - 36 35

30

20

2014 2016 2018 2020 2021 2022 2020 2022

N=1000 Total de encuestados/as

Pregunta: ; Sabe si existe alguna normativa que impida que otras personas o empresas usen sus datos personales sin su autorizacion? | ¢Solicité alguna vez que @ Uruguay
eliminaran o modificaran sus datos en alguna aplicacién o sitio web? Por ejemplo, solicitar que no le envien mas correos o eliminar informacién que habia Presidencia
proporcionado sobre usted. | ¢ Considera que en Uruguay la proteccién de datos personales se cumple en la practica? Diria que...
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Seguridad y Privacidaad
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Incidentes de ciberseguridad y acciones preventivas

Cambio de contrasenas en los ultimos tres

Incidentes reportados
meses

m 2022 2018

Dejo de comprar por Internet debido 8 e — — 17
preocupaciones de seguridad 20

Fue hackeado (correo o cuentas en redes) M= 6 _

70
60
54 54 54
Fue acosado u hostigado por internet M= 6 36
Sufrié pérdida de informacion por virus 5 I
Perdio dinero por fraude de tarjetas por s s

4
Internet Hombre Mujer Bajo Medio Alto

Sufrié una violacion de privacidad 0 abuso de s 4 . .
informacion personal 6 Total Sexo Nivel educativo

Sufrié un secuestro informatico de archivos ® 10

N=964 Encuestados/as que utilizaron internet
Pregunta: En los ultimos 12 meses, Usted... | En los Ultimos 3 meses ; ha cambiado alguna de las contrasefas de correo electrénico, redes sociales, @ Uruguay

uay »agesic
banca en linea o sitio de compras? Presidencia
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Identidad digital

Herramientas de identidad digital utilizadas
Usos de la cédula

m2022 m2021 =2020

. ) I/ 4
Cédula con chip 70

6] . .
Firmar digitalmente en un N )
. . S I 1o
tramite publico 18

A 30

Usuario gub.uy 26
18 Autenticarse o iniciar sesion NN )
. I 19
en un sitio web estatal 17
I 26
Tu ID, de Antel 18 | | .
13 Ene .aeropuerto para e _— 1
ingreso al pais 16
ID Digital, de Abitab 15 26
'gital, de Abita i I 20
1 Flrmar un documento S— 15
digitalmente 15

N=1000 Total de encuestados/as | N=740 Encuestados/as con cédula con chip
Pregunta: ; Cuenta usted con... | ¢ Ha utilizado alguna vez la nueva cédula para... @ Uruguay

A . >c:gesic
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Acceder al Observatorio de Sociedad de la Informacidn | Agesic

www.gub.uy / agesic

Q0060


https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/observatorio-sociedad-informacion

