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INTRODUCCION

Durante el 2022, AGESIC trabajé junto con organismos publicos, el sector privado,
academia y sociedad civil en diversas iniciativas que permiten avanzar y consolidar
una politica publica de transformacioén digital, en consonancia con las metas
establecidas en la Agenda Uruguay Digital 2025. Los principales desafios estan
vinculados en la inclusion, adopcion y uso de los servicios digitales que brinda el
Estado a las personas, la seguridad y confianza en el acceso a los mismos, asi
como la generacion de capacidades y la infraestructura necesaria en las
organizaciones publicas para avanzar hacia una administracién publica eficiente y
centrada en las necesidades de las personas, aprovechando los beneficios de la

tecnologia.

La forma de hacer frente a los desafios actuales se puede observar en los
resultados obtenidos a lo largo del afio y presentados en esta memoria. Se
incluyen asi los hitos alcanzados en los temas mas relevantes que ha llevado
adelante AGESIC en el correr del 2022, a saber: Agenda Uruguay Digital y
Observatorio de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento (SIC), Gobierno
Abierto, Servicios y Soluciones con impacto en las personas, y para las
organizaciones publicas, entre otros aspectos. Por su relevancia a nivel de
posicionamiento regional y mundial, se incluyen también las iniciativas destacables

en materia de relacionamiento internacional.

En ese marco, el 12 de octubre de 2022 se realiz6 el evento anual de AGESIC,
organizado por la Agencia desde el afio 2008, con la finalidad de crear un espacio
de encuentro y trabajo sobre temas relacionados con el Gobierno Digital y la
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento. Mas informacidn sobre el evento

anual en https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-

conocimiento/desafios2025

En la edicion 2022, denominada “AGESIC desafios 2025", participaron mas
de 300 personas, entre representantes de diversos organismos publicos y privados,
de la sociedad civil y la academia. El evento se realizd en formato hibrido
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(presencial y virtual) con la transmision en vivo a través del canal de AGESIC en
YouTube.

Durante la apertura, Hebert Paguas, Director Ejecutivo de la Agencia,
destaco los principales hitos y desafios para seguir avanzando en la
Transformacion Digital del Estado. Ademas, subrayo el rol de la organizacion
durante la emergencia sanitaria y los aportes mas destacados que permitieron

posicionar a Uruguay a nivel mundial en cuanto a la gestion de la pandemia.

La agenda estuvo integrada por expositores internacionales y nacionales,
quienes compartieron experiencias, estrategias y reflexiones vinculadas al
desarrollo del Gobierno Digital, la Politica Digital de Uruguay y la Transformacion
Digital del Estado. Lideres mundiales que forman parte del Digital Nations,
participaron de un panel virtual sobre los avances en Gobierno Digital. Por otra
parte, se llevd a cabo un panel sobre la evolucion de la Politica Digital en Uruguay,
los avances y la vision hacia 2025. Asimismo, Vincenzo Aquaro, jefe de Gobierno
Digital del Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones
Unidas, presento los resultados de la encuesta 2022 de la ONU, en la que Uruguay
ocupa el puesto 35 a nivel global, ubicandose tercero en las Américas, por debajo
de Estados Unidos y Canada. A nivel de América Latina y el Caribe, nuestro pais
mantiene el liderazgo por octavo afo consecutivo en el grupo de paises mas

desarrollados digitalmente.

URUGUAY DIGITAL Y OBSERVATORIO DE LA SOCIEDAD DE
LA INFORMACION Y DEL CONOCIMIENTO

En noviembre Uruguay fue sede de la 82 Conferencia Ministerial sobre la Sociedad
de la Informacién de América Latina y el Caribe (eLAC), en la que nuestro pais
asumio la presidencia del mecanismo regional hasta el 2024 y se aprobé la nueva
Agenda Digital para la region. Tal Conferencia fue organizada por la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), en conjunto con el Gobierno
de Uruguay a través de AGESIC.
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La Agenda eLAC 2024, establece un conjunto de prioridades a nivel regional
para los proximos dos afios, agrupadas en 31 objetivos que se distribuyen en
cuatro ejes. En el ejercicio de la presidencia de eLAC 2024, Uruguay propuso
establecer una serie de indicadores para evaluar el cumplimiento de estas metas, y
asi fortalecer el proceso de medicion durante el periodo de ejecucion de la referida

Agenda.

Durante el segundo semestre, en el marco de la Presidencia Pro Tempore del
Mercosur (PPTU), AGESIC presidié el Grupo Agenda Digital (GAD), donde se
continué promoviendo el desarrollo del Mercosur Digital, y se propuso un Plan de
Trabajo con objetivos de mediano plazo que transciendan el periodo, y con

acciones concretas que se puedan realizar en el corto plazo.

Durante el ano se continud actualizando el monitoreo de los 172 indicadores de la
Agenda Uruguay Digital 2025, los que estan disponibles en forma publica en el

siguiente enlace https://www.gub.uy/uruguay-digital/pagina-embebida/mirador-0

Se continud con la evolucién del Observatorio de la Sociedad de la Informacion,
actualizando los datos disponibles e incorporando indicadores e indices de los
nuevos estudios realizados, asi como de rankings internacionales. La informacién

esta disponible en el siguiente enlace: https://www.gub.uy/agencia-gobierno-

electronico-sociedad-informacion-conocimiento/observatorio-sociedad-

informacion/visualizador

Se hizo el trabajo de campo de la 52 edicidn de la Encuesta de Usos de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (EUTIC) en conjunto con el
Instituto Nacional de Estadistica (INE), cuyos resultados estaran disponibles a

principios de 2023.

Se realiz6 una nueva edicidn del Estudio de Conocimientos, Actitudes y
Practicas de Ciudadania Digital, entre junio y agosto de 2022. Durante el segundo
semestre, se analizaron los resultados, informes y las presentaciones
correspondientes. Los estudios cualitativos se llevaron adelante a partir de la
herramienta grupos focales, sobre el uso de los servicios moviles de gobierno, uso

y apropiacion de la tecnologia en nifiez y adolescencia y, el conocimiento y
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significado de la formacion en ciberseguridad en jovenes y personas

desempleadas.

Se disend e implementd una primera version de la plataforma uruguay.uy, desde
Presidencia de la Republica y AGESIC, con la colaboracion del Instituto para la
Promocion de la Inversion y las Exportaciones de Bienes y Servicios (Uruguay XXI);
el Ministerio de Turismo, el Ministerio de Industria, Energia y Mineria; el Ministerio
de Relaciones Exteriores y la Camara Uruguaya de Tecnologias de la Informacion
(CUTI). El sitio web es la puerta de entrada digital que permite conocer lo que
Uruguay tiene para ofrecer. Su objetivo es brindar informacion de calidad tanto a
personas extranjeras interesadas en conocer nuestro pais, como a aquellas de
nacionalidad uruguaya que lo promuevan fuera de fronteras. Para dar
sostenibilidad se crea por Ley N°20.075, art 79 la Comision Uruguay digital hacia el

mundo.

GOBIERNO ABIERTO

En el marco del proceso de cocreacion del 5to Plan de Accidon Nacional de
Gobierno Abierto se definié y aprobo un proceso de seguimiento y monitoreo

publico que integra distintas etapas, mecanismos y herramientas.

Durante el 2022, se cumplio el primer afio de seguimiento de la
implementacion del Plan, se gestionaron y coordinaron 10 reuniones del Grupo de
Trabajo de Gobierno Abierto y se desarrollaron multiples actividades de apoyo a la

implementacion de los compromisos.

Dando inicio al proceso de seguimiento, se puso en marcha el Mirador de
Gobierno Abierto, herramienta de monitoreo y rendicién de cuentas de los avances
de cada una de las metas. Se realizaron tres talleres orientados a capacitar a los
equipos de las 23 instituciones del Estado responsables de implementar los 29
compromisos del referido Plan. Se desarrollaron dos instancias de seguimiento y
rendicion de cuentas: a) Primera Mesa de Seguimiento y Rendicion de Cuentas
(Julio 2022); y b) Taller de Seguimiento (Noviembre 2022). Las actividades
contaron con la participacion de las instituciones publicas, referentes de
organizaciones de la Sociedad Civil y de la Academia. El Plan y toda la informacion
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referente al proceso de seguimiento se encuentra publicada en

https://www.qub.uy/gobierno-abierto

También en este afio se impulso el uso de la Plataforma de Participacion Ciudadana

Digital (https://plataformaparticipacionciudadana.gub.uy/), por parte de diferentes

instituciones publicas, donde se alcanzo la integracion de 585 personas a la misma.
Se implementd en conjunto con el Ministerio de Ambiente el proceso participativo

para la creacion de la Segunda Contribucion Determinada de Uruguay.

Se incorporaron cinco espacios de participacion y/o articulacion, a saber: a)
Grupo de Trabajo de Ciudadania Digital responsable de liderar la Estrategia de
Ciudadania Digital, b) Comunidad Técnica de Inteligencia Artificial del Estado, c)
Grupo de Trabajo de Gobierno Abierto responsable del seguimiento y cocreacion
de los planes nacionales, d) Comisién de Ordenamiento Territorial de la Cuenca del
Santa Lucia, y e) Comisién de Ordenamiento Territorial del Rio Negro. Cada uno de
los espacios tiene la posibilidad de articular, realizar intercambios y debates a

través de foros, gestionar reuniones y documentos de trabajo colaborativos.

Se publicaron 71 nuevos conjuntos de datos en el Catalogo Nacional de Datos
Abiertos, que cuenta con 17.500 accesos mensuales. En coordinacion con
diferentes instituciones del Estado, se apoyaron procesos de apertura e
implementacion de visualizaciones. Se destacan el indice Nacional de
Transparencia (UAIP), Balance Energético (MIEM), Visualizador de Condenas e
Imputaciones (Fiscalia General de la Nacioén), Datos del Referéndum de la Ley de
Urgente Consideracion (Corte Electoral), Datos de Uso de las Plataformas
Educativas (Ceibal).

Por ultimo, entre julio y noviembre de 2022, se desarroll6 el Concurso de
Datos Climaticos Abiertos. Una actividad organizada por la Direcciéon Nacional de
Cambio Climatico y AGESIC con el apoyo del BID, la Open Data Charter, Open
Data Institute y Microsoft. La actividad buscé promover el uso de datos abiertos

para contribuir con a la accion climatica.
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SERVICIOS Y SOLUCIONES DE IMPACTO DIRECTO EN LAS
PERSONAS

Enmarcado en la promulgacion del articulo 88 de la Ley N°19.924, de fecha 18 de
diciembre de 2020, cuyo objetivo es asegurar la accesibilidad para contenidos web
a nivel estatal, se crea el Programa de Accesibilidad en Entornos Digitales,
disposicion normativa que asigna roles a AGESIC, tales como el asesoramiento, la
definicion de buenas practicas a seguir para lograr la accesibilidad y el contralor del

cumplimiento.

Tal Programa, se dedicé en el afio a lograr avances en aspectos normativos, tales
como la elaboracién del Decreto reglamentario, se definieron los requisitos minimos
que un producto digital debe cumplir para ser considerado accesible, para lo cual se
tomaron en cuenta las pautas de accesibilidad de la W3C-WAI. Cabe mencionar
que actualmente se encuentra publicada en el sitio web de AGESIC, la metodologia
de evaluacién de accesibilidad, donde se detallan los procesos a seguir y las
herramientas que pueden ser utilizadas, tanto para la evaluacion automatica como

para la manual, por cualquier institucion que desee trabajar en la tematica.

Durante el aio se realizaron instancias de sensibilizacion y capacitacion sobre
accesibilidad digital con los tres publicos objetivos de este Programa: organismos
del Estado, organizaciones civiles y proveedores. También se avanzo en el
desarrollo del observatorio de accesibilidad que muestra la situacion actual de la

tematica a nivel de todo el Estado, que en el proximo ano sera publico.

Con el objetivo de profundizar el desarrollo de habilidades en la ciudadania para
gue hagan un uso seguro, responsable, critico y participativo del entorno digital, se
fortalecio la consolidacion del Grupo de Trabajo de Ciudadania Digital mediante su
formalizacion por Resolucion del Consejo Directivo Honorario de AGESIC y la
designacion oficial de representantes de mas de 20 organizaciones, entre las que
se encuentran instituciones publicas, privadas, academia, organismos

internacionales y organizaciones de la sociedad civil.

Entre los principales proyectos desarrollados por el Programa Ciudadania Digital y

en el marco del referido Grupo se encuentran, entre otros, los siguientes: la
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evolucion del marco de referencia de Ciudadania Digital, la realizacién de las
Jornadas de Ciudadania Digital 2022; la generacion de contenidos para el
desarrollo de habilidades digitales, destacando la primera temporada del podcast
“Ciudadania digital en movimiento”, la generacion del ciclo de audiovisuales
“‘Personas mayores en el entorno digital”; y la implementacién del Proyecto
“Inclusion Digital como clave para construir Ciudadania Digital”, con el objetivo de
desarrollar una serie de recomendaciones para mejorar el entendimiento de la
Inclusién Digital (DI) dentro de Digital Nations (DN).

En marzo del afio 2022, quedo constituida la Comision Elaboradora del Padron
Demografico Nacional, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 51 de la Ley N°
19.996, de fecha 3 de noviembre de 2021. Tal Comisién, esta integrada por:
Ministerio del Interior, Ministerio de Educacion y Cultura, Ministerio de Desarrollo
Social, Ministerio de Salud Publica, Oficina de Planeamiento y Presupuesto,
Infraestructura de Datos Espaciales, Instituto Nacional de Estadistica, y por

AGESIC, que es el organismo que la coordina.

Junto con la Comision, se instalé un ambito de intercambio en diferentes ejes
tematicos definidos para dar cumplimiento a lo dispuesto por el mencionado articulo
y, en cuyo trabajo, se alcanzaron los siguientes avances: a) Registro Padrén
Demografico: analisis y especificacion de los criterios y casos de uso del Padrén,
disefio primario de arquitectura de la solucion atento a la normativa vigente,
aspectos de seguridad y funcionalidad, asi como se avanzo en el procedimiento de
adquisiciones correspondientes; b) Declaracion Digital de Domicilio: especificacion
y desarrollo del prototipo del servicio para la ciudadania, en coordinacién con las
definiciones técnicas, funcionales y juridicas vinculadas; y ¢) Recomendaciones al
marco normativo: el grupo de asesoramiento normativo de AGESIC ha trabajado en
dicho marco, en el relevamiento de la normativa vigente, en la identificacion de
eventuales impedimentos y de otros actores vinculados. Se establecieron los
principales contenidos a desarrollar en la reglamentacion del Padron Demografico
Nacional y de la Constancia Digital de Domicilio.

En lo que respecta a los Servicios Digitales, en 2022 se priorizo la

simplificacion, unificacion e interoperabilidad de los tramites, logrando aumentar la
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eliminacion acumulada al 13% de los tramites de la Administracion Central asi
como también la evolucion de 76 tramites en diferentes organismos con el objetivo
de profundizar la transformacion digital. Entre otros aspectos, se implemento, a
través de la Plataforma de Interoperabilidad (PDI), el servicio web para la consulta
de profesionales con el objetivo de ser consultado por los servicios digitales que

necesitan como requisito la profesion de la persona.

Respecto a los Servicios Hiperconectados, en agosto de 2022 se publicé el
servicio digital para la Constitucion de SAS de Personas Fisicas, en un trabajo
conjunto con la Direccion General de Registros. A su vez, se ha concluido la Fase |
de la cadena de servicios de Residencia Legal con el Ministerio del Interior y el
Ministerio de Relaciones Exteriores, la que estara publicada en el mes de enero de
2023, asi como se ha definido y comenzado a relevar el proceso de Energia Solar
Térmica cuyos actores principales son el Ministerio de Industria, Energia y Mineria
de Uruguay y la Unidad Reguladora de Servicios de Energia y Agua. En este
sentido, la Agencia definié trabajar en un modelo de Servicios Hiperconectados que

se dejara disponible en 2023.

En lo que respecta a la Estrategia Mévil Integral y la App de Gobierno se ha
continuado la evolucion de la App gub.uy incorporando nuevas funcionalidades y
realizando un redisefo en todas sus interfaces con el objetivo de garantizar la
accesibilidad digital de los servicios y la informacioén que brinda el Estado. Se han
incorporado las siguientes funcionalidades: solicitud de partidas digitales a través
del servicio de WhatsApp, solicitud de informacion del estado sanitario de COVID-

19, integracién con el chat de Atencidén a la Ciudadania, entre otras.

En cuanto a los Servicios Proactivos, a partir del 1° de noviembre del 2022,
mediante un Acuerdo con el Congreso de Intendentes, y a través del mdédulo de
Avisos de la App gub.uy, las personas que hayan descargado esta aplicacion
recibiran un mensaje a los 60 dias y un segundo aviso a los 45 dias antes del
vencimiento de su libreta de conducir, que facilitara el enlace a la Intendencia

correspondiente para agendar la renovacion de la misma.

En lo que refiere a los Canales de Atencién a la Ciudadania se continu6 con

la operativa del Centro Integrado de Respuesta, donde las consultas del primer
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semestre del aino estuvieron relacionadas principalmente con los requisitos de
viaje, ya sea por ingreso al pais o al exterior. Asimismo, se concentraron
principalmente en la App Coronavirus uy, la solicitud del certificado de vacunas, el
pasaporte COVID y la Declaracion Jurada de ingreso al pais las cuales fueron

atendidas por el primer nivel de atencidn.

Con el objetivo de facilitar el uso y aumentar la adopcién de la ldentidad
Digital, a través de las técnicas del Laboratorio de Innovacion Social y Publica, se
identificaron las principales dificultades de las personas realizando una Mejora de

Experiencia de Usuario de Identidad Digital.

En lo que refiere a la Plataforma de la Historia Clinica Electrénica Nacional
(HCEN), durante el 2022 se cumplieron los hitos fundamentales de evolucion de la
misma, que permitieron a través de la Plataforma de Interoperabilidad efectivizar el
intercambio de documentos clinicos electronicos entre los prestadores de salud. En
este sentido, se avanzo en la implementacion del plan de adopcién HCEN,
apoyando a las instituciones de salud y colaborando en la definicion de las
prioridades de adopcion y de los productos asociados a la HCEN alineando cada

caso a su plan estratégico institucional.

Se implementaron novedades para el Sistema de Certificacion Médica
Electrénica, deprecado de documentos, Enfermedades de Notificacién Obligatoria
(ENO), entre otros. Se trabajo en la definicidon conceptual para el desarrollo de un
Sistema de “trazabilidad” de novedades para que el ecosistema de salud pueda
auto gestionarse consultando directamente en la Plataforma el estatus de esta en
caso de tener alguna novedad que no llegd a destino. Asimismo, se contribuyé a la
implementacion del Sistema Digital de Certificacion Medica a nivel Nacional

trabajando con el Banco de Prevision Social (BPS).

Por otra parte, se continué trabajando en la etapa 5 “Analitica”
correspondiente al Plan de Adopcion de HCEN, que tiene por objetivo generar
informacion estructurada e interoperable en la Plataforma HCEN por parte de los
prestadores de salud, con el propdsito de generar informacion oportuna, segura 'y
confiable para la toma de decisiones de politicas publicas de salud teniendo como

centro a las personas. Con fecha 27 de abril 2022 se promulgé la Ordenanza N°
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622/022 (modificativa N° 858/022 de fecha 10 de junio de 2022) donde se

reglamentaron las fases 4 y 5 de la etapa 5 antes mencionada.

En lo que refiere a la Plataforma Receta Digital Nacional, se logré completar
la version 2, optimizando los detalles técnicos sobre controles y nuevos datos
requeridos que se solicitan en los diferentes servicios web y que estan conectados
e integrados a la Plataforma de Salud. En relacién al Diccionario Nacional de
Medicamentos y Afines (DNMA) se comenzo a enviar la informacion de Alimentos y
Cosméticos como parte de los conceptos que los equipos de salud usan en sus
prescripciones. El sistema informatico del DNMA ha evolucionado para el modelado

especifico de estos elementos integrando estos productos.

Asimismo, se comenz6 con la adopcién del nuevo modelo de medicamentos
de SNOMED CT. En la version 4.0 de “Mi HCD”, se incorporo la funcionalidad que
permite visualizar la prescripcion de medicamentos por parte de las personas, y se

prevé en el primer semestre del aino 2023 su entrada en produccion.

En lo que refriere a los certificados de vacunacion digitales y homologacion
con la Unién Europea, se logré la validacidon de los certificados digitales de
vacunacion COVID 19y los procesos de homologacion con la Union Europea.
Ademas de dicha validacion para la vacuna, se incluyeron los test diagndsticos y
los casos recuperados de manera segura, tanto en la emision como en la
verificacion de los mismos. En dicha instancia se generaron y validaron en forma
exitosa los QRs de nuestro pais con el resto de los paises. También se publicé una
nueva version de la App Coronavirus.uy, la que incluyo un upgrade de la version
utilizada. Se actualiz6 en la funcionalidad de “Mi Estado” para el caso del Pasaporte
COVID la posibilidad de generar un documento PDF por cada uno de los items:

vacunas, testy recuperado.

En lo que respecta a la Seguridad de la Informacién y al objetivo de la AUD
2025 de 'potenciar el desarrollo de competencias y habilidades digitales en todas
las personas a través de una estrategia nacional e interinstitucional, y campanas de
sensibilizacion”; y "desarrollar e impulsar trayectorias de formacion en

ciberseguridad para el desarrollo de capacidades a través de la educacion formal y
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no formal’, se realizaron diversas charlas tematicas relativas a concientizar en

seguridad de la informacion.

En efecto, se destaca la campafa “Seguro te Conectas” para el sistema financiero
con el apoyo del Banco Central del Uruguay (BCU), el Banco Republica (BROU) y
la Asociacion de Bancos Privados del Uruguay (ABPU), y su continuidad para el
sector educativo. También se realizé el Cyberwomen Challenge y multiples charlas

de ldentidad y Firma Digital para el sector publico, tributario, educativo, entre otros.

En el marco del Programa de Fortalecimiento de la Ciberseguridad, se ha
trabajado fuertemente con el ecosistema educativo y se desarrollé la Curricula
Técnica de Ciberseguridad generada por AGESIC en el marco del Préstamo BID,
con el apoyo de la Fundacion Julio Ricaldoni (FJR) y llevada adelante por la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de la Republica, basada en las
necesidades de la industria, a través de la CUTI y la academia, siendo uno de sus
principales objetivos revertir la escasez de profesionales y de habilidades en

ciberseguridad en el pais.

Asimismo, en el correr del afio 2022 desde AGESIC se forjaron alianzas con
instituciones educativas como la FING, UM, UTEC, UTU, UCU y otras instituciones
publico/privadas que juegan un papel fundamental para el desarrollo de la fuerza
laboral, con el fin de brindar a las personas educacion, desarrollar habilidades y un
mejor acceso al empleo y el avance en el mercado laboral para lograr el maximo
crecimiento econdmico sostenible en general y que dichas instituciones puedan

reforzar sus capacidades en la materia.

Adicionalmente, se ha desarrollado por primera vez un Programa de Becas
en Posgrados de Ciberseguridad en las instituciones ORT y FING, alcanzando 15
estudiantes becados entre ambas universidades en su primera edicion, el cual

tendra una segunda edicion en el afio 2023.
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SERVICIOS Y SOLUCIONES PARA LAS ORGANIZACIONES
PUBLICAS

En el marco de la solucion gub.uy, durante el 2022 se avanzé y consolido la
estrategia de unificacion de todos los sitios web de la Administracion Central y se
avanzo significativamente en la implantacion, adecuaciéon y migracion de sitios,
llegando a 52 portales con la incorporacion de los siguientes organismos:
Secretaria de Inteligencia Estratégica de Estado (SIEE), Congreso de Intendentes,
Intendencia Departamental de Florida y Ventanilla Unica del Inversor. Estan en
ejecucion los proyectos de implantacién para incorporarse en un corto plazo:
Intendencia Departamental de Lavalleja, Instituto Nacional de Estadistica (INE) y
Ministerio del Interior (MINT).

También se consolido la solucidon de Intranet, que atiende la necesidad de sitios
internos de los organismos. Se implant6 un sitio mas de Intranet en la Fiscalia
General de la Nacion (FGN) y se esta trabajando en las Intranet para las Unidades

Ejecutoras de Presidencia de la Republica.

AGESIC continu6 trabajando en el fortalecimiento del Gobierno Digital en los
organismos publicos, alcanzando dos hitos fundamentales hacia la consolidacion
del Programa de Gestion Administrativa Digital y la aceleracién digital de las

organizaciones.

En efecto, uno de ellos fue desde el punto de vista hormativo, ya que el articulo 61
de la Ley N°20.075, de fecha 20 de octubre de 2022, cre6 formalmente dicho
Programa encomendando a AGESIC la responsabilidad de disenar, estructurar,
dirigir, ejecutar y dar seguimiento a dicha iniciativa, para lo que podra establecer
modelos y buenas practicas, dictar normas y regulaciones que seran de

observancia obligatoria para todas las entidades publicas.

Otro de ellos, fue desde el punto de vista técnico, ya que se definid y publicd un
nuevo Formato de Intercambio de Documentos Oficiales (FIDO), que fomenta la
interoperabilidad entre las diferentes herramientas de gestidon administrativa

documental en el Estado.
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A su vez, se continud analizando la evolucion del portafolio de soluciones de
gestion administrativa documental y se dio continuidad a la implantacién de dichas
soluciones en organismos del Estado. Dentro del portafolio de soluciones se
destaca el disefio del Escritorio Unico, nueva herramienta que sera la puerta de
entrada al trabajo diario de las personas que trabajan en los organismos,
permitiéndoles priorizar sus tareas pendientes y acceder a las diferentes
herramientas con un login unico y que estara disponible en 2023. Se aumento la
cantidad de activos implantados en los organismos, en este sentido se destaca la
implantacion de Documentos Oficiales en la Fiscalia General de la Nacion (FGN) y
la implantacién de Notificaciones Electrénicas en el Tribunal de Cuentas de la

Republica (TC) y en el Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca (MGAP).

Respecto al Fortalecimiento de uso de activos de Gobierno Digital en el Estado, se
realizaron dos experiencias pilotos con actividades de Gestion y Disefio del cambio
en el Instituto Nacional de Inclusion Social Adolescente (INISA) y en el Ministerio de
Industria, Energia y Mineria (MIEM) de mejora de uso y adopcion del activo
Expediente Electrénico, a partir de las cuales se elaboro la primera version del
Modelo de mejora de uso de activos de Gobierno Digital para los organismos. Se
realizaron nuevas implantaciones de Expediente Electronico en el Ministerio de
Ganaderia, Agricultura y Pesca (MGAP), Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
y Agencia Nacional de Vivienda (ANV).

En lo que respecta a la Seguridad de la Informacién, se puso en
funcionamiento una nueva solucion para firmar digitalmente: firma.gub.uy. Ademas
de ser una multiplataforma, que habilita a firmar documentos pdf y xml con todas
las firmas electrénicas avanzadas disponibles, habilita la firma en lote entre otras
funcionalidades relevantes. Asimismo, incorporé la facilidad de la invocacién
mediante API’s, de forma que los organismos puedan integrarla directamente en
sus aplicaciones y servicios, en ese camino ya hay mas de 5 organismos que se
encuentran en proceso de integracion y algunos ya se encuentran en la etapa de

produccion.

En el proceso de integracion transfronteriza la plataforma firma.gub.uy

incorpora la validacion de firmas de Uruguay, Argentina (validas legalmente en
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ambos paises) y Brasil. Esto permite realizar tramites en Argentina mediante esta

modalidad y son verificados actualmente en dicha plataforma.

La Plataforma de usuario.gub.uy, en el afio 2022 aumento un 20% el uso de
identificaciones del nivel mas avanzado y se redujo en la misma proporcion el uso
de identificaciones del nivel mas basico con respecto a 2021, siendo este un
objetivo clave para la mejora de la seguridad, llegando el registro de usuarios a
1.500.000.

Con relacion a la gestion y auditorias del cumplimiento del Marco de
Ciberseguridad, se realizaron 10 auditorias a fin de conocer el estado de madurez
de la seguridad de la informacion de los organismos y trazar planes de accion que
permitan la mejora continua. Se adquirié una solucién de Gobernanza, Riesgo y
Cumplimiento (GRC) para optimizar el proceso de auditorias y la elaboracion de
planes de mejora. Ademas, se estuvo trabajando junto al Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y al Banco Central del Uruguay (BCU) en la adecuacién de una
herramienta de autoevaluacion del Marco de Ciberseguridad para el sector Sistema

de Pagos, la que quedara disponible en los proximos meses.

Desde el CERT.uy se llevaron adelante mejoras de procesos y adquisiciones
continuando con los objetivos del Programa de Fortalecimiento de la
Ciberseguridad y la AUD 2025. En efecto, se adquirieron las herramientas
necesarias para implementar el servicio de Analisis de Malware que permitira
mejorar la respuesta a este tipo de incidentes y brindard mas informacién sobre

nuevas amenazas o campaﬁas de ataque en curso.

La ejecucion del Proyecto GSOC continué durante el aio incorporando cinco
nuevos organismos Y realizando seguimiento a los ya implementados, lo que
permite detectar amenazas de forma temprana dentro de los participantes,
contabilizando a la fecha un total de 11 organismos. Se increment6 en un 15% la
cantidad de eventos recibidos en el sistema de deteccion de incidentes de
seguridad y en un 29% la cantidad de reglas de deteccidén de anomalias con
respecto al afo 2021.
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La mejora continua del Servicio de WAF (Web Application Firewall) durante
el 2022, permitié6 aumentar la cantidad de aplicaciones publicadas por el servicio en
un 24% (125 aplicaciones mas), se incrementd en un 40% (122 aplicaciones mas)
la cantidad de aplicaciones en modo bloqueo y la relacion de "aplicaciones

publicadas" "en este modo aumento6 en un 8%.

Por otra parte, mediante el Servicio de Ethical Hacking se detectaron 15
vulnerabilidades criticas, 72 vulnerabilidades altas y 29 de severidad media. En la
ejecucion del servicio de escaneo de vulnerabilidades se detectaron 13

vulnerabilidades criticas, 27 vulnerabilidades altas, y 92 vulnerabilidades medias.

Respecto a la Nube Privada de Presidencia de la Republica, se optimizé la
solucion de Application Delivery Controller (ADC) en términos de balanceo de
trafico entre datacenters, seguridad y estandarizacion, mejorando asi la
disponibilidad y el uso de los recursos de las soluciones que ya hacian uso de este
servicio, asi como de las que se integraron este afno, y se implemento también una

solucion de VPN orientada a proveedores, entre otros aspectos.

En lo que refiere a la Infraestructura como Servicio (laaS), se ampli6 la
capacidad del servicio mediante la compra de nuevos servidores que satisfacen las
necesidades técnicas y de negocio, ademas se lograron nuevos avances en la
adecuacion del equipamiento de las plataformas anteriores, brindando a las
soluciones un ambiente actualizado que permite mejorar la disponibilidad,

seguridad y funcionalidades para las personas.

Durante el 2022, se trabaj6 sobre la Plataforma de Anélisis de Datos elaborandose
un plan integral de capacitacién en datos, instancia en la que participaron 15
organismos. Esta capacitacion se integrd a los cursos que realiza la Facultad de
Ingenieria de UDELAR, lo que habilitara a que los funcionarios publicos que la
realicen obtengan un certificado expedido por dicha institucion. También se
cooperd con varios organismos en los procesos de uso y gestion de datos, a saber:
MSP, UAIP, MIEM, FGN, entre otros.

Por otra parte, en el marco de la Estrategia de Inteligencia Artificial para el

Gobierno Digital se continu6 trabajando en planes de accion para el cumplimiento
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de los objetivos definidos, incorporando nuevos formatos y propuestas,
destacandose en particular los siguientes: el Observatorio de Uso de IA en el
Estado, el Desarrollo de Capacidades para Uso de IA, y Proyectos Especificos de
IA.

Se trabajé en la Estrategia de Nube, en cuyo marco se realizo y publico el
documento de requisitos para el uso de Nube en el Estado que interpreta la

normativa vigente para habilitar el uso de servicios de nube.

En lo que refiere a la Arquitectura Integrada de Gobierno se continu6
trabajando en la evolucién y difusion de la Arquitectura Empresarial, conocida
también como Arquitectura de Gobierno. Se continuaron promoviendo y generando
buenas practicas en el disefio de aplicaciones, uso de tecnologias, seguridad y
desempeno; promoviendo la alineacién entre el negocio y tecnologia,
incrementando el conocimiento de la organizacion a través de distintos buildings

blocks.

También se avanzo en el Programa Cooperacion Interior, cuyo alcance comprende
a Gobiernos Departamentales y organizaciones que los nuclean. Dando
cumplimiento a los Objetivos Estratégicos del Programa, se ofrecieron soluciones y
servicios de la Plataforma de Servicios Digitales, se mejoraron las competencias en
Gobierno Digital de los Gobiernos Departamentales y de los ciudadanos, y se
apoyo la mejora de infraestructura tecnolégica. Adicionalmente, AGESIC celebro un
Convenio Especifico de Cooperacién Interinstitucional con el Congreso de
Intendentes el cual tiene como objetivo contribuir en la transformacion digital de
esta institucion y las Intendencias Departamentales, mediante la cooperacion en
servicios y generacion de capacidades. Durante el afio, el Programa llevé a cabo

acciones en todos los departamentos del pais.

Se planificaron y ejecutaron proyectos de Fortalecimiento de Gobierno Digital,
como ser el Registro Unico de Bienes Inmuebles del Estado y el Registro de
Auditorias del Estado. Ambos proyectos ya se encuentran con los sistemas en sus
primeras versiones en funcionamiento. Se definieron y planificaron otros proyectos

relevantes como el Registro Unico de uruguayos en el Exterior (RUUE), el Modulo
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Educativo para el Sistema de Gestidon Carcelaria (SGC) y mejoras en el Sistema de
Gestion Estratégica de la AMEPP.

Con la participacion de AGESIC, y en el marco de la Gobernanza de
Procesos y Soluciones Transversales de Gobierno Digital, la cual también integran
la Agencia de Monitoreo y Evaluacion de Politicas Publicas (AMEPP), el Ministerio
de Economia y Finanzas (MEF), la Oficina Nacional de Servicio Civil (ONSC), la
Agencia Reguladora de Compras Estatales (ARCE), se avanzo en la planificacion y
ejecucion de proyectos de implantacion de soluciones en la Administracion de los
Servicios de Salud del Estado (ASSE) y en el Instituto Nacional de Estadistica
(INE).

RELACIONAMIENTO INTERNACIONAL

Uruguay continu6 encabezando los rankings internacionales en materia de
Gobierno Digital, Sociedad de la Informacion y Ciberseguridad. Ademas de
mantener su liderazgo regional, fue destacado a nivel global, una vez mas, por
integrarse a los paises con puntaje “Muy alto” en el indice de Gobierno Digital, de
acuerdo con los reportes de los organismos especializados de las Naciones
Unidas. Adicionalmente, fue destacado como pais lider en Ciberseguridad en

América Latina y el Caribe, de acuerdo al ranking del BID.

AGESIC trabajo estrechamente con el Ministerio de Relaciones Exteriores
(MRREE) y preparé insumos y enfoques del pais sobre temas digitales ante
organismos internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA). Adicionalmente, participo
aportando informacién y recomendaciones en grupos de trabajo conformados por
varios organismos, donde se evaluaron temas como Iniciativa conjunta sobre
Comercio Electronico (OMC), Acuerdos de Asociacion de Economia Digital (DEPA),

entre otros.

En el plano regional, se brind6 apoyo virtual a otros paises, sobre lecciones
aprendidas, buenas practicas y avance del Gobierno Digital. En particular se
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realizaron varios webinars sobre el Programa de Tramites en Linea,

Ciberseguridad, Salud.uy y Ciudadania Digital.

La Agencia también participo en estudios internacionales organizados por el Banco
de Desarrollo de América Latina (CAF) donde se sumaron experiencias de otros
organismos y gobiernos departamentales como la OCDE, el BID, la OEA y la ONU,
respecto a la forma en que Uruguay se reorganizé luego de la pandemia, a través
de los instrumentos que dispone como Gobierno Digital y CIDP (Center for Al and

Digital Policy), entre otros.

Una vez mas como pais miembro, Uruguay particip6 de la Cumbre Ministerial de
Digital Nations (DN), presentando las conclusiones finales sobre el proyecto
promovido por Uruguay “La inclusion digital como clave para construir ciudadania
digital”. Adicionalmente, se compartié informacion y avances sobre los grupos
tematicos que Uruguay integra: Identidad Digital, Datos 360, Inteligencia Artificial,
Gobierno Digital Sostenible, entre otros. Se discutidé e intercambid informacion
relacionada con las tendencias actuales, riesgos y prioridades que deben afrontar

los gobiernos, en materia de Transformacion Digital.

Durante el afio, también se desarroll6 la Reuniéon Anual y Cumbre Ministerial de la
RED GEALC donde Uruguay pas6 a integrar por 2 afios el Comité Ejecutivo en
representacion de la regiéon Mercosur. Asimismo, nuestro pais fue galardonado con
el premio a la excelencia en Gobierno Digital por su solucion “firma.gub.uy”,
demostrando una vez mas el compromiso, profesionalismo y avance con los que se

trabajan los temas asociados a Transformacion Digital, con foco en la ciudadania.

También se llevo a cabo en Montevideo la Cumbre e-LAC (la Agenda Digital para

América Latina y el Caribe) en la que Uruguay asumio la Presidencia por 2 afos.

A lo largo del afo, se continud trabajando y evolucionando en materia de Gobierno
Digital, Sociedad de la Informacion y Ciberseguridad. El resultado de ese esfuerzo
es que nuestro pais mantiene, por octavo afno consecutivo, el liderazgo en el grupo
de paises de Muy Alto desarrollo digital en América Latina y el Caribe, segun el
indice UNDESA.
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Se concreto el Acuerdo de Cooperacidon Sur-Sur a través de la Agencia Uruguaya
de Cooperacion Internacional (AUCI), entre la Unidad de Acceso a la Informacién
Publica (UAIP) y el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural (IDPC) del Gobierno
Departamental de Bogota, Colombia, y se ejecuté la primera parte del proyecto. La

segunda parte se espera se realice dentro del primer semestre del 2023.

AGESIC adhirio6 al proyecto UE Cybernet (grupo de expertos internacionales sobre
ciberseguridad, liderados por la Unién Europea), lo que nos permite como pais
apoyar la ejecucion de actividades referidas a la ciberseguridad en el Cono Suir,
compartir experiencias y buenas practicas de aquellos paises con mayor avance en

este tema.

Mediante el liderazgo y articulacion del MRREE y un trabajo en conjunto realizado
con AGESIC, Ministerio del Interior, Ministerio de Defensa Nacional, Fiscalia
General de la Nacion y el Ministerio de Educacion y Cultura, Uruguay inicio
formalmente el proceso de adhesion al Convenio Budapest. EI mencionado
Convenio es el primer tratado internacional creado con el objetivo de proteger a la
sociedad frente a los delitos informaticos y los delitos en Internet, mediante la
elaboracién de leyes adecuadas, la mejora de las técnicas de investigacion y el

aumento de la cooperacion internacional.

En lo que respecta a la transformacion digital de la salud, nuestro pais fue
elegido por la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), en el marco de la
Cooperacion Técnica para compartir experiencias, transferir habilidades y apoyar a
paises de la region que estan trabajando en la implementacion de procesos de
salud digital a nivel nacional. La iniciativa se enmarca en la Hoja de Ruta para la
Transformacion Digital del Sector de la Salud, aprobada por los Estados Miembros

en el 59 Consejo Directivo de la OPS.

Durante el segundo semestre del aio se desarroll6 una Cooperacion
Técnica de forma remota del Programa Salud.uy de AGESIC al Ministerio de Salud
de Peru con la tematica: Interoperabilidad Semantica y Sintactica y formacion de
Centros de Servicios Snomed CT a nivel Nacional.
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También se continu6 trabajando con la Red Americana de Cooperacion en
Salud Electronica (RACSEL) y con la Secretaria Ejecutiva de la Global Digital
Partnership (GDHP) y se particip6 en forma virtual en octubre 2022 de la GDHP
SUMMIT en los grupos de trabajo vinculados con los temas de Interoperabilidad,

desarrollo de Politicas, resumen del paciente, evaluacion y medicion.

PROYECTOS 2023

La nueva vision en transformacion digital que se promueve desde AGESIC se
sustenta en un conjunto de programas dirigidos a procesos mas eficientes,
dinamicos, que brinden mayores facilidades a las empresas y a las personas para
interactuar con el Estado. Asimismo, pretende generar soluciones digitales
sustentables para que las distintas organizaciones publicas apliquen en su
operativa interna, su relacion con otras organizaciones y su vinculo con su publico

objetivo.

El trabajo de AGESIC se basa en tres ejes rectores: 1) Calidad de Servicios
Publicos; 2) Eficiencia y ahorro; y 3) Transparencia de la gestion publica.
Contribuira ademas a la concrecion de las metas pais plasmadas en la Agenda
Uruguay Digital 2025.

Se presentan en esta seccion los principales programas prioritarios (objetivos y

lineas de trabajo) planificados para su ejecucion en el afio 2023, a saber:

1.- Programa Accesibilidad en entornos digitales: Poner en marcha la
implementacion de las obligaciones en materia de Accesibilidad impuestas por el
articulo 88 de la Ley N° 19.924, de fecha 18 de diciembre de 2020, en base a los
cometidos de rectoria, apoyo a la adopcidn y fiscalizacion que otorga a AGESIC, a

través de:
e Publicacion de la primera version del Observatorio de Accesibilidad.
¢ Piloto de lenguaje sencillo.

e Segunda Version Kit de Herramientas y Buenas Practicas.
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e Apoyar a los organismos y plan de adecuacion de soluciones prioritarias.

2.-  Padrén Demografico: Poner en marcha el proceso de elaboracion del Padrén
Demografico Nacional segun lo establecido en el articulo 55 de la Ley N° 19.996, de
fecha 3 de noviembre de 2021, estableciendo los aspectos de funcionamiento

técnico y operativo, institucionalidad y gobernanza necesarios, a través de:
e Decreto reglamentario.

e Disefio, desarrollo e implementacién de la primera version del Padrén

Demogréfico.
e Primera version de la Constancia Domicilio digital y servicios asociados.

3.-  Programa Participacién Ciudadana Digital: Avanzar hacia la participaciéon
ciudadana digital, fortaleciendo y ampliando los espacios y procesos participativos

existentes, a nivel local y nacional, a través de:

e Evolucionar la herramienta de la Plataforma Ciudadana Digital y desarrollo

del marco de referencia.

¢ Instanciar la plataforma en nuevos organismos e implantar un nuevo

catalogo de ambitos de participacion.

e Realizar un estudio de impacto y analisis de brechas para la participacion

ciudadana digital y un sistema de indicadores del programa.

4.- Programa Datos para la toma de decisiones: Fortalecer los procesos de
monitoreo y evaluacion de politicas publicas, asi como la integracion, apertura y

visualizacién de los datos publicos, impulsando la ciencia de datos, a través de:

e Evolucionar el marco de referencia, y promover acciones para fortalecer el

ecosistema.

e Evolucionar la Plataforma de analisis de datos y de Big Data, e implementar

el Catalogo de Metadatos.
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e Definir un estandar y componentes reutilizables para observatorios y
visualizaciones, apoyar en la apertura y explotacién de datos de gobierno, y

apoyar a iniciativas en sectores estratégicos.

5.- Programa Ciudadania Digital: Contribuir al desarrollo de habilidades en la
ciudadania para que hagan un uso seguro, responsable, critico, reflexivo,
participativo y creativo del entorno digital, con énfasis en la inclusién digital, a

través de:

¢ Nuevos tomos del documento de profundizacion de la Estrategia:

“Construyendo Ciudadania Digital”.

¢ Nueva version de la Estrategia de Ciudadania Digital: Proceso participativo

de discusion (mesas de dialogo a 3 afios de la estrategia).

e Concurso nacional de competencias para el entorno digital para escuelas

mediante la utilizacion de una plataforma de gamificacion.

e Trayecto formativo en habilidades fundamentales y en habilidades

instrumentales para el entorno digital.

¢ Audiovisuales con foco en las perspectivas transversales de la Estrategia de

Ciudadania Digital.

6.-  Servicios Publico Digitales: Seguir trabajando en la integracion de
informacion y los servicios digitales con alto impacto para la ciudadania y sectores
estratégicos con una vision integral del Estado, aplicando criterios de simplificacion,

optimizacion y de calidad, a través de:

e Trabajar en la documentacion actualmente mas requerida por los servicios y
organismos para dejarla disponible a través de la Plataforma de
Interoperabilidad y simplificar y/o optimizar los servicios de mayor impacto
que los utilizan. Se trabajara en: Certificado de Antecedentes Judiciales y

Constancia de domicilio.
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e Incorporar Bot para solicitud de Constancia Digital de Domicilio por
WhatsApp.

o Digitalizar los Registros Publicos de bienes muebles, actos personales y

comercio.

¢ l|dentificar, diseiar, implementar y profundizar servicios hiperconectados en
sectores estratégicos como ser: Residencia Legal (Fase Il, incorporando la
conexién con MSP y MEC), para la Ventanilla Unica del Inversor se trabajara
en el Servicio de Habilitaciéon de Bombero, fundamental para satisfacer
necesidades de inversores, publicacion del servicio de Energia Solar
Térmica (MIEM, URSEA), y al menos 2 servicios hiperconectados nuevos

para disefar.

e Continuar con la evolucién de los activos de tramites y servicios utilizados
por la Administracién Central, acompafnando las necesidades y cambios

tecnoldgicos.

e Incorporar en el Catalogo de Tramites y Servicios los datos promedios de las

encuestas de satisfaccion de los mismos.

¢ Incorporar dos nuevos canales para la atencion a la ciudadania. Por un lado,
el canal de WhatsApp considerando asi el canal de preferencia de las
personas. Por otro lado, realizar un piloto para la atencion por videollamada
fortaleciendo asi la confianza de las personas en el uso de los tramites y

servicios del Estado.

7.-  Estrategia Movil Integral: Continuar avanzando en la prestacion de servicios
digitales en el Estado por el canal movil, incorporando servicios proactivos, otros

servicios de valor y el portadocumento digital a través de:

e Definir estandares y requisitos técnicos para el uso de Super App en el
Estado.

e Definir estandares y requisitos técnicos para el desarrollo de MiniApps en el
Estado.
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Establecer una estrategia para la Plataforma de Chatbots.
Desarrollar el Portadocumento digital, emision, validacion y revocacion.
Desarrollar un MVP de SuperApp del Estado.

Evolucionar la App de Gobierno (App gub.uy) incorporando nuevos servicios

proactivos, servicios de valor y documentos digitales.

Programa Gestion Administrativa Digital: Continuar profundizando la

transformacion digital de la gestién administrativa de las organizaciones publicas, a

través de:

9.-

Definir una metodologia de sistematizacion del relevamiento de situacion

respecto a la gestion documental de los organismos del Estado.

Continuar avanzando en la construccion del ecosistema de intercambio:
desarrollar un primer MVP de la nueva plataforma de intercambio,
evolucionar el formato de intercambio de documentos oficiales y fomentar su
adopcidn por parte de las herramientas de gestidon documental que utiliza el
Estado.

Continuar evolucionando y sosteniendo el portafolio de herramientas de
gestion documental: nuevas implantaciones y unificacion de versiones
existentes. Se destaca la firma de un acuerdo especifico para la implantacion
conjunta de Oficios en el Parlamento y el Tribunal de Cuentas de la

Republica.

Fortalecimiento de uso de activos de Gobierno Digital en el Estado:

Continuar con el Fortalecimiento de uso de tales activos, a través de:

Implementar el Modelo de mejora de uso de activos de Gobierno Digital en

un organismo del Estado.

Crear 2 Comunidades tematicas (Estrategia moévil y Activos de Gobierno

Digital) para compartir el aprendizaje entre los organismos del Estado.
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ORGANOS DESCONCENTRADOS

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (UAIP)

La Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP) sigue desarrollando sus
lineas de trabajo y realizando diversas actividades con el objetivo de avanzar en la
consolidacién de una cultura de transparencia y de concientizar respecto al derecho

de acceso a la informacion publica.

Se tramitaron alrededor de 125 expedientes correspondientes a denuncias,
reservas y consultas formales, y también se brindd asesoramiento a particulares y

organismos en 253 oportunidades por diversas vias.

También se llevaron a cabo actividades a nivel nacional con el objetivo de fortalecer
las capacidades de los Municipios, a través de la aplicacion de un piloto a 15
municipios de Canelones, Cerro Largo y Rivera, en el marco del Proyecto Modelo
de Gestion de Transparencia Municipal en coordinacion con la Red de

Transparencia y acceso (RTA), proyecto que continuara en el afio 2023.

Por otra parte, se avanzo en la implantacion y desarrollo del nuevo Sistema de
Ventanilla Unica (SAIP), que a la fecha brinda soporte a 35 organismos que reciben

y gestionan las solicitudes de acceso a traveés de este.

En lo que respecta a la difusion del derecho, se realizaron capacitaciones, charlas y
conversatorios dirigidos al funcionariado y al publico en general, relacionados con
temas como Gestién Documental, indice Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y personas en situacion de vulnerabilidad, y el Modelo de Gestion de

Transparencia Municipal de las cuales participaron alrededor de 350 personas.

Otra actividad que debe destacarse es la realizacion del X Seminario Internacional
de Acceso a la Informacion Publica, denominado “Monitoreo, Fiscalizacidon y
Archivos para la Transparencia del Estado”, que conté con la participacion de 72

personas y en el que expusieron especialistas de Uruguay y de Espana.

Por ultimo, en materia de fiscalizacion y control, la Unidad presento los resultados

de la primera edicién del indice Nacional de Transparencia y Acceso a la
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Informacién (INTAI), que mide la aplicacion de la Ley N° 18.331 y normativa
vinculada, a través de un visualizador que se encuentra disponible en el siguiente
enlace

https://visualizador.gobiernoabierto.gub.uy/visualizador/api/repos/%3Apublic%3Aor

ganismos%3Auaip%3Aintai%3AR02 intai.wcdf/generatedContent, asi como toda la

informacion esta publicada en formato de datos abiertos en el catadlogo nacional de

datos abiertos.

UNIDAD REGULADORA Y DE CONTROL DE DATOS PERSONALES
(URCDP)

La Unidad Reguladora y de Control de Datos Personales (URCDP) continu6
fomentando el cumplimiento de los principios de la proteccion de datos a través de
medidas concretas, en linea con el principio de responsabilidad proactiva y con la

figura del delegado de proteccion de datos personales.

Se siguid asi con las instancias de capacitacion presencial y en linea de personas
que trabajan en la Administracion Publica, y con talleres y formacion de delegados
de proteccidn de datos personales, en los ambitos publico y privado. Iniciativas que
tienden, ademas, a la generacion y consolidacién de una verdadera comunidad de

profesionales en la materia.

Se puso en produccion por su parte, un nuevo sistema para la comunicacion de
vulneraciones de seguridad, en linea con la guia de cumplimiento para
responsables y encargados, que habia sido elaborada el afio anterior. Se desarrolld
ademas en el correr del afo 2022 un nuevo modulo para la solicitud de autorizacion
de transferencias internacionales, que podra realizarse en linea, adjuntando toda la

documentacion necesaria, al igual que las denuncias y consultas.

Se evacuaron consultas relativas a la aplicacién de la Ley y se gestionaron
denuncias de particulares y de personas juridicas por potenciales vulneraciones a
la misma. Los dictamenes y resoluciones emitidos por el Consejo Ejecutivo de la

Unidad, se encuentran disponibles en el sitio web.

Pagina 27 de 29


https://visualizador.gobiernoabierto.gub.uy/visualizador/api/repos/%3Apublic%3Aorganismos%3Auaip%3Aintai%3AR02_intai.wcdf/generatedContent
https://visualizador.gobiernoabierto.gub.uy/visualizador/api/repos/%3Apublic%3Aorganismos%3Auaip%3Aintai%3AR02_intai.wcdf/generatedContent

»agesic

@ Uruguay
Presidencia

Se elabord una nueva version de la guia general de proteccion de datos y una guia
especifica para el cumplimiento por entidades extranjeras. Se organizo el encuentro
anual de proteccion de datos bajo la consigna “El derecho a la proteccidon de datos
en un mundo sin fronteras”, en formato presencial, en el que se contd con
destacados expositores de los ambitos publico y privado en temas como
metaverso, inteligencia artificial y acciones judiciales para la defensa del derecho.
En particular, el tema inteligencia artificial, y los temas nuevas tecnologias,
clausulas contractuales y transferencias internacionales fueron abordados en el
ciclo 2022 de las “Charlas de Café”.

En lo que respecta al ambito internacional, Uruguay fue reelecto para integrar el
Bureau del Convenio 108 del Consejo de Europa, continud participando como
miembro del Comité Ejecutivo de la Red Iberoamericana de Proteccion de Datos y
en distintos subgrupos de trabajo de la Asamblea Global de Privacidad. Desde el
punto de vista normativo, la Ley N° 20.075, de 20 de octubre de 2022, realizo6
modificaciones de trascendencia en los articulos 13 y 34 de la Ley N° 18.331, de 11
de agosto de 2008, con el objetivo de brindar mayor transparencia a las
operaciones de tratamiento de datos, y clarificar el alcance de las competencias de

la Unidad en materia de tratamiento automatizado.
UNIDAD DE CERTIFICACION ELECTRONICA (UCE)

En el primer semestre del afio se conformo6 un nuevo Consejo Consultivo de la
Unidad de Certificacion Electronica, integrado por las siguientes instituciones:
Suprema Corte de Justicia, Banco Central del Uruguay, Universidad de la
Republica, Unidad Reguladora de Servicios de Comunicaciones y la Camara
Nacional de Comercio y Servicios del Uruguay. El Consejo Consultivo sesion6 dos
veces durante el afio donde se presentaron diversas iniciativas y se acodaron

agendas de trabajo en comun.

Personal técnico de la UCE participo en tres talleres de trabajo con colegas del
Mercosur para la elaboracion de listas de confianza del bloque, lo que permitio
lograr la publicacion de las listas del Mercosur en el contexto de la RedGealc,
siendo los primeros paises de la region en lograr este hito.
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Con el fin de promover el uso y la evolucién de los servicios de confianza regulados
por la Unidad, integrantes del Consejo Ejecutivo y del equipo de la UCE han
participado de diversos eventos a nivel nacional y en la region, en los que se

compartio espacios junto a colegas de otros paises de América Latina.

Entre otros, se destaca la participacion del Director Ejecutivo de la Agencia en la VI
Reunion Ministerial de la RedGealc donde Uruguay obtuvo un premio a la
excelencia en Gobierno Digital por la nueva solucion de firma digital (firma.gub.uy).
En esta ocasion, el Director Ejecutivo de AGESIC firmo y publico la lista de
confianza del Mercosur en una solucion que esta desarrollando la RedGealc con el

fin de facilitar la validacidon de firmas digitales en la region.

Se llevaron a cabo diversas charlas informativas a la ciudadania junto a actores
referentes en los sectores mas relevantes con el fin de informar y fomentar el uso
de la Firmay la Identidad Digital. En este sentido, se trabajé junto a la DGI, BCU,
Colegio de Contadores, BHU, ANV, UTU, BID, ALADI y el Congreso de

Intendentes, entre otros.

Se realizaron actividades junto a los prestadores acreditados, entre las que se
destaca la elaboracion de un borrador de Politica de Firma Longeva que se espera

finalizar durante el primer semestre del préximo afo.
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