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Estudio sobre
Acceso a la Informacion Publica

Principales resultados

Agenda Digital y Observatorio SIC
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LA INFORMACION PUBLICA

Marco de medicién
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Observatorio de la Sociedad de la 2]
Informacion y del Conocimiento

EUTIC 2010 - 2022 MONITOREO DE AGENDA DIGITAL

ESTADISTICAS Penetracion y uso de internet Reportes ITU, UN, CEPAL, BID, UNESCO
OFICIALES Tenencia dispositivos
Habilidades digitales KIDS ONLINE

Evaluacién de Impacto e Identidad Digital

CAP 2013 - 2022

Proteccion de Datos Personales

GOBIERNO Tramites: uso y satisfaccion
DIGITAL Gub.uy Acceso a la Informacién Publica

Seguridad
Inteligencia Artificial Reportes Gub.uy y analisis de redes

SR TICY SALUD 2014 - 2022 Ciberseguridad
Instituciones Empresas

SECTORIALES Profesionales de la Salud Estudiantes

Usuarios

Y Uruguay <>agesic
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Acceso a la Informacion Publica ;.uap

2013 a 2022 2023
Encuesta de Conocimientos, Estudio especifico de Acceso a
Actitudes y Practicas de la Informaciéon Publica (FG,
Ciudadania Digital encuestas, entrevistas)

Objetivos del estudio

«  Comprender las representaciones simbodlicas sobre el concepto de acceso a la informacion publica (significaciones,
sentidos y valoraciones de la informacion publica en general).

« Indagar acerca del conocimiento de acceso a la informacion publica como un derecho.

« Conocer la proporcion de personas que conocen el derecho, el ejercicio del mismo vy las valoraciones subjetivas sobre el
cumplimiento de la Ley.
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Metodologia
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Metodologia kuaip

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Grupos de discusion, ssgmentados por nivel educativo, edad y region
(Montevideo / Interior)

Encuesta (setiembre 2023) representativa de toda la poblacion mayor de
edad - tamano muestral de 1,000 casos

Entrevistas en profundidad con informantes calificados (sociedad civil,
academia, organismos publicos) — En proceso

§ Uruguay <>qgesic
~¥ Presidencia



LA INFORMACION PUBLICA

Principales resultados
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Medios de preferencia para informarse uaip

. .. . Compras,
Salud Actu§l.|dad Tramltes.y serv. Trabajoy contrat. de
politica de gobierno empleo .
gobierno

Internet 43% 47% 59% 66% 50%
TV 23% 36% 21% 11% 29%
Presencialmente 18% 2% 8% 7% 4%
Radio 6% 8% 5% 6% 6%
Teléfono 6% 2% 4% 5% 2%
Diarios papel 1% 2% 1% 1% 2%
Otros 2% 1% 1% 3% 2%
NS/NC 1% 3% 1% 2% 6%

TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

Base: Base: encuestados que se informan sobre el tema (N: 892, 817, 817, 701, 604) ‘
P: (A través de que medios obtiene informacion sobre...? (RU) Praiide cla
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Informacion publica: concepto difuso y extendido
TVyRadio
¢ Climay, .
* Sin referencias a Estado o gobierno EI ﬁgPoortr!]glaaltlsvo

« Noticias, informativos de medios de %’ hora rl OSd eomn | bu S
comunicacion, contenidos virales. Redes -Id 8perf||InStag am
sociales E % red eSSO0Cla |eS

-
-,

« Concepto asociado > Informacion ‘de

tas

publico conocimiento o acceso’

a

accidentes




Informacion publica del Estado: concepto lejano uap

« Informacidén publica que tiene y produce el Estado: se asocia a primariamente a direcciones,

horarios, requisitos

 Derecho AIP - derecho poco conocido

« Ejemplo de uso de informacion publica: pandemia — Paradigma: claro, sencillo, para todos

2§ Uruguay | ¢yagesic
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AIP: importancia relativa uaip

B 5-Muy importante 4 3 m2 B 1-Nada importante m NS/NC

9% 4%%

9% 6% 37WE

La proteccién de sus datos personales

La corrupcion

Los fraudes con tarjeta de crédito en linea M% 8% 9%

La transparencia del gobierno 12% 10% 9%

El acceso a la informacién publica que tiene y produce el Estado 17% 16% 5%

El transporte urbano y la movilidad 18% 15% 5%

El desarrollo de la Inteligencia Artificial 20% 25%

Base: total de encuestados (1001)
P.6- Para comenzar, le voy a mencionar una serie de temasy le voy a pedir gue me diga, para cada uno, cuanta importancia LAY Uruguay ’ <>agesic

tiene ese tema para usted, en una escala de1a 5 donde 1es “Nada importante”y 5 es “Muy importante”. & Presidencia




AlIP: consenso en la necesidad .ual

Info. sobre llamados y

Si, sin excepcion 42% concursos publicos 92%
Info. sobre compras del
gobierno 89%
. Gastos de representacion y o
Mayormente si 50% Vidticos 80%
. Lista de funcionarios publicos 80%
Mayormente no I 2% CV de las autoridades 75%
| Lista de funcionarios y salario
de c/uno 65%
No, no debiera ser de o . .
acceso libre 3% Actas de reuniones de jerarcas 65%
] Info. de todos los vehiculos del
estado 65%
NS/NC 2% Agendas de las autoridades 55%

Base: total de encuestados (1001)

P: Hablando de la informacion que tiene y produce el Estado... i cree que debe ser completamente publica, es decir de ’ <>agesic
acceso libre para todos los ciudadanos? (RU) '

P: . Qué tan de acuerdo estd con que el estado publique... ? (4/5 “Totalmente de acuerdo”)




AIP: Percepcion de acceso segmentada ualp

EDAD NIVEL EDUCATIVO

6% E 4% 4% 5% 10% E 8% 5% 4%
NS/NC : :
: 49% :
59% 0 58% : 55% 55%
I 65% 9 : 65%
Dificil de : 2% : °
obtener
m Facil de : :
obtener . .

TOTAL 18 a 29 30 a 44 45 a 59 60 y mas CBinc.omenos CBcomp + Terciario
Bach

Base: total de encuestados (1001)

. . . o Urugua i
P: En general, custed cree que la informacién que generan los organismos publicos es...? Y precidencia | <99esic

Facil + Muy facil de obtener/ Dificil + Muy dificil de obtener (RU)




Informacion publica del Estado: manejo dificil ualp

« Percepcién de escasa capacidad para usar la informacion publica a un nivel mas

profundo que la consulta ocasional y basica (tramites, datos simples)
« Se requeririan otros conocimientos + tiempo para un uso mas sofisticado.

* Los publicos que se identifican como usuarios potenciales son:

— Politicos/as
— Periodistas de investigacion
— Empresarios/as

— Academia y profesionales

§ Uruguay | ¢yagesic
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Normativa AIP: conocimiento, uso e imagen uap

Conocimiento y uso Percepcién del cumplimiento
100 (entre personas que conocen la normativa)
90 —e—Conocimiento AIP —e— Realizd solicitud de AIP Siempre o casi siempre m®Nunca o casi nunca Ns/Nc
80
70
23 el
60 25 17 16
18
50
40
40 34 36
28
- 26 26 27 27
16
” o B 2 e "
10 2 .Z/./_._\. ¢
S —
0]
2014 2016 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2014 2016 2017 2018 2020 2021 2022 2023

Conocimiento: N=1000 Total de encuestados/as | Realizacion de Solicitud de AIP: N= 399 Personas que conocen la normativa

Pregunta: ; Sabe si existe alguna normativa que garantice el acceso de las personas a la informacion publica que tiene y produce el Estado? | ;Ha i* Y Uruguay
realizado alguna vez una solicitud de acceso a informaciéon publica? | ¢ Considera que en Uruguay el acceso a informacidén publica se cumple en la ¥ Presidencia
practica? N= 399 Personas que conocen la normativa
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Uso del mecanismo: informacion solicitada b b g

Informacion sobre un tramite
personal o de un familiar/amigo

Informacion publica que posee el
organismo sobre temas de su interés

Informacion sobre compras o
contrataciones del organismo

Otra informacion

No sabe/ No contesta

P. ;. Qué tipo de informacién solicité en esa ocasidon?
N: Personas que dicen haber realizado una solicitud de acceso (130)

52%

31%

8%

6%

3%

Entre quienes declararon usar el mecanismo
de AIP, se encuentran indicios de uso

especifico — no comprendido por ley

La solicitud de informacidon sobre tramites
personales o de personas conocidas es

mencionada por 5 de cada 10 solicitantes
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En sintesis
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E n S I n tes I s A LA INFORMACION PUBLICA

« ‘Informacioén publica’ como concepto: abarcativo y de interpretacion multiple

« Explicado, el concepto es llevado a situaciones concretas / personales (teléfonos, direcciones,

tramites) - lejano a rendicidon de cuentas / transparencia / bien publico

« Cuando se llega a ese lugar del debate — 2 barreras: dudas en acceso + dificultad de analisis de |a

informacién — Necesidad de que sea mediatizada.

« Consenso fuerte en la importancia del AIP - necesidad de que exista

Uruguay <>agesic
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LA INFORMACION PUBLICA

Muchas gracias
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