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Presentacion del estudio

El objetivo general del estudio es investigar acerca de la participacion ciudadana
institucionalizada en Uruguay, con foco en la participacion ciudadana digital desde
la perspectiva de diversos actores como: poblacién general, sociedad civil
organizada, academia y sector publico.

Dentro de los objetivos especificos del estudio se encuentran:

e Comprender las representaciones simbdlicas en torno al concepto de

participacion ciudadana institucionalizada en la poblacion en general.

e Comprender el grado de importancia que se le da a la participacion

ciudadana institucionalizada en los distintos segmentos estudiados.

e Conocer posibles practicas empleadas o ideadas por las personas en torno a

la participacidon ciudadana institucionalizada.

e Explorar acerca del concepto de participacion ciudadana digital en todos los

segmentos.

¢ |dentificar qué herramientas de participacion ciudadana digital se encuentran

en el imaginario de las personas.

e Indagar acerca de las valoraciones de funcionarios publicos, academia y
organizaciones de la sociedad civil, en torno a las herramientas de
participacion ciudadana existentes; y a la incorporacion de herramientas
digitales como solucion o respuesta a desafios que se presentan a la
participacion ciudadana.

¢ Indagar acerca del vinculo percibido entre la participacidén ciudadana
institucionalizada y el disefo de politicas publicas, segun los distintos
segmentos estudiados.

Metodologia

Para cumplir con los objetivos planteados, se propone un disefio de investigacion
que incluye la aplicacion de técnicas cuantitativas y cualitativas a distintos

segmentos:
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Tabla 1: Técnicas utilizadas y segmentos estudiados.

Descripcion Cantidad

Encuesta telefénica a la poblacion en general. 1

Grupos de discusion en modalidad virtual o presencial a diferentes 10

segmentos de la poblacion en general.

Entrevistas en profundidad a organizaciones de la sociedad civil, 30
academia, funcionarios publicos.

Fuente: elaboracion propia.
Fase cuantitativa

Dentro de la fase cualitativa se llevo a cabo una encuesta telefénica a personas
mayores de 18 afnos residentes en todo el territorio nacional, con las siguientes

caracteristicas:

Tabla 2: Caracteristicas metodoldgicas de la encuesta a poblacion.

Requisito Descripcion

Universo Poblaciéon de 18 afos y mas, residente en todo el

territorio nacional (Uruguay).

Muestra 1.040 casos representativos de toda la poblacién de 18
anos y mas. Se controlan especialmente las variables
sexo, edad, nivel educativo y region para que su
distribucién guarde relacién con los datos poblacionales
disponibles en fuentes oficiales (Instituto Nacional de

Estadistica).
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y, Presidencia
7 Uruguay

Requisito Descripcion

Modalidad Telefonica (unicamente a celulares).

Duracién aproximada  De 12 a 13 minutos cada encuesta.

Fecha de campo Abril de 2024.

Fuente: elaboracion propia.
Fase cualitativa

Con el fin de profundizar el abordaje de algunas dimensiones de

>agesic

la participacién

ciudadana, se desarroll6 una fase cualitativa en la cual se realizaron 10 grupos de

discusién en modalidad virtual o presencial a la poblacion en general, de acuerdo

con la siguiente segmentacion:

Tabla 3: Segmentacion de los grupos de discusion

Grupo Modalidad Regidn Género y edad

1 Presencial Montevideo Mixto, personas de 25 a 35
anos.

2 Presencial Montevideo Mujeres de 45 a 60 anos.

3 Presencial Montevideo Varones de 45 a 60 afos.

Nivel educativo

Ciclo Basico

Incompleto.

Ciclo Basico

Incompleto.

Ciclo Basico

Incompleto.
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Grupo Modalidad Region

4 Virtual Interior
5 Virtual Interior
6 Virtual Interior
7 Presencial Montevideo
8 Presencial Montevideo
9 Virtual Interior
10 Virtual Interior

Fuente: elaboracion propia.

y, Presidencia
7 Uruguay

Género y edad

Mixto, personas de 25 a 35

anos.

Mujeres de 45 a 60 anos.

Varones de 45 a 60 anos.

Mixto, personas de 25 a 35

anos.

Mixto, personas de 45 a 60

anos.

Mixto, personas de 25 a 35

anos.

Mixto, personas de 45 a 60

anos.
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Nivel educativo

Ciclo Basico
Incompleto.

Ciclo Basico
Incompleto.

Ciclo Basico

Incompleto.

Terciaria

incompleta o mas.

Terciaria

incompleta o mas.

Terciaria

incompleta o mas.

Terciaria

incompleta o mas.

Asimismo, se llevaron a cabo 30 entrevistas en profundidad a referentes de la

sociedad civil organizada (13), academia (11) y sector publico (6), con el fin de

conocer la opinién calificada de personas expertas en la tematica.
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Principales resultados

Representaciones simbolicas, conceptualizacion y e importancia

atribuida a la participacion ciudadana

La participacion ciudadana es percibida de manera heterogénea por la poblacion en
general, surgiendo espontaneamente su asociacion con distintas dimensiones de la
esfera civica, estatal y/o politica. Si bien no existe un relato unico sobre su
significado, 8 de cada 10 personas la vinculan con diversas aristas de la
participacion ciudadana, como la democracia, el sistema politico o electoral, los
temas de interés publico, los movimientos sociales, la responsabilidad ciudadana,
la incidencia en asuntos del Estado o el gobierno, y los espacios de opinién o

formacion de opinion publica (grafico 1).

Grafico 1: Asociacion espontanea al concepto de participacion ciudadana. (%) Total
poblacion, 2024.

= Participacion en asuntos de
relevancia para la ciudadania

= Democracia, sistema politico,
electoral y derechos

= Participar e incidir en asuntos del \

= Sociedad, movimientos sociales,
Estado o el gobierno 8%
» Espacios de opinion, opinion
publica y acceso a la informacién
Otros M

responsabilidad ciudadana
= Ns/Nc

Fuente: Encuesta Participacién Ciudadana 2024.

Las representaciones simbolicas asociadas al concepto de participacion ciudadana
varian segun el nivel educativo de la persona. Las personas de mayor nivel
educativo construyen la imagen de un grupo de personas intercambiando ideas,
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donde la intencidn es conseguir un beneficio comun, mencionado conceptos como
comunidad, voluntariado e integracion social. Se lo concibe como un espacio de
debate, donde los valores esperados son: motivacion, tolerancia, involucramiento
de la ciudadania y sentido de pertenencia. En lo que respecta a la materializacion
del espacio, se piensa en un lugar fisico destinado a dicha actividad, con
accesibilidad y disponibilidad horaria para que las personas interesadas puedan
participar. Se valora como importante la difusion del espacio, ya que se entiende
gue en ocasiones la informacion no llega a todas las personas que podrian estar

interesadas en participar.

“Son los individuos involucrandose en temas que afecten en este
caso a compatriotas. Participando conjuntamente en pro del
beneficio comun.” Hombre, 36 afios. Maldonado. Terciario

completo

“La olla popular es una participacion ciudadana, que de la nada
surge de ciudadanos de a pie la ayuda a otros.” Mujer, 46 afos.
Montevideo. Terciaria completa

Por otro lado, las personas de menor nivel educativo entienden que la participacion
ciudadana es una reunion de vecinos o ciudadanos que tienen un tema de interés
comun, observandose en este segmento, que la participacion tiene intrinseco un
valor de empatia y ayuda por el otro, donde el fin es solucionar un tema de interés
comun en el cual han sido afectados. Se visualiza a este espacio como un lugar
seguro y libre para poder expresarse, donde se respeten las opiniones de todas las
personas, con un espacio fisico destinado para ello. Se entiende que los temas a
tratar deben ser de interés para las personas que participan del espacio, de manera
gue se genere un involucramiento mas estrecho; resaltando la importancia de estar
informadas acerca de lo que sucede a nivel local y barrial. Asimismo, se percibe la
necesidad de contar con un representante que pueda trasladar a las distintas

instituciones lo que se plantee en el espacio. Por ultimo, se entiende por
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participacion, el acto de votar y elegir representantes en los distintos niveles de

gobierno, concepto que emerge mas espontaneamente en este segmento.

“Igual tiene que estar dividida. O sea, porque si no, todos hablarian
al mismo tiempo. Tendria que haber representantes de esas
personas. Entonces, como que de aca nosotras estuviéramos y
queremos llevar una idea si vamos todas juntas, capaz que no
necesitamos ser las 200. Porque podemos ir a través de un
proyecto que especifique que atras de ese proyecto hay tantas
personas y que quieren o desean determinadas cosas.” Mujer, 54
anos. Montevideo. Bachillerato incompleto

“Cuando hay un conflicto, o sea, los ciudadanos se juntan como
para abrir una solucién, ;no?”. Hombre, 29 afios. Montevideo Ciclo

basico incompleto

Desde los informantes calificados, se entiende que el nivel educativo y
socioecondmico de las personas influye en la posibilidad de que estas puedan
desarrollar una participacién efectiva en asuntos publicos. Asimismo, se identifica
que las instancias electorales a través de los partidos politicos y la activacion de
instrumentos de democracia directa son los momentos de mayor participacion

ciudadana.

En la identificacion de formas de participacién ciudadana, tal como se indica en el
grafico 2, las acciones mas reconocidas corresponden a las esferas de lo
democratico, de lo publico o Estatal: un 97% de las personas reconocié como
accion de participacion ciudadana el hecho de votar en las elecciones, un 86% el
participar en comisiones locales y un 82% el proponer ideas para politicas publicas.
Asimismo, se reconocen como acciones de participacion, otras actividades
vinculadas a la esfera social, tales como formar parte de organizaciones sociales
(67%) o participar en marchas y manifestaciones (53%). Respecto de opinar en
redes sociales sobre temas politicos y sociales, 6 de cada 10 personas opina que

dicha actividad no constituye una accion de participacion ciudadana.
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Grafico 2: Percepcion sobre las formas de participacion ciudadana en Uruguay.
Total poblacion, 2024.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

1%
A

97%

Votar en las
elecciones

1%
13%
86%

Participar en
comisiones
como ser
barriales de

fomento o
vecinales

3%

58%
39%

Proponer ideas Formar parte de Participar en Opinar en redes

para politicas una ONG o marchasy  sociales sobre
publicas como  algunaotra manifestaciones temas sociales

impuestos 0 organizacion y politicos
planes sociales social

mSi mNo mNs/Nc

Fuente: Encuesta Participacién Ciudadana 2024.

En lo que respecta a la importancia atribuida a esta tematica, 7 de cada 10

personas entiende que es importante la participacion ciudadana, siendo uno de los

asuntos a los cuales se le atribuye mayor importancia entre los aspectos

consultados (grafico 3).

Pagina 9 de 29



£ s | < >ageESic

Grafico 3: Importancia atribuida a distintos temas. Total poblacién, 2024.
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Fuente: Encuesta Participacion Ciudadana 2024.

En el analisis por variable de segmentacion, se visualizan diferencias por edad y
nivel educativo, observando un mayor grado de importancia declarado entre las
personas mas jovenes y las de nivel educativo mas alto, no identificandose

diferencias significativas por variables de género o regién (grafico 4).
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Grafico 4: Importancia atribuida al tema: participacion ciudadana, por nivel
educativo y edad. Total poblacion, 2024.
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Fuente: Encuesta Participacion Ciudadana 2024.

A pesar de que una amplia mayoria de las personas considera relevante la
participacion ciudadana, unicamente un 28% considera que en nuestro pais existe

“‘mucha” o “bastante” participacion (grafico 5).
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Grafico 5: Percepcion sobre existencia de participacion ciudadana en Uruguay.
Total poblacion, 2024.
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= Nada
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Fuente: Encuesta Participacién Ciudadana 2024.

Considerando la obligatoriedad del voto en Uruguay, se deduce que, al responder
esta pregunta, las personas estan pensando en un concepto amplio de
participacion ciudadana, que va mas alla del acto electoral.

Participacion ciudadana institucionalizada

Conceptualizacion de la participacion ciudadana institucionalizada

Como se menciond anteriormente, la asociacion espontanea al concepto de
participacion ciudadana esta vinculada a la esfera de lo politico, la democracia, o lo
electoral; como es el voto en las elecciones de autoridades de gobierno. Sin
embargo, al conceptualizarlo, se logra pensar en un espacio donde las personas
dialogan, debaten e intervienen en pos de un beneficio comun, propio, o para otras
personas. Al indagar especificamente sobre el término “participacion ciudadana
institucionalizada” se pierde la asociacion espontanea al voto y emerge la idea de
una institucién u organizacién que ordena, regula y estructura.! En este sentido, las

personas entienden que, al ser una participacién convocada por una institucién,

! Tanto en la encuesta como en los grupos de discusién, luego de la fase de asociacién espontanea, se leyd a
las personas participantes o encuestadas, la definicidn de participacién ciudadana institucionalizada aportada
por Agesic, a efectos de realizar las siguientes preguntas del cuestionario o continuar con la pauta.
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posee una normativa que la regula, siguiendo determinado orden y estructura, y

persiguiendo objetivos en pos de obtener resultados concretos.

Asimismo, al avanzar en la conceptualizacion del término, se logra identificar las

siguientes ventajas y desventajas:
Ventajas

e Mayor alcance.

e Garantias del proceso.

e Continuidad en el tiempo.

e Mayor cantidad de recursos.

e Respaldo legal.
Desventajas

e Mayor burocracia.

e Lucha de intereses.

e Mayor distancia con la ciudadania.

¢ Menor espontaneidad.
En este sentido, las personas entienden que la participacion ciudadana
institucionalizada se diferencia de la no institucionalizada por contar con una
normativa que la regula, organiza y estructura. Este mayor grado de formalidad
percibido, implica la existencia de objetivos definidos, a cumplir en determinado
momento, por lo cual se requiere un nivel superior de orden. Asimismo, entienden
gue este tipo de participacion necesita una personeria juridica, en la cual las
directrices para el cumplimiento de los objetivos estan dadas por una autoridad de
la organizacion. Con relacion a estos elementos de estructura y orden, se visualiza

una pérdida de la espontaneidad respecto de otras formas de participacion

ciudadana.
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Percepciones de la poblacion sobre la participacion ciudadana

institucionalizada

Puede afirmarse que existe un consenso entre la poblacion uruguaya, acerca de la
importancia de la participacion de la ciudadania en las decisiones que toma el
Estado, siendo que 9 de cada 10 personas entiende que es “muy importante” o
“bastante importante” que esto suceda. Unicamente un 4% de las personas
entiende que es “poco” importante y un 1% que es “nada” importante, mientras que
un 3% prefiere no responder (ver grafico 6). La importancia que la poblacién asigna
a la participacion ciudadana institucionalizada aumenta 20 puntos porcentuales
respecto de la importancia atribuida a la participacion ciudadana en general.

Grafico 6: Percepcion de la importancia de que la poblacion participe activamente
en la toma de decisiones del Estado. Total poblacion, 2024.

1%
%\3% = Muy importante

m Bastante
importante
= Poco importante

= Nada importante

Ns/Nc

Fuente: Encuesta Participacion Ciudadana 2024.

Respecto de la importancia declarada sobre la existencia de espacios de
participacion ciudadana institucionalizada, como puede observarse en el grafico 7,
un 86% de las personas declara que le parece importante su existencia
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Grafico 7: Percepcidn sobre la importancia de la existencia de espacios de
participacion ciudadana institucionalizada. Total poblacion, 2024.

“ = Muy importante

m Bastante
importante

= Poco importante

= Nada
importante

= Ns/Nc

Fuente: Encuesta Participacion Ciudadana 2024.

Entre quienes consideran que la participacion institucionalizada es “nada
importante” o “poco importante”, el principal motivo identificado es la desconfianza
en la eficiencia de la participacion (23%), seguido por la falta de interés personal
(11%) y la sospecha de que esta influenciada por la politica partidaria (10%), segun

se observa en el grafico 8.
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Grafico 8: Motivos por los cuales no es importante la existencia de espacios de
participacion ciudadana institucionalizada (PCI). Personas a las que no les parece
importante la existencia de espacios de PCI, 2024.
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Falta de interés personal [ 11%
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La PCles irrelevante [J] 5%

Perfiere limitarse a las eleccioens y elegir . 49
representantes °

Por las dificultades para lograr acuerdos . 4%

Falta de formacion y educacion en la ciudadania [J] 4%

otros [l 9%
Ns/Nc RN 23%

Fuente: Encuesta Participacion Ciudadana 2024.

Por otro lado, quienes consideran que es importante que exista la participacion
institucionalizada, valoran principalmente la posibilidad de expresary ser
escuchados (29%), la posibilidad de intervenir e influir en la toma de decisiones y el
gobierno (13%) y la posibilidad de cambio social y mejora de la sociedad (12%)

(grafico 9).
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Grafico 9: Motivos por los cuales es importante la existencia de espacios de
participacion ciudadana institucionalizada (PCI). Personas a las que les parece
importante la existencia de espacios de PCI, 2024.
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Fuente: Encuesta Participacién Ciudadana 2024.

Respecto de la percepcidn sobre existencia de espacios de participacion ciudadana
institucionalizada, un 55% de las personas entiende que hay “poca” participacion
ciudadana institucionalizada, mientras que un 24% percibe que hay “bastante” y un

8% percibe que hay “mucha” (grafico 10).
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Grafico 10: Percepcion sobre la existencia de PCI. Total poblacion, 2024.

@’%

= Mucho

m Bastante

= Poco

= Nada
Ns/Nc

Fuente: Encuesta Participacién Ciudadana 2024.

Respecto de la importancia relativa de la participacién ciudadana institucionalizada
por alcance territorial, se observa que las personas priorizan la existencia de
espacios de alcance nacional sobre los departamentales o locales. En este sentido,
un 60% de las personas entiende que seria mas importante contar con espacios de
participacion en la toma de decisiones del pais en general, un 11% en la toma de
decisiones departamentales, un 17% en las decisiones de su ciudad y un 8% en la

toma de decisiones barriales (grafico 11).

Grafico 11: Percepcion de las personas acerca de la importancia relativa de la
existencia de ambitos de PCI para la toma de decisiones, por alcance territorial.
Total poblacion, 2024.

= Pais en general

= Ciudad

= Departamento
Barrio

Ns/Nc

Fuente: Encuesta Participacion Ciudadana 2024.
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En lo que respecta al rol del Estado como promotor de la participacion, 7 de cada
10 personas considera que el Estado uruguayo fomenta “poco” o “nada” la
participacion de la ciudadania en la toma de decisiones sobre politicas publicas
(grafico 12).

Grafico 12: Percepcion sobre fomento de la participacion ciudadana por parte del
Estado. Total poblacién, 2024.
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= Nada
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Fuente: Encuesta Participacién Ciudadana 2024.

Analizando la informacion por variables de segmentacidon, a mayor nivel educativo
aumenta la percepcion de que el Estado fomenta “bastante” la participacion
ciudadana. En el analisis por edad, entre las personas mas jovenes, disminuye la
percepcion de que el Estado no fomenta la participacion de la ciudadania en la
toma de decisiones (grafico 13).
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Grafico 13: Percepcidon sobre fomento de la participacion ciudadana por parte del
Estado, por edad y nivel educativo. Total poblacion, 2024.
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Fuente: Encuesta Participacion Ciudadana 2024.

Acerca de la incorporacion de la opinion de la poblacion en la toma de decisiones
del Estado, 6 de cada 10 personas opina que el Estado incorpora poco o nada su

opinién en la toma de decisiones (grafico 14).

Grafico 14: Percepcion sobre fomento de la participacion ciudadana por parte del
Estado, por alcance territorial. Total poblacién, 2024.
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Fuente: Encuesta Participacion Ciudadana 2024.
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En relacion a este aspecto, se observa que la escasa percepcion sobre la
incporporacion de la opinion de las personas en la toma de decsiones del Estado

podria estar influyendo como un desincentivo a la participacion.

Participacion efectiva de las personas en espacios de participacion

ciudadana institucionalizada

Al indagar sobre la participacién efectiva en espacios de participacion ciudadana
institucionalizada, 8 de cada 10 personas declara no haber participado de este tipo
de ambitos (grafico 15). Como se mencion6 anteriormente, si bien las personas
asocian espontaneamente el término de participacion ciudadana a la instancia
electoral, cuando se trabaja en profundidad con el concepto, se incluye la idea de
espacios de participacion ciudadana y luego se menciona el término
“institucionalizada”, la asociacion de la participacidon ciudadana al voto no emerge
espontdaneamente. En este sentido, se observa que, al pensar en espacios de
participacion ciudadana institucionalizada, las personas no estarian considerando el

voto como una de esas instancias.

Grafico 15: Declaracion de participacion en espacios de participacion ciudadana
institucionalizada. Total poblacion, 2024.

1%
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Fuente: Encuesta Participacion Ciudadana 2024.

A pesar de que la concurrencia a espacios de participacion ciudadana declarada

por la poblacién es baja, la importancia atribuida a la existencia de estos espacios
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es muy alta, tanto entre quienes han participado de estos espacios como entre
quienes no lo han hecho (grafico 16).

Grafico 16: Importancia atribuida por la poblacion a la participacion ciudadana
institucionalizada, segun su participacién declarada en dichos espacios. Total
poblacién, 2024.
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Fuente: Encuesta Participacién Ciudadana 2024.

En lo que refiere al tipo de ambitos en los cuales las personas participan, las
votaciones barriales para el mejoramiento de zonas, parques, plazas, espacios
verdes y deportivos son las principales participaciones que han realizado las
personas, destacandose, asimismo, la participacidn en presupuestos participativos.

En las entrevistas a informantes calificados, no hubo consenso acerca de si la
poblacién uruguaya logra tomar contacto con la incidencia o no incidencia que
genera su participacion en las politicas publicas, predominando principalmente la

postura que cuestiona tal incidencia.

Respecto de los canales de participacion, los entrevistados enfatizan en la
centralidad de las vias institucionalizadas y, en especial, en el protagonismo y las

capacidades de los partidos politicos y sindicatos.
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“La gente reduce su participacion al voto por el partido politico”.
Entrevistada de una Organizacion de la Sociedad civil

“Mas alla de lo estrictamente electoral, nuestro comportamiento es

bastante finito”. Entrevistado del sector académico

Desde este segmento, se percibe que la participacidn ciudadana esta muy centrada
en estos actores, por lo cual las personas acaban delegando muchas acciones de
incidencia en ellos y ocupando un rol bastante pasivo en la toma de decisiones
colectivas. En este sentido, se destaca la ifluencia de los sindicatos como
organizaciones con fuerte peso en la participacion y en la capacidad de incidir en

cuestiones conomicas y sociales.

Las organizaciones que ensefan a participar son “los partidos,
claro, la militancia es una escuela de participacion y cada partido
tiene sensibilidad distinta” Entrevistado del sector académico

El sindicalismo uruguayo es un sindicalismo sociopolitico, “que no
solo les ofrece a las personas participar para mejorar las relaciones
laborales especificas de su lugar de trabajo, sino que, al mismo
tiempo, tiene discusiones mas generales de hacia dénde debe ir la

sociedad” Entrevistado del sector académico

“Tanto el movimiento sindical como los partidos politicos (...) han
dado cuenta de formas de participacion que han logrado niveles de
incidencia muy robustos” Entrevistado de una organizacioén de la
Sociedad Civil

De esta forma, partidos politicos y sindicatos, son identificados por este segmento

como principales promotores para la participacién ciudadana institucionalizada.
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Sugerencias y expectativas sobre la Participacion Ciudadana

Institucionalizada

Como principal motivador para la participacion ciudadana institucionalizada, se
visualiza la posibilidad de obtener resultados en base al aporte personal para
mejorar el entorno local o apoyo a una causa que lo necesite. La necesidad como
motivador se ve presente principalmente en el segmento de personas de nivel
educativo bajo, vinculado a la importancia de solucionar problemas propios o de su

entorno cercano.

En términos generales, las tematicas que se posicionan como mas movilizadoras
de la participacion ciudadana institucionalizada son aquellas vinculadas con la vida
cotidiana de las personas, tales como el desempleo y la seguridad, identificando

una alta carga emocional en la motivacion.

Para el segmento de personas de nivel educativo mas bajo, se identifican
movilizadores vinculados a necesidades basicas como la seguridad y el empleo,
dado que sienten directamente afectados por ello. De lo contrario, en segmentos de
nivel educativo mas alto, se observan otros motivadores como la preocupacion por
el acoso, la problematica de la basura, e intereses particulares de cada barrio, asi
como movilizadores basados en valores como el calentamiento global y el maltrato

animal.

En el segmento de personas mas jovenes, la diversidad (en términos de género y
orientacion sexual) es una de las tematicas mas movilizadoras, seguida por el
maltrato animal y luego el acoso callejero. En menor medida también se ven
interesados en tematicas como el aborto legal, el calentamiento global y el
desempleo. En el caso de personas adultas, emergen como movilizadores para la
participacion temas como la inseguridad y el desempleo, seguidos por la

problematica de los residuos.

Segun la opinion de informantes calificados, la participacion ciudadana, tanto la
institucionalizada como la no institucionalizada, se encuentra estrechamente
vinculada con su situacidén socioecondmica y nivel educativo, factores que influirian

en su posibilidad de involucrarse en los asuntos publicos.
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Por otro lado, los aspectos desmotivadores identificados por las personas, en todos
los segmentos estudiados, se encuentran vinculados principalmente a la burocracia
y largos tiempos de espera identificados como propios del sector publico, asi como
procesos en los cuales no se obtienen respuestas. Asimismo, se visualiza el
obstaculo de lidiar con intereses personales, visualizando una preponderancia de

valores individualistas en detrimento de valores colectivos.

En la perspectiva de los informantes calificados, a pesar de la centralidad de las
vias de participacion ciudadana institucionalizada y del rol protagénico de los
partidos politicos y sindicatos para incidir en las politicas publicas, la valoracion de
la participacion institucionalizada no necesariamente es superior o mejor que la
valoracion de la participacion no institucionalizada. Por un lado, la rigidez de sus
reglas y la distancia entre las instituciones y el ciudadano medio pueden
desvalorizar a la participacion institucional. Por otro lado, el Estado y los partidos

politicos estan sujetos a permanentes cuestionamientos y sospechas.

“Lo publico tiene otros tiempos, otros formatos, tiene otros
protocolos” en comparacion a las vias no institucionalizadas.

Entrevistada del sector académico.

En este sentido, por parte de los informantes calificados se observa la necesidad de
que los procesos participativos cuenten con un disefio que involucre de forma
activa a los actores implicados, con una convocatoria que logre captar de mejor
manera a las personas interesadas, identificando como principales factores:
difusion e informacion, acceso a participar, mecanismos no vinculantes y

trazabilidad de los mecanismos.

Asimismo, se destaca la importancia de que los espacios participativos rindan
cuenta y demuestren una incidencia efectiva en las politicas publicas, para que las
personas puedan apreciar su influencia en el disefio o implementacion de las

politicas, y genere una mayor motivacion de participacion en este tipo de procesos.
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Participacion Ciudadana Digital

En general, la irrupcion de las nuevas tecnologias de la informacion presenta como
principal elemento positivo una mayor cobertura e integracion de la poblacion y la
posibilidad de visibilizar problemas a mayor escala. Al referirse a la participacion
ciudadana institucionalizada digital, el principal ejemplo identificado por la poblacion
es el de la interaccion de las personas con las instituciones publicas a través de un
chat, para poder denunciar el mal funcionamiento de un servicio publico. Asimismo,

las experiencias de interaccion mencionadas son positivas.

Al pensar en la participacion ciudadana digital, por parte de los segmentos
estudiados se entiende que podria tratarse de un sistema con menor
burocratizacion en los procesos, contando con la ventaja de una mayor velocidad
de difusion informativa, una mayor transparencia y trazabilidad, la posibilidad de
manejo de grandes cantidades de datos, asi como una mayor eficiencia y rapidez

en las respuestas a la ciudadania.

“Ha ayudado en la masificacion de propuestas. Tiene mas alcance
a la gente. No necesitas ir a una plaza para juntar gente.” Mujer, 38
afnos. Paysandu. Terciario completo

“Se volvidb mas masivo, pero no sé si tan integrador, es como que
antes al ser mas personal, mas cara a cara con la gente, con las
instituciones, era como otro sentido de pertenencia. Hoy en dia con
las redes sociales es como que todos pueden participar, todo el
mundo accede, pero es desde tu casa, desde la comodidad de tu
hogar, poniendo un comentario, votando una encuesta online, es

mas frio” Hombre, 32 afos. Montevideo. Terciaria incompleta.

Asimismo, se perciben algunas desventajas o dificultades en la eliminacion de lo
presencial asociadas a dificultades para el manejo de la tecnologia por parte de

algunos segmentos de la poblacion, pérdida de relacionamiento interpersonal,
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mayor intolerancia a opiniones distintas, aislamiento, desinformacion o noticias

falsas, entre otras cuestiones vinculas al uso de la tecnologia en si.

Particularmente desde el segmento de informantes calificados, se visualizan
algunas desventajas asociadas a la participacion ciudadana digital, principalmente
vinculadas a la desigualdad econdmica y educativa de la poblacion. En este
sentido, entienden que las distintas habilidades digitales de las personas, asi como
el acceso desigual a la tecnologia, podrian provocar dificultades especificas por
parte de algunos segmentos poblacionales para hacer efectiva la participacion por
medios digitales. Por ultimo, entienden que la digitalizacion de estos procesos y en
general de la informacion que maneja el Estado, debe conllevar inversion de
recursos para asegurar que los datos de las personas no sean utilizados con fines
indeseables o peligrosos. En esta linea, visualizan que las redes sociales y las
plataformas de participacion en linea no pueden suplantar del todo a la

presencialidad, identificando en lo digital un caracter mas individual que colectivo.

Por ultimo, al consultar a la poblacidén sobre la existencia de una Plataforma Digital
de Participacion Ciudadana del Estado Uruguayo, un 82% de las personas declaré

no conocerla mientras que un 13% dice conocerla (grafico 22).

Grafico 17: Percepcidn de las personas acerca de la existencia de una Plataforma
Digital de Participacién Ciudadana del Estado Uruguayo. Total poblacién, 2024.

R

= No

= Ns/Nc

Fuente: Encuesta Participacion Ciudadana 2024.

En este sentido, se observan oportunidades para la difusion de la Plataforma de
Participacion Ciudadana existente, asi como la promocién de la participacion de las

personas por este medio, en los distintos espacios articulados por parte del Estado.
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Conclusiones

El concepto de participacion ciudadana se encuentra presente en la

poblacién, de forma amplia y heterogénea.

El concepto de participacion ciudadana es conocido por la poblacion uruguaya. Si
bien no se construye un relato unico, una gran mayoria de las personas logra
asociar este término con distintas aristas que componen la participacién:
elecciones, voto, democracia, sistema politico, temas de relevancia para la
ciudadania, movimientos sociales, responsabilidad ciudadana y espacios donde se

intercambian opiniones en temas de interés para la ciudadania.

La participacion ciudadana general y la institucionalizada, son

consideradas como asuntos de importancia.

Tanto la participacion ciudadana general como la institucionalizada son

consideradas de gran importancia por parte de la poblacion. Se valora altamente la
existencia de espacios de participacion ciudadana, atribuyendo mayor importancia
a los espacios de nivel nacional sobre los de alcance departamental, local y barrial.

En todos los segmentos estudiados, prevalece la percepcion de que la participacion
ciudadana en nuestro pais es escasa. Asimismo, se entiende que el Estado no
fomenta lo suficiente la participacion de la ciudadania en la toma de decisiones,
disminuyendo esta percepcidn entre las personas mas jovenes y de mayor nivel

educativo.

El nivel de participacion efectiva declarada por la poblacidn es bajo, en

relacion con la alta importancia atribuida a la tematica.

Si bien la primera asociacion a la participacion ciudadana es el voto, al profundizar
en este concepto, introducir la idea de espacios de participacion ciudadana e incluir
el elemento de “institucionalizada”, esta espontaneidad de asociacion de voto a la
participacion se pierde. En este concepto mas complejo de participacion ciudadana,
se percibe una baja participacion por parte de la poblacion. En esta linea, a pesar
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de la alta importancia atribuida a la existencia de espacios participacion ciudadana,
la mayoria de la poblacion declara no participar de ellos.

Asimismo, entre quienes declararon no haber participado de espacios de
participacion ciudadana institucionalizada, los segmentos que indican mayor interés

en participar son los adultos jovenes y las personas de nivel educativo medio y alto.

La participacion ciudadana digital institucionalizada es una alternativa

con oportunidades, pero también riesgos.

Se identifican ventajas en la participacion ciudadana institucionalizada digital,
principalmente vinculados a atributos positivos de la tecnologia, como mayor
alcance, eficiencia, transparencia y mayor acceso a la informacion. Sin embargo,
emergen preocupaciones como el condicionamiento del nivel educativo o la edad
de las personas, la desinformacion (informacion falsa) y la pérdida de
relacionamiento interpersonal. En este sentido, considerando que el conocimiento
acerca de la existencia de una Plataforma de Participacion Ciudadana es escaso,
se observa una oportunidad de difusién y promocion de este tipo de espacios,
considerando integrar a las personas con sus distintas habilidades, preocupaciones

e incentivos a la participacion.
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