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CONSEJO DIRECTIVO HONORARIO

Descripcion: Consejo Directivo Honorario

Reporta a: « Presidencia de la Republica
. - A todas las areas funcionales de AGESIC a través de la Direccién Ejecutiva

Supervisa a:

Cometido/s: - Disefiar las lineas estratégicas de AGESICy supervisar su ejecucion
- Disefiar las lineas generales de accidn de la Agencia.
+ Proponery asesorar al Poder Ejecutivo en la formulacidn de politicas en materia de la Sociedad de la Informaciény en

el desarrollo informatico del Estado.
L - Evaluar el desempefio y resultados obtenidos en la gestion.
Principales
Funciones:

Funciones definidas por Decreto N2 307/007




Direccion Ejecutiva

Descripcion: Direccion Ejecutiva

Reporta e integra - Consejo Directivo Honorario
al:

« A las Areas: Ciudadania Digital, Organismos y Procesos, Tecnologia, Seguridad de la Informacién, Operaciones y
Administracion y Finanzas; a las unidades: Secretaria General, Sociedad de la Informacién y del Conocimiento, Oficina
de Proyectos, Proyectos Especiales, Asesoria Letrada, Relacionamiento Internacional , Innovaciéon y Consejos
Asesores.

Supervisa a:

- Liderar los lineamientos estratégicos de la Agencia y su gestién, de acuerdo con la normativa vigente y las funciones
Cometido/s: asignadas por el Consejo Directivo Honorario.

- Fomentar la innovacion

- Definir los objetivos estratégicos de la Agencia de corto, mediano y largo plazo, en conjunto con el Consejo Directivo
Honorario.

+ Organizar el funcionamiento de la Agencia, procurar los fondos necesarios y tomar resoluciones como ordenador
secundario de gastos, coordinando y controlando los resultados de las distintas Areas, en linea con las definiciones
estratégicas realizadas.

+ Realizar la planificaciéon operativa de la Agencia y controlar su seguimiento; realizar ajustes en funcién de los
resultados obtenidos y lineamientos del Consejo Directivo Honorario.

- Asesorar e informar sobre asuntos de su cargo, para facilitar la toma de decisiones a nivel estratégico.
Principales

Funciones: « Gestionar el relacionamiento institucional de la Agencia y ejercer la representacion institucional de la Agencia ante

actores externos.

« Participar en los Consejos, aportando una visién integral de la Agencia y reportando al Consejo Directivo Honorario
acerca de la gestion de los mismos.

« Presentar al Consejo Directivo Honorario los informes y reportes necesarios para la toma de decisiones estratégicas.

- Orientar las tareas de las siguientes unidades: Secretaria General, Sociedad de la Informacion y del Conocimiento,
Oficina de Proyectos, Proyectos Especiales, Asesoria Letrada, Relacionamiento Internacional, Innovacién, Consejos
Asesores, asi como las tareas de los Asesores de Direccion y de la Secretaria de Direccion.




Division Secretaria General

Descripcidn: Divisidn Secretaria General

Reporta a: « Direccidn Ejecutiva

« Asistir y asesorar al Consejo Directivo Honorario, a la Direccién Ejecutiva y las areas funcionales de AGESIC en los
Cometido/s: temas relacionados con la gestiéon administrativa, la gestion documental y todos los asuntos Institucionales que le sean
encargados.

« Ser el nexo entre la Agencia y el resto del Estado, interactuar con todos los organismos del Estado en temas referentes
a los asuntos administrativos que se tramitan.

« Crear y gestionar todas las formas documentales establecidas por la normativa vigente y toda otra documentacion
necesaria.

+ Gestionar la clasificacion de la informacién de la Agencia.
- Realizar el seguimiento de los expedientes tanto al interior como al exterior de la Agencia.
— - Gestionar el archivo de la documentacién.
Principales
Funciones: - Ser el responsable del sistema de gestion documental.
- Ser referente funcional de expediente electrénico en AGESIC.
- Ser el responsable del contenido y actualizacién de aspectos institucionales de la pagina web.

- Atender los asuntos de Transparencia Activa y Pasiva de AGESIC.

- Realizar la gestion de la UAIP de acuerdo a los lineamientos estratégicos disefiados por el Consejo Ejecutivo de la
UAIP.

+ Gestionar las notificaciones de la Agencia y de las Unidades Reguladoras.




Division Sociedad de la Informacion y del Conocimiento

Descripcion: Division Sociedad de la Informacidn y del Conocimiento

Reporta a: « Direccidn Ejecutiva

- Ser responsable de la Planificacidn de la Agenda Digital de Uruguay.

Cometido/s: « Impulsar la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento, promoviendo la inclusién digital y la apropiacion de la
tecnologia de la informaciéon y de las comunicaciones.

+ Impulsar la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento promoviendo la inclusién digital y la incorporacion de la
tecnologia de la informacidon y de las comunicaciones, en coordinacién con el Consejo Asesor Honorario.

- Disefiar, establecer y promover la marca pais: Uruguay Digital y posicionar a Uruguay como referente en la materia.

« Coordinar, participar y consolidar los objetivos y metas de la Agenda Digital de Uruguay y establecer mecanismos de

Principales promocion de los objetivos de la Agenda Digital y Uruguay Digital.

Funciones:
- Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacidn de los objetivos, metas, programas y proyectos establecidos en la

Agenda Digital, asi como los diferentes programas de cooperacidn con organismos multilaterales.

« Consolidar el Observatorio de la Sociedad de la Informacién, monitoreando y analizando tendencias que impactan en
el cumplimiento de la Agenda Digital, tanto a nivel nacional como internacional.




Division Oficina de Proyectos

Division Oficina de Proyectos

Reporta a: « Direccion Ejecutiva

Supervisa a:

« Impulsar la Planificacidn Estratégica, asi como los diferentes programas claves para la Agencia, asi como hacer

Cometido/s: L L
seguimiento de su cumplimiento.

- Establecer los lineamientos para la elaboracidn de la planificacion estratégica interna de la Agencia y hacer
seguimiento de su cumplimiento, de los programas y proyectos derivados, incorporando el concepto de portafolio de
proyectos y gestion del riesgo de los mismos.

« Coordinar la presentacion de informes periddicos al Consejo Directivo Honorario sobre los objetivos y metas del Plan
Estratégico y los diferentes programas de cooperacidon con organismos multilaterales, incluyendo su seguimiento
financiero.

« Coordinar la relacion con los organismos multilaterales de cooperacién.

Principales - Disefiar y difundir la metodologia de gestidn de proyectos, asi como el esquema de seguimiento.

Funciones: + Hacer seguimiento y control de los proyectos de la Agencia, identificando riesgos e impulsando acciones de mitigacion
que permitan alcanzar en tiempo y forma los objetivos planteados.




Division Proyectos Especiales

Descripcidn: Division Proyectos Especiales

Reporta a: « Direccidn Ejecutiva
Supervisa a:
Cometido/s: - Gestionar los proyectos especiales definidos en la Agenda Digital

« Coordinar y hacer seguimiento de proyectos especiales asignados, de forma que se cumplan en tiempo y forma y que
contribuyan al logro de los objetivos estratégicos en materia de gobierno electrdnico a nivel pais.

Principales
Funciones:




Descripcidn:

Reporta a:

Supervisa a:

Division Asesoria Letrada

Division Asesoria Letrada

- Direccion Ejecutiva

Cometido/s:

- Brindar asistencia letrada e informar en todo asunto juridico que sea sometido a su consideracion.

Principales
Funciones:

- Establecer criterios juridicos vinculados con el funcionamiento de la Agencia.

« Asesorary brindar apoyo en cuestiones juridicas administrativas a toda la Agencia vinculadas a su relacionamiento,
contrataciones o convenios con terceras personas sean publicas o privadas.

« Dictaminar respecto de solicitudes de informacidn, requerimientos de actuaciones de la administracion publica de la
Agencia, proponiendo las respuestas correspondientes a lo requerido y de acuerdo con el marco legal vigente.

« Participary dictaminar en los procesos de adquisicién y licitacidn, de forma de cumplir con los estdndares legales
definidos, asi como realizar las actuaciones correspondientes a dicho proceso.

- Definir estandares y controlar la elaboracién de los diferentes contratos y convenios que realice la Agencia.

- Asesorar y/o dictaminar respecto de las cuestiones juridicas que atafien a las relaciones laborales, recursos
administrativos, investigaciones administrativas y sumarios de la Agencia, en caso que corresponda.

« Ser custodia de titulos de propiedad y contratos suscritos por la Agencia.

« Controlar los documentos notariales, expedir poderes y certificados que le sean requeridos.
- Redactar los proyectos normativos que se le requieran.

« Patrocinar a la Agencia en asuntos contenciosos.

« Asesorar al Consejo Ejecutivo de la UAIP en estudios, dictamenes, resoluciones y publicaciones juridicas relacionados
con dicha Unidad.

« Informar los asuntos juridicos referidos a la UAIP.

- Coordinar con la Secretaria General su vinculacion con aspectos relacionados a la funcién de ambas Divisiones.

10



Departamento de Relacionamiento Internacional

Descripcion: Departamento de Relacionamiento Internacional

Reporta a: « Direccion Ejecutiva
Supervisa a:
Cometido/s: - Gestionar el relacionamiento internacional de la Agencia

- Fomentar la insercidon del pais en el ambito de la integracion regional e internacional.

« Impulsar acuerdos de largo plazo procurando fortalecer las capacidades de la Agencia y el posicionamiento de
Uruguay en la materia.

- Facilitar y hacer seguimiento de la participacion de representantes de la Agencia en las actividades internacionales

Principales
Funciones:
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Departamento de Innovacion

Descripcion: Departamento de Innovacion

Reporta a: « Direccion Ejecutiva
Supervisa a:
Cometido/s: + Impulsar, diseminar y gestionar la Calidad y la Innovacién en los procesos de la Agencia

« Organizary supervisar el cumplimiento de las normas de calidad establecidas por la Agencia.

« Promover la adopcion de un Sistema de Gestion para desarrollar y optimizar la capacidad de innovar, planificando,
gestionando el conocimiento y la inteligencia para la innovacién y desarrollando los métodos que permitan tanto

valorar como valorizar los resultados.

Principales
Funciones:

12



Ciudadania Digital



Area Ciudadania Digital

Area Ciudadania Digital

Reporta a: - Direccidn Ejecutiva.

Supervisa a: - Relacionamiento con la Ciudadania, Canales de Atencion Ciudadana, Derechos Ciudadanos.

- Fomentar el uso y apropiacion de las TIC por parte de la comunidad a través de actividades de capacitacién,
integracion, participacion, informacion y difusion.

Cometido/s: « Promover y desarrollar iniciativas que faciliten el acceso de los ciudadanos a la informacion y servicios del Estado a
través de diversos canales.

« Impulsar el marco normativo requerido para el desarrollo del relacionamiento electrénico de la ciudadania.

- Establecer e implementar la estrategia de sensibilizacion e inclusidn de los ciudadanos u otros actores en el uso 'y
apropiacién de las TIC, asi como en su vinculo con el Estado.

- Promover la generacion de capacidades para el desarrollo del gobierno electrdnico y sociedad de la informacion en la
comunidady funcionarios del Estado, a través de estrategias de gestidn del conocimiento.

- Promover iniciativas que faciliten la comunicacidn y participacién entre los ciudadanos y el gobierno en materia de

gobierno electrdnico.
Principales - . . . -
Funciones: - Promover y desarrollar canales que faciliten el acceso de los ciudadanos a la informacidn y servicios del Estado.
« Impulsar el desarrollo y evolucidon de la web publica nacional, portales, a través de sus multiples canales, analizar e

introducir nuevas tendencias, estandares y buenas practicas en la materia.

- ldentificar, elaborar e impulsar el marco normativo requerido para el desarrollo del gobierno electrénico y sociedad de
la informacion y del conocimiento.

« Asesorary brindar apoyo técnico en Derecho Informatico; dar soporte operativo a los distintos Consejos Ejecutivos de
AGESIC.




Descripcion:

Reporta a:

Area Ciudadania Digital

Division Relacionamiento con la Ciudadania

Ciudadania Digital

Establecer e implementar la estrategia de sensibilizacidn e inclusidn de los ciudadanos u otros actores en el uso y
apropiacién de las TIC, asi como en su vinculo con el Estado.

Promover la generacion de capacidades para el desarrollo del gobierno electrénico y sociedad de la informacién en la

Cometido/s: . . . . . ., o
/ comunidad y funcionarios del Estado, a través de estrategias de gestién del conocimiento.

« Promover iniciativas que faciliten la comunicacidn y participacién entre los ciudadanos y el gobierno en materia de
gobierno electrénico.

« Definir, articular y llevar a cabo programas que faciliten el relacionamiento entre la comunidad y el gobierno en
materia de gobierno electrdnico.

- Disefiar y desarrollar el observatorio ciudadano en materia de gobierno electrénico (definicidén de indicadores de uso e
impacto de servicios, desarrollo de metodologia, actividades de medicién y promocién de buenas précticas para los
ciudadanos).

« Definir y articular la estrategia de Gobierno Abierto.

Principales

Funciones:

Definir, articular y promover el desarrollo del Comercio Electrénico en Uruguay, en concordancia con los acuerdos
internacionales.

Definir la estrategia de comunicacion institucional de la Agencia; ejecutar y monitorear el plan de comunicacion
considerando los distintos publicos objetivo: ciudadania, organismos, comunidad internacional, academia y medios de
comunicacién masiva.

Definir y gestionar el modelo y la estrategia de gestidn del conocimiento, desarrollando actividades de generacién de
competencias en diferentes modalidades (capacitacidn presencial y a distancia, comunidades de practica, etc.).
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Descripcidn:

Reporta a:

Area Ciudadania Digital

Division Canales de Atencion Ciudadana

+ Ciudadania Digital

- Promover y desarrollar canales que faciliten el acceso de los ciudadanos a la informacion y servicios del Estado.

Cometido/s: « Impulsar el desarrollo y evolucién de la web publica nacional a través de multiples canales; analizar e introducir
nuevas tendencias, estandares y buenas practicas en la materia.
- Mantener y evolucionar el Portal del Estado como puerta de entrada a la informacion y servicios del Estado en
Internet.
- Coordinar el disefio, andlisis funcional, desarrollo y evolucidon de las aplicaciones de AGESIC destinadas a los
ciudadanos para facilitar la interaccion con los servicios del Estado.
- Analizar, especificar y recomendar requerimientos e implementaciones de nuevos canales y herramientas que
potencien las funcionalidades de las aplicaciones a la ciudadania.
Principales « Impulsar la evolucion de la Web del Estado a través de la definicion de lineamientos estratégicos, adopcion de

Funciones:

estandares, elaboracidn de guias y buenas practicas que contribuyan al desarrollo e implementacion de portalesy
aplicaciones web en el Estado.

- Disefiar y gestionar un sistema de indicadores, establecer la metodologia y realizar las mediciones, que permitan
monitorear la evolucion de la web publica.

« Analizar la evolucion de estdndares y tendencias internacionales y proponer mejoras e innovacién en la Web Publica
Nacional.

16



Descripcion:

Reporta a:

Area Ciudadania Digital

Division Derechos Ciudadanos

- Ciudadania Digital

Cometido/s:

- ldentificar, elaborar e impulsar el marco normativo requerido para el desarrollo del relacionamiento electrénico de la
ciudadania.

+ Asesorar, brindar apoyo y capacitar a ciudadanos y organismos para el cumplimiento de la normativa vigente en la
materia.

+ Asesorary brindar apoyo técnico en Derecho Informatico.

+ Realizar la gestion de la URCDP y la UCE de acuerdo a los lineamientos estratégicos disefiados por sus respectivos
Consejos Ejecutivos.

Principales
Funciones:

- Investigar y asesorar en las nuevas tendencias en materia normativay jurisprudencial en derecho informatico.

- Elaborar propuestas de adecuacién de la normativa existente y desarrollar nuevos marcos normativos en el gobierno
electrénicoy sociedad de la informacién y del conocimiento.

- Asesorar y capacitar en derecho informatico a las diferentes areas de la Agencia, organismos del Estado y ciudadania
en general.

« Asesorar y gestionar los Consejos Ejecutivos de la URCDP y UCE, dando soporte en aspectos administrativosy
operativos.

- Realizar la atencidn a la ciudadania a través de diferentes canales y gestionar los procedimientos administrativos ante
la URCDP y UCE.
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Area Organismos y Procesos

Descripcidn: Area Organismos y Procesos

Reporta a: « Direccidn Ejecutiva

Supervisa a: « Relacionamiento con Organismos, Tramites y Servicios, Proyectos Transversales, Gestion del Cambio.

« Interactuar con los organismos a fin de lograr la implantacidon de politicas, procedimientos, buenas practicas y

proyectos de gobierno electrdnico.

Cometido/s:
« Ser el nexo entre la Agencia y los Organismos con el objetivo de fortalecer la implementacion de la estrategia de

gobierno electrénico en la Administracion Publica.

« Promover la innovacidon en los Organismos para el desarrollo de soluciones de gobierno electrénico.
- Promover la adopcién de las politicas, estandares y buenas practicas de gobierno electrénico.
« Coordinar y fomentar el intercambio de conocimiento y tecnologia entre los Organismos.
« Coordinar con otras dreas de la Agencia todos los temas relacionados con los Organismos Publicos.
- Liderar las iniciativas y gestionar proyectos de Tramites y Servicios electrénicos.
Principales + Gestionar los programas relacionados a iniciativas transversales de la Administracién Publica.
Funciones: . . . .
« Monitorear y analizar los resultados de los proyectos implementados en los organismos.
+ Impulsar mecanismos que faciliten la interoperabilidad y el intercambio de informacién entre los Organismos.
» Promover la implantacion de Modelos de Madurez y Planes directores de gobierno electrénico en los Organismos.

« Analizar y definir estrategias para el desarrollo de las iniciativas transversales.

» Implementar modelos y procesos de gestion del cambio organizacional en apoyo a los proyectos de gobierno
electronico.
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Area Organismos y Procesos

Descripcion: Division Relacionamiento con Organismos

Reporta a: « Organismosy Procesos

- Ser el nexo entre la Agencia y los Organismos con el objetivo de fortalecer la implementacion de la estrategia de

Cometido/s: . L. . s
/ Gobierno Electrénico en la Administracion Publica.

« Promover la adopcién de las politicas y buenas practicas de Gobierno Electrénico asegurando la adecuacién a la
realidad de los organismos publicos.

- ldentificar, coordinar y fomentar el intercambio de conocimiento y tecnologia entre los Organismos.
Principales

Funci - Fomentar el desarrollo de capacidades y la apropiacion por parte de los organismos de los proyectos impulsados por la
unciones:

Agencia.
- ldentificar las demandas de los organismos y canalizarlas en la Agencia en el drea correspondiente.

« Coordinar con otras areas de la Agencia todos los temas relacionados con los Organismos Publicos.
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Descripcidn:

Reporta a:

Area Organismos y Procesos

Division Tramites y Servicios

« Organismosy Procesos

Cometido/s:

- Promover la innovacién en los Organismos liderando proyectos de Tramites y Servicios.

- Desarrollar, implantar y evaluar soluciones de tramites y servicios en linea.

Principales
Funciones:

- Liderar las iniciativas y gestionar e implantar proyectos de Tramites y Servicios electrénicos.

- Disefiar y acompaiar la implantacién del modelo de simplificacidn y estandarizacién de Tramites y Servicios.
« Promover los cambios normativos que se requieran para el adecuado funcionamiento del modelo.

- Fomentar la simplificacidn de procesos en los organismos mediante la aplicacion de tecnologia.

+ Generar modelos y buenas prdcticas que puedan ser utilizadas por los Organismos para su propio desarrollo.

« Monitorear y analizar los resultados de los proyectos de tramites y servicios implementados en los organismos
asegurando la sostenibilidad del modelo.

+ Impulsar el modelo de gestién del cambio integral para los organismos que contemple diferentes momentos de
intervencién: antes, durante y después de la ejecucion del proyecto.

« Impulsar, coordinar, gestionar e implantar Fondos Concursables para Gobierno Electrénico.
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Area Organismos y Procesos

Descripcion: Division Proyectos Transversales

Reporta a: » Organismosy Procesos

Cometido/s: - Gestionar las iniciativas transversales de la Agencia relacionadas con los Organismos.

- Gestionar los programas relacionados a iniciativas transversales del Administracién Publica (Expediente Electrénico,
GRP, SINARE, entre otros).

- Establecer y mantener modelos de implementacién a replicar en todos los organismos.
- Gestionar los proyectos que componen los diferentes programas.

 Impulsar el modelo de gestion del cambio integral para los organismos que contemple diferentes momentos de

Principales . - . . -
P intervencién: antes, durante y después de la ejecucién del proyecto.

Funciones:
- Monitoreary analizar los resultados de los proyectos implementados en los organismos asegurando la sostenibilidad
de los modelos.

- Participar en espacios de coordinacion con otros organismos del Estado a fin de asegurar la adecuada articulacion de
los diferentes sistemas transversales.

» Promover mecanismos que facilitan la interoperabilidad y el intercambio de informacién entre los organismos.
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Area Organismos y Procesos

Division Gestion del Cambio

Reporta a: » Organismosy Procesos

» Implementar politicas, procedimientos y buenas practicas de gestion del cambio para proyectos de Gobierno
Electronico.

Cometido/s: - Participar de los proyectos de desarrollo e implementacion de soluciones de Gobierno Electrénico, elaborando y
gestionando planes especificos de gestion del cambio organizacional.

« Impulsar modelos de gestidn y cultura organizacional enfocados en el ciudadano.

- Identificar los cambios e impactos organizacionales de las distintas iniciativas de Gobierno Electrdnico.

- Determinar la estrategia de abordaje del cambio conveniente para lograr la incorporacién de los cambios en los
organismos pubicos involucrados en cada una de las iniciativas promovidas por la agencia.

- Disefiar y ejecutar acciones (de: participacién, comunicacidn, capacitacion, seleccion, integracién, soporte, entre
otros) para movilizar a los diferentes actores involucrados en los cambios.

- Establecer nexo y supervisar el trabajo técnico de los consultores y organismos externos contratados a efectos de

Principales . . .
P gestionar los cambios impulsados por la Agencia.

Funciones:
- Generar capacidad organizacional para gestionar cambios en contrapartes de los organismos.




Tecnologia



Area Tecnologia

Descripcidn: Area Tecnologia

Reporta a: « Direccidn Ejecutiva

Supervisa a: + Optimizacién de Tecnologias de la Informacion, Arquitectura y Normas, Infraestructura y Desarrollo de Soluciones

« Impulsar y asegurar la disponibilidad de soluciones de Tl innovadoras, eficientes y confiables que faciliten el desarrollo

Cometido/s: . L .
/ del Gobierno Electrénico en el pais.

« Promovery realizar investigaciones de tendencias de Tl para generar normas y buenas practicas en la materia.
- Desarrollar la Estrategia de Tl apoyando a la formulacion y ejecucién del Plan Estratégico de AGESIC.

- Asegurar una visidn integral de las arquitecturas de Tl y sus componentes relacionados (infraestructura,
comunicaciones, activos de T, servicios de Tl, entre otros).

« Garantizar la calidad de los servicios y productos de Tl asegurando que la incorporacién de soluciones y componentes
Principales de Tecnologia, esté alineada con la estrategia definida.
Funciones: L . .y .

- Dirigir y ejecutar proyectos de provisién de soluciones de Tl transversales del Estado.

« Promover la definicidn y gestidon del Catdlogo de Activosy Servicios Compartidos de Tl del Estado.

+ Asegurar que los componentes de la infraestructura que soporta las iniciativas estratégicas de Tl, operen en forma
Optima para el logro de los objetivos previstos.

« Administrar el soporte a usuarios en sus distintos niveles asegurando un buen nivel de servicio.
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Descripcion:

Reporta a:

Area Tecnologia

Division Optimizacion de Tecnologias de la Informacion

+ Tecnologia

Cometido/s:

+ Garantizar que la adquisicidon y uso de infraestructura y soluciones de Tecnologia, esté alineada con una estrategia
que contemple los requerimientos de ciudadanos y organismos, la innovacion y la racionalizacidn de los recursos de T,
cumpliendo con mejores practicas y estandares.

Principales
Funciones:

- Analizar tendencias de Tl que orienten la seleccién de tecnologias a aplicar en los proyectos de Gobierno Electrénico.

+ Analizar tendencias y modelos de aprovisionamiento que permitan realizar una gestion eficiente de las adquisiciones
de Tly establecimiento y control de niveles de servicio.

- Asesorar y acompafiar a los organismos en la gestion de sus adquisiciones de TI.

 Proponer la generacién de normas técnicas y buenas practicas en adquisiciones y gestion de TI.

+ Optimizar la gestion de los Activos Compartidos de Tl del Estado.

- Gestionar el catalogo de Activos de Tl del Estado y controlar la gestidon de proveedores de Tl de AGESIC.
- Asegurar la calidad de los productosy servicios de Tl del Area.

- Monitorear la performance de productos y servicios del Area y gestionar los niveles de servicio, evaluando indicadores
de impacto.

- Hacer seguimiento y control de los proyectos asignados al Area.
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Area Tecnologia

Division Arquitectura y Normas

Reporta a:  Tecnologia

Cometido/s: + Asegurar una visién integral de las arquitecturas de TI.

- Gestionar el desarrollo y evolucidn de las arquitecturas y soluciones de Tl compartidas.

« Evaluar el impacto de la incorporacion de tecnologias o soluciones de Tl en los organismos.
 Generar las normas técnicas y buenas practicas en soluciones de TI.

- Participar en la generacion de capacidades en las organizaciones vinculadas a los productos de TI.

- Brindar asesoramiento en materia de TI.
Principales

Funi - Elaborar e informar a la Division Optimizacidén de Tecnologias de la Informacidn indicadores de gestidn que sirvan de
unciones:

base para la toma de decisiones.
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Area Tecnologia

Descripcidn: Division Infraestructura

Reporta a: « Tecnologia

+ Asegurar que los componentes de la infraestructura que soporta las iniciativas estratégicas relacionadas con Tl operen

en forma 6ptima para los objetivos previstos.
Cometido/s: o _ o _ ' o _
« Administrar el soporte a usuarios en sus distintos niveles con un nivel de servicio acorde a las necesidades de los

usuarios.

- Gestionar la operacién de servicios y soluciones de TI.
- Administrar infraestructura tecnolégica del Estado.
+ Gestionar la mesa de servicios brindando un adecuada respuesta a las consultas de los usuarios internos y externos.
-+ Gestionar y monitorear la disponibilidad, capacidad y continuidad de los servicios de TI.

Principales + Gestionar cambios y liberaciones de versiones.

Funciones: - Gestionar proyectos de infraestructura de TI.
- Disefar, desarrollar y soportar soluciones de Infraestructura de TI.
« Brindar asesoramiento en Tl.

- Gestionar proveedores de servicios y productos de la Divisidn, controlando los niveles de servicio establecidos.

- Elaborar reportes e indicadores de gestion que sirvan de base para la toma de decisiones.
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Area Tecnologia

Descripcion: Division Desarrollo de Soluciones

Reporta a:  Tecnologia

- Proveer soluciones alineadas a la estrategia definida, los requerimientos del negocio, las nuevas tecnologias y

Cometido/s: , .
estandares en la materia.

- Gestionar el relacionamiento con los clientes (internos) en la concepcion y desarrollo de soluciones de TI.

- Analizar y atender con agilidad y adecuados niveles de estandarizacion y calidad los requerimientos del negocio.
« Gestionar los proyectos de desarrollo de soluciones de TI.

- Gestionar proveedores de servicios y productos del Area, controlando los niveles de servicio establecidos.

« Elaborar e informar a Optimizacion indicadores de gestion que sirvan de base para la toma de decisiones.
Principales

. - Medir y mejorar la satisfaccion del cliente (interno) sobre las soluciones de TI.
Funciones:




Seguridad de la
Informacion



Area Seguridad de la Informacion

Descripcion: Area Seguridad de la Informacién

Reporta a: « Direccion Ejecutiva

« Identificacién Electrénica, Gestion de la Seguridad de la Informacion y Centro Nacional de Respuesta a Incidentes de

Supervisa a: Seguridad Informatica (CERTuy).

« Desarrollar e implementar un marco regulatorio y técnico en seguridad de la informacién para el Gobierno Electrénico

Cometido/s: y sociedad de la informacién y controlar su cumplimiento.

+ Controlar el cumplimiento de las obligaciones normativas, legales y contractuales para el funcionamiento adecuado de
los organismos de acuerdo con la competencia de la Agencia y segun la planificacidon estratégica definida.

+ Regular la proteccidn de activos de informacidn criticos del Estado, de acuerdo a los criterios que sugiera el Consejo
Asesor Honorario de Seguridad Informatica.

Principales - Difundir las mejores précticas en temas de seguridad de la informacion y proteccion de informacion critica y brindar
Funciones: apoyo en las etapas de implantacién de metodologias y buenas practicas en la materia, para lograr su cumplimiento.

« Desarrollar, Administrar y Mantener los componentes de Certificacion Electrénica asignados a AGESIC en el contexto
de PKI Uruguay, colaborando con la UCE en la definicidn y mantenimiento de normativa.

« Promover e impulsar iniciativas de identificacién y certificacion electrénica a nivel de Gobierno, brindando apoyo a la
gestidon y realizacién de proyectos en esta materia.




Area Seguridad de la Informacion

Descripcion: Division Identificacion Electronica

Reporta a: - Seguridad de la Informacidn

« Desarrollar, administrar y mantener los componentes de Certificacidon Electrénica asignados a AGESIC en el contexto
Cometido/s: de PKI Uruguay, colaborando con la UCE en la definicion y mantenimiento de normativa.

- Promover y apoyar en las iniciativas de identificacion y certificacion electrénica.

- Administrar y gestionar los sistemas informaticos, politicas, procedimiento y personas de la raiz de confianza de la PKI
Uruguay, la Autoridad Certificadora Raiz Nacional.

« Administrar y gestionar la Unidad Nacional de Asignacion de Identificadores de Objetos (OID).

« Colaborar con la UCE en la definicién y mantenimiento de las politicas de certificacién y demas regulaciones de la PKI
Uruguay.
Principales

Funciones: - Promover iniciativas para desarrollar programas y gestionar proyectos que hagan uso de la identificacion y

certificacion electrdnica, colaborando en la mejora continua de la misma.
+ Apoyar a organismos en la implementacion de proyectos relacionados a la identificacidn y certificacion electrénica.
« Impulsar el desarrollo tecnoldgico de identificacion y certificacidn electrdnica del pais.

- Desarrollar programas estratégicos de Identificacion Electronica.
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Descripcidn:

Reporta a:

Area Seguridad de la Informacion

Division Gestion de la Seguridad de la Informacién

- Seguridad de la Informacion

Cometido/s:

- Definir politicas y metodologias en seguridad de la informacion para la Administracion Central y colaborar con su
implementacion.

« Alcanzar un nivel de operacion seguro, responder efectivamente ante incidentes de seguridad de la informacion,
asegurando el cumplimiento legal y tomar acciones preventivas y correctivas para la mejora continua.

+ Auditar cumplimiento técnico.

Principales
Funciones:

- Definir y difundir politicas, metodologias y buenas practicas en seguridad de la informacién a ser aplicadas en la
Administracién Central.

- Asesorar a los organismos sobre los principales riesgos que enfrentan, en la clasificacién de la informacidny en la
adopcidn de controles de mitigacion (técnicos o administrativos) que permitan la reduccion del riesgo total.

- Fomentar el desarrollo de Sistemas de Gestién de Seguridad de la Informacién coordinados dentro de la
Administracién Central.

- Coordinar grupos de trabajo interinstitucionales de seguridad de la informacion.

+ Impulsar mecanismos de sensibilizacién y prevencién en seguridad de la informacion (ciclo de charlas, capacitaciones,
desarrollo de comunidades de practica, gestion del conocimiento, entre otros).

- Coordinar esfuerzos para prevenir y responder ante incidentes de seguridad de la informacién.

- ldentificar las principales amenazas (personas maliciosas, fallos en los sistemas, desastres naturales, entre otros) a las
gue estan expuestos los Organismos del Estado.

- Verificar el cumplimiento mediante auditorias técnicas.
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Area Seguridad de la Informacion

Division Centro Nacional de Respuesta a Incidentes de Seguridad Informatica (CERTuy)

Reporta a: - Seguridad de la Informacidn

- Regular la proteccion de los activos de informacién criticos del Estado, de acuerdo a los criterios que sugiera el
Cometido/s: Consejo Asesor Honorario de Seguridad Informatica creado por el articulo 119 de la Ley N° 18.172 de 31 de agosto de
2007.

- Asesorar en la definicién de politicas, metodologias y buenas practicas en seguridad de la informaciéon en la
Administracion Publica, asi como brindar apoyo en las etapas de implementacién de las mismas.

+ Proteger los sistemas informdaticos que soporten activos de informacién criticos del Estado, asi como los sistemas
circundantes a éstos.

- Asistir en la respuesta a incidentes de seguridad informatica a los organismos estatales afectados.

« Coordinar con los responsables de la seguridad de la informacién de los organismos estatales para la prevencion,
deteccidn, manejo y recopilacién de informacion sobre incidentes de seguridad informatica.

« Colaborar y proponer normas destinadas a incrementar los esfuerzos con la finalidad de aumentar los niveles de
seguridad en los recursos y sistemas relacionados con las TIC en el Estado.

« Asesorar y difundir informacién para incrementar los niveles de seguridad de las TIC, desarrollar herramientas,

Principales técnicas de proteccion y defensa de los organismos.
Funciones: N ) ) ] . )
- Alertar ante amenazas y vulnerabilidades de seguridad en sistemas informaticos de los organismos.

- Realizar las tareas preventivas que correspondan.

- Coordinar planes de recuperacion de desastres y realizar un analisis forense del incidente de seguridad informatica
reportado.

- Centralizar los reportes y llevar un registro de toda la informacion sobre incidentes de seguridad informatica ocurridos
en sistemas informaticos del Estado y reportados al CERTuy.

- Fomentar el desarrollo de capacidades y buenas practicas, asi como la creacion de equipos de respuesta ante
incidentes de seguridad informatica (CSIRT) para mejorar el trabajo colaborativo.

« Interactuar como Unico interlocutor nacional en las comunicaciones con organismos nacionales e internacionales de
similar naturaleza.




Operaciones



Area Operaciones

Descripcion: Area Operaciones

Reporta a: « Direccidn Ejecutiva
Supervisa a: + Infraestructura, Plataformay Soluciones, Calidad de Servicio, Apoyo Gestién Operativa
Cometido/s:  Asegurar la disponibilidad de la infraestructura y soluciones de Tl que faciliten el desarrollo del Gobierno Electrénico
’ en el pais.
+ Asegurar que los componentes de la infraestructura que soporta las iniciativas estratégicas de Tl, operen en forma
Optima para el logro de los objetivos previstos.
- Garantizar la calidad de los servicios y productos de Tl asegurando que la incorporaciéon de soluciones y componentes
de Tecnologia, esté alineada con la estrategia definida.
Principales - Desarrollar la Estrategia de Tl apoyando a la formulacion y ejecucién del Plan Estratégico de AGESIC.

Funciones:
- Participar de proyectos de provision de soluciones que apoyen el desarrollo a la consolidacion de TI.

- Administrar el soporte a usuarios en sus distintos niveles asegurando el nivel y calidad de servicio establecido.




Area Operaciones

Descripcion: Division Infraestructura

Reporta a: - Operaciones
Cometido/s: - Asegurar que los componentes de la infraestructura que soporta las iniciativas estratégicas relacionadas con Tl operen
’ en forma dptima para los objetivos previstos.
+ Gestionar la operacién y administracion de la infraestructura tecnolégica de la Plataforma de Gobierno Electrénicoy
Datacenter de Presidencia de la Republica.
« Monitorear la performance de dicha infraestructura y gestionar los niveles de servicio, evaluando indicadores de
impacto.
- Gestionar y monitorear la disponibilidad, capacidad y continuidad de los servicios de TI.
- Participar en la evaluacién de impacto de la incorporacion de tecnologias o soluciones de Tl en la Plataforma de
Principales Gobierno Electrénico y Datacenter de Presidencia de la Republica.
Funciones:

« Participar en los proyectos de desarrollo de soluciones de Tl para asegurar que su disponibilidad una vez productivas
estén alineadas a los objetivos previstos.

- Analizar y atender con agilidad y adecuados niveles de estandarizacion y calidad los requerimientos del negocio.
- Gestionar proveedores de servicios y productos del Area, controlando los niveles de servicio establecidos.

+ Elaborar e informar a la Divisién Apoyo Gestiéon Operativa de la Informacidn de indicadores de gestién que sirvan de
base para la toma de decisiones.
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Area Operaciones

Division Plataforma y Soluciones

Reporta a: - Operaciones

Cometido/s: + Asegurar que las soluciones de Tl operen en forma éptima para los objetivos previstos.

- Gestionar la operacién y administracion de las soluciones de la Plataforma de Gobierno Electréonico y Datacenter de
Presidencia de la Republica.

- Monitorear la performance de dichas soluciones y gestionar los niveles de servicio, evaluando indicadores de impacto.
-+ Gestionar y monitorear la disponibilidad, capacidad y continuidad de los servicios de TI.
+ Gestionar cambios y liberaciones de versiones.

- Participar en la evaluacion de impacto de la incorporacion de tecnologias o soluciones de Tl en la Plataforma de

Principales . .. .
P Gobierno Electrénico y Servicios Transversales.

Funciones:
- Participar en los proyectos de desarrollo o adquisicién de soluciones de Tl para asegurar que su disponibilidad una vez
productivas estén alineadas a los objetivos previstos.

- Analizar y atender con agilidad y adecuados niveles de estandarizacion y calidad los requerimientos del negocio.
- Gestionar proveedores de servicios y productos del Area, controlando los niveles de servicio establecidos.

+ Elaborar e informar a la Divisién Apoyo Gestién Operativa de la Informacion de indicadores de gestién que sirvan de
base para la toma de decisiones.
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Area Operaciones

Departamento Calidad de Servicio

Reporta a: - Operaciones

+ Gestionar la mesa de servicios brindando un adecuada respuesta a las solicitudes de los usuarios internos y externos.

Cometido/s: « Administrar el soporte a usuarios en sus distintos niveles con un nivel de servicio acorde a las necesidades de los
usuarios.

« Gestionar la mesa de servicios brindando una adecuada respuesta a las consultas de los usuarios internos y externos.
- Medir y mejorar la satisfaccion del cliente (interno) sobre los serviciosy soluciones de TI.

- Monitorear la performance de productos y servicios del Area y gestionar los niveles de servicio, evaluando indicadores
de impacto.

- Participar en los proyectos de desarrollo o adquisicién de soluciones de Tl para asegurar que su disponibilidad una vez
L. productivas estén alineadas a los objetivos previstos.
Principales
Funciones: - Analizar y atender con agilidad y adecuados niveles de estandarizacion y calidad los requerimientos del negocio.
- Gestionar proveedores de servicios y productos del Area, controlando los niveles de servicio establecidos.
- Participar en la generacion de capacidades en las organizaciones vinculadas a los productos de TI.

« Elaborar e informar a la Divisién Apoyo Gestion Operativa de la Informacidn de indicadores de gestion que sirvan de
base para la toma de decisiones.

- Gestionar de forma eficaz y eficiente la infraestructura para soporte interno, asi como las solicitudes de usuarios.
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Area Operaciones

Departamento Apoyo Gestion Operativa

Reporta a: - Operaciones

- Gestionar la Planificacién Estratégica dentro del Area, asi como sus diferentes proyectos, realizando la gestion y
Cometido/s: seguimiento de su cumplimiento.

« Difundir y asegurar los lineamientos definidos en la Agencia para su planificacidn estratégica, haciendo seguimiento de
su cumplimiento dentro del Area.

- Coordinar la presentacién de informes periddicos a la Direccién sobre los objetivos y metas del Area, incluyendo su
seguimiento financiero.

« Difundir la metodologia de gestién de proyectos y operativa, asi como el esquema de seguimiento.

Principales - Hacer seguimiento y control de los proyectos y operativa del Area, identificando riesgos e impulsando acciones de
Funciones: mitigacion que permitan alcanzar en tiempo y forma los objetivos planteados.

- Monitorear la performance de productos y servicios del Area y gestionar los niveles de servicio, evaluando indicadores
de impacto.
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Administracion y Finanzas



Descripcidn:
Reporta a:

Supervisa a:

Area Administracion y Finanzas

Area Administracion y Finanzas

- Direccion Ejecutiva

- Contabilidad y Finanzas, Gestién Humana.

Cometido/s:

« Planificar, gestionar y controlar los recursos materiales, humanos y financieros, de forma de lograr un buen
funcionamiento interno de la Agencia para el logro de los objetivos y planificacién estratégica definida.

Principales
Funciones:

« Planificar, gestionar y controlar los procesos administrativos, financieros-contables y de adquisiciones para lograr un
buen funcionamiento y promover el logro de los objetivos estratégicos definidos para la Agencia.

+ Gestionar el presupuesto de AGESIC.

« Coordinar, gestionar y controlar los procesos de compras y licitaciones de la Agencia, desde la identificacidon de los
requerimientos hasta la adquisicién, asegurando el cumplimiento de los principios fundamentales en materia de
compras estatales y que las mismas se realicen en tiempo y forma.

- Realizar el relacionamiento con organismos financieros internacionales sobre gestién financiera, gestién de
contrataciones de proveedores, contabilidad y balances, informes financieros, entre otros.

+ Planificar, disefiar e implementar Politicas y Practicas para la Gestiéon y Administracién de la Dimension Humana de
AGESIC, con el propdsito de contribuir al logro de sus objetivos estratégicos.

+ Planificar e implementar estrategias y acciones para la comunicacion e integracion interna, asi como el adecuado
Clima Organizacional y motivacién de los Recursos Humanos de la Agencia.

- Asesorar en la Gestién y Administracién de la Dimensién Humana a la Direccién y Areas de la Agencia.

+ Analizar y controlar informes, reportes e indicadores de gestion de servicios de apoyo, para la toma de decisiones de
la Agencia.
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Descripcion:

Reporta a:

Area Administracion y Finanzas

Division Contabilidad y Finanzas

- Al Area Administracién y Finanzas

Cometido/s:

- Coordinar y supervisar los procesos administrativos, financieros-contables y de adquisiciones, de forma de disponer
los recursos en tiempo y forma para cumplir con los objetivos y planificacidn estratégica definida para la Agencia.

Principales
Funciones:

+ Gestionar y supervisar los procesos contables y financieros de la Agencia y realizar analisis periddicos de forma de
optimizar el presupuesto y las finanzas.

+ Gestionar el presupuesto de AGESIC.

« Coordinar, gestionar y controlar los procesos de compras y licitaciones de la Agencia, desde la identificacidon de los
requerimientos hasta la adquisicién, asegurando el cumplimiento de los principios fundamentales en materia de
compras estatales y que las mismas se realicen en tiempo y forma, contemplando la mejora en el desempefio de los
proveedores de la Agencia.

« Realizar la ejecucidn financiera de las contrataciones para los proyectos y la operativa normal de la Agencia, gestionar
el cumplimiento de las cldusulas contractuales de las mismas y el seguimiento de la performance de los proveedores
contratados.

+ Gestionar la liquidacién de haberes y honorarios asociados a los recursos humanos que conforman la Agencia.

- Realizar el relacionamiento con organismos financieros internacionales sobre gestién financiera (ingreso y desembolso
de fondos), contratacion y pago a proveedores (cdlculo de paramétricas de ajuste de precios, gestidon de garantias),
contabilidad y balances, informes financieros solicitados por los organismos, entre otros.

« Elaborar y analizar reportes e indicadores financieros—contable, de forma de generar informes para la toma de
decisiones.

- Coordinar y supervisar la gestion de la proveeduria y servicios generales de la Agencia (gestoria externa, limpieza,
seguridad, acondicionamiento de oficinas, servicios de cafeteria, entre otros).
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Descripcidn:

Reporta a:

Area Administracion y Finanzas

Division Gestion Humana

- Al Area Administracion y Finanzas

- Planificar, disefiar e implementar Politicas y Practicas para la Gestiéon y Administracién de la Dimension Humana de

Cometido/s: AGESIC, con el propdsito de contribuir al logro de sus objetivos estratégicos.
« Planificar, disefiar e implementar procesos de busqueda, seleccion e induccién para proveer Recursos Humanos en la
cantidad y calidad necesaria para el logro de los objetivos de la Agencia.
- Disefiar, implementar y mantener Planes de Capacitacion y Desarrollo de Carrera para los Recursos Humanos de la
Agencia.
- Disefiar, implementar y mantener procesos de Evaluacidon de desempefio de los Recursos Humanos de la Agencia.
+ Planificar e implementar estrategias y acciones para la comunicacion e integracién interna, asi como para promover y
mantener el adecuado Clima Organizacional y motivacién de los Recursos Humanos de la Agencia.
- Disefiar, implementar y mantener la estructura de Cargos y Compensaciones en funcién de las necesidades de la
Agencia.
Principales - Disefiar y proponer programas orientados a promover la calidad de vida en el trabajo y la salud integral de los
. Recursos Humanos.
Funciones:

« Planificar, implementar y mantener sistemas de registro de datos y documentacion de los Recursos Humanos de la
Agencia, para proveer informacion para la planificacion y la toma de decisiones en la materia.

 Coordinar, supervisar y mantener los procesos administrativos de Recursos Humanos.

- Disefiar y proponer cambios de estructura organizacional, normativas y regulaciones internas, asi como orientar la
ejecucion de programas y estudios de mejora y racionalizacidén en aspectos de su competencia.

« Velar por el cumplimiento de la normativa aplicable en materia de su competencia.
- Promover y coordinar acciones de responsabilidad social de acuerdo a los objetivos estratégicos de la Agencia.

- Asesorar en tematicas de su competencia a la Direccién y Areas de la Agencia.
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