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Uso de redes sociales y datos
abiertos para la extraccion de
eventos en una ciudad
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Un Evento es una actividad del
mundo real gue ocurre durante
cierto periodo de tiempo en cierto
espacio geogrdfico
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EL PROBLEMA



W Seguir +3 hs

Hocquart y Emilia Pardo Bazan, hace dias que esta asi y el
contenedor casi vacio @montevideolM
08:45 - 9 feb 2017

« B3 9

de MVD ¥ Seguir
@ @montevideolM

Hola @marianamugico. Ya enviamos el reclamo al area de
Limpieza. Estamos a las 6rdenes. Saludos.
twitter.com/marianamugico/...

11:32 - 9 feb 2017

« 3 V1



Tweet o——> Evento

Extraer y procesar automaticamente informacion
relacionada a la limpieza publicada en Twitter por los
ciudadanos de Montevideo.
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Situacion: [ Segui
g “Bas ura (EieS parram?da » Hocquart y Emilia Pardo Bazan, hace dias que esta asi y el
> "Hace dias que esta asi contenedor casi vacio @montevideolM
> “El contenedor esta casi 08:45 - 9 feb 2017

vacio” « 239

Espacio: Tiempo:
> Hocquart > 9 defebrero, 2017
> Emilia Pardo Bazan > 08:45
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El espacio de busqueda

Dominio: Dominio:
limpieza reclamos

tweets

utiles
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Otros desafios:

Cantidad de tweets utiles.
Tematica sensible.
|dentificar ciudad.
Distinguir noticias.
Tematica en imagenes.
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LA SOLUCION



o Intendencia
M B

> Geo
tweet tweet

= info geo

Clasificador Clasificador -
Limpieza Reclamos  tweet += prob_r

tweet +3= prob.|
= info img
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RESULTADOS



’ 15.528 tweets

Tweets recuperados entre
27-09-2016y 10-01-2017



tweets

) 7.857

Descartados

) 238

Etiguetados como eventos

) 7.433

Etiquetados como no eventos
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Modulo de deteccion
de eventos.

223/238

93,69% eventos encontrados.

7144/7433

96,11% no eventos encontrados.
4% marcados erroneamente como eventos.



ALGUNAS CONCLUSIONES
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> Acceso a la tecnologia
> |nteraccion ciudadana
> Percepcion colectiva
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> |nteligencia Artificial
> Nuevas herramientas
> [mpacto en nuevas areas
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C — 44 C —

Es posible construir mecanismos de
sensado de redes sociales que
actuen como nuevas interfaces
entre ciudadanos y organizaciones
para una ciudad inteligente.



a) datos
abiertos
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Se construyo un sistema basado en
tecnologias libres y datos abiertos
que demuestran la potencialidad
para Montevideo de los tweets de
los ciudadanos.
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COMO LO ESTAMOS APLICANDO
EN LA INTENDENCIA DE
MONTEVIDEO



PERIODO GENERO TEMAS Usuarios Impresiones ReTweets
'1 108/2018 | 18/11/2018 [ Hombre [ Limpieza .
el 3 Bl oo vt ey 7094 82 mill. 7233
SENTIMIENTO ~ © Oroanizacon T3 e bun A Positivos Neutros Negativos
[0 Negativo o |DIOMA g Ql?ra (-r.mC.nms(Vo
il D At —Eniihow 385 6615 7453
[ Catalan M Turemn
Nube de Palabras
ASA
SANEAMIENTO SOLOADEOM  UIRUGUAY
HACE TRANSITO CADAVEZ PERSONAS
CANDIDATO SER ANQOS
sl I\/IONTEVIDEO
NUEVO POZOS HOY *
CAMIONES IMTRANSITO LIBRE

TODAS RESIDUOS

AVBIENTE DMARTINEZ_UY [M ARG

OBRAS

Sentimiento

Positivo 2,52%

Negativo 52,14%

BAS U RA CALLES CONTENEDORES

LIMPIEZA
VUGRE INTENDENCIA

Género Usuarios

Organizacion 4,57%

Mujer 28.8%

Neutro 45,34% . |

Hombre 58.81%

Indeterminado
7.82%
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> Conimagen

> Cantidad de tweets
supera el promedio
segun diadelasemanay
hora
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Gracias

R. Speroni - M. Steglich - J. J. Prada
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