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COVID-19 y TELEMEDICINA GEED D ¢ an

Herramienta de medicién del nivel de madurez de las instituciones
de salud para implementar servicios de Telemedicina.

[ CONTEXTO SANITARIO \ ) s
11/03/2020: OMS declara el brote de Herramienta de medicion de madurez
SARs COV 2 (COVID-19) pandemia.

13/03/2020: Decreto N° 93/020 declara el

estado de emergencia sanitaria nacional ‘
como consecuencia de la pandemia

\ originada por el virus COVID -19. /

4 CONTEXTO NORMATIVO ) _ N PR_’OPOSITO |
Ley N° 19.869 (02 de abril 2020) Mejorar la eficiencia, calidad e incrementar la
Telemedicina. cobertura de los servicios de salud mediante

Se aprueban lineamientos generales para la
implementacion y desarrollo de la
Telemedicina como prestacion de los \ J

\ Servicios de Salud. / u

Principios de la ley N°19.869:

elusodelas TIC.

A) Universalidad

B) Equidad

C) Calidad del servicio

D) Eficiencia

E) Descentralizacion

F) Complementariedad
)

Confidencialidad

G



COVID-19 AND TELEMEDICINE

for assessing the maturity level of heaith

!_’Al;lO WO IDB

salud

Organizacién Panamericana de la Salud / Organizacién Mundial de la Salud:

Departamento de Evidencia e Inteligencia para la Accion en Salud
Inter-American Development Bank:

Division Salud y Proteccion Social, BID

Colaboradores:

Departamento de Informatica en Salud del Hospital Italiano de Buenos Aires (HIBA)

Universitat Oberta de Catalunya (Centro Colaborador de la OPS/OMS en Cibersalud)
Centro de Informatica de la Salud de la Universidad de lllinois

Programa Salud.uy - Agencia de Gobierno Electronico v Sociedad de la Informacion.
Red Universitaria de Telemedicina de Brazil (RUTE).

Red Centroamericana de Informatica en Salud (RECAINSA).

Red de expertos de la OPS en sistemas de informacion para la salud (IS4H)
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COVID-19 AND TELEMEDICINE

ol for assessing the maturity level of health

InStitutions 1o implement telem W services

e DB

Version 3.0, julio del 2020

. | oG au
La elaboracion de esta Herramienta D G © G

« forma parte del apoyo a las operaciones de respuesta a la
pandemia

« se basa en los modelos dec instituciones de salud con diferente grado
de complejidad han implementado telemedicina en varios paises del
mMmundo

« consta de una serie de preguntas organizadas en seis categorias.

« Tiene el propdsito de colaborar con las instituciones de Salud
para determinar su indice de madurez para ofrecer servicios de
Telemedicina, posibilitando la identificacion de posibles brechas que
requieran actuacion sanitaria / apoyo técnico v cooperacion
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99 preguntas divididas en 6 categorias y dimensiones ° °o a» -_'

GEED G ¢ an
. Preparacion organizacional: bases fundacionales gue identifican los temas gue
resolver antes de avanzar con servicios de Telemedicina.

. Procesos: conjunto de operaciones y funciones que deben ser consideradas.

. Entorno Digital: infraestructura tecnologica necesaria, incluyendo hardware y software
necesario.

. Recursos Humanos: capacidad institucional en las areas de servicios de salud vy de
tecnologias de informacion y comunicaciones.

. Aspectos nhormativos: normas vy procedimientos gque deben considerarse en la
orovision de servicios de telemedicina.

. Conocimiento especializado: conocimiento adicional que pudiera beneficiar la
Implementacion efectiva de servicios de telemedicina.
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Metodologia camm a»

o G [ |
_ _ . . GED G ¢ éan
Universo : encuesta dirigida a gestores de Instituciones de Salud - Instituciones

Decreto 242/17 - HCEN

Forma de relevamiento : se utilizo la herramienta SIMPLE - Agesic. Se envio a las
direcciones técnicas de las instituciones un link de acceso a la encuesta para realizar
en forma auto administrada.

Cuestionario. E| cuestionario integro las seis (6) categorias mencionadas incluyendo
el total de 99 items relevados

Nivel de respuesta de los prestadores : 81%

Fecha de relevamiento: el trabajo de campo se realizd entre 10/2020 v 04/2021
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Caracterizacion de las instituciones: camm a» (

Privados

> Prestadores integrales

> Prestadores parciales Publicos

Universo de aplicaciéon de la herramienta:

INSTITUCIONES (*)

Prestador integral de mas de 50.000 usuarios (**) PIM50
Prestador integral de hasta 50.000 usuarios PIH50 Prestadores de salud
Seguros integrales Sl comprendidos en la

Servicios Publicos de Salud otorgados por entidades publicas a Ordenanza N® 1085/017,
colectivos propios y/o de terceros: ASSE, Direccién Nacional de reglamentacion del

Sanidad Policial, Direccion Nacional de Sanidad de las Fuerzas SP Decreto N° 242/017 HCEN
Armadas, Banco de Seguros del Estado, Banco de Prevision -
Social y Hospital de Clinicas Dr. Manuel Quintela.

Prestadores privados parciales de mas de 50.000 usuarios PPMS50




Dimensiones estudiadas camED aE» (

v

D'm

Conocimiento
especializado

Recursos
humanos

Aspectos
narmativos

Preparacion
organizacional

Procesos

Bases fundacionales  Conjunto de Infraestructura Capacidad MNormas y Conocimiento
que identifican los operaciones y tecnologica institucional en las procedimienios que  adicional que
temas que resolver funciones que PR Eana, dreas de servicios deben considerarse  pudiera beneficiar la
antes de avanzar deben ser incluyendo hardware  de salud y de en la provision de implamantacion
con servicios de consideradas y soffware necesario  tecnologias de servicios de efectiva de servicios
telemedicina informacion y telemedicina de telemedicina
comunicaciones
ITEMS POR DIMENSION
|. Preparacion organizacional 32
Il. Procesos 12
[ll. Entorno digital 27 0
IV. Recursos Humanos 12
) GED V. Aspectos normativos 8 0
1= . . idenci
m e [ VI. Conocimiento especializado 8 Uruguay Presidencia
X X Mirleterc nia | te® | (s agesic 0
conomia e salu
SaIUd TOTAL 99 y Finanzas Publica 9 | .




COVID-19 y TELEMEDICINA

Herramienta de medicidén del nivel de madurez de las instituciones D G ¢ aE
de salud para implementar servicios de Telemedicina.

REFERENCIA DEL NIVEL DE MADUREZ

Nulo (1) Iniciado (2) Listo (4) Solicita apoyo técnico

Buenos avances y Todo listo para :
, .. : Requiere apoyo
: Hay avances pero aun  algunos servicios de funcional con plena .
No hay ninguna L . ) ) técnico de expertos
T esta lejos de poder telemedicina podrian capacidad en los .
iniciativa : . - para profundizar en el
implementar servicios comenzar a servicios de tema
implementarse telemedicina
| 0
jlj- Uruguay Presidencia l .
H Ministerio Ministerio . .
de Economia | de Salud | <>QgesIC
saIUd y Finanzas Piablica ' .




Distribucion del puntaje promedio GLOBAL

Evaluacion de los Servicios de Salud segun la Herramienta Nivel de Madurez OPS/BID:

total y tipo de prestador

TOTAL 5";‘;"““ REFERENCIA DEL NIVEL DE MADUREZ
1.5 A Iniciado Solicita
3 Nulo (1) 2) Listo (4) apoyo
PPM50 PIH50 i=ElEE
3.6 | A 2:6 Buenos
avancesy Todo listo .
Requiere
Hay algunos para ADOVO
avances servicios  funcional POy
) técnico
No hay pero aun de con plena de
. esta lejos telemedici capacida
ninguna expertos
iniciativa de poder na d en los ara
Seguros PIMS0 implemen  podrian servicios rcE)fun .
3.1 2.6 tar comenzar de P
- . aren el
servicios a telemedici tema
implemen na
Piblicos 2-8 tarse

Fuente: Encuesta Progroma Sofud. uy “COVD-19 ¥ TELENMEDNCINA: Herramiento de medician def nivel de madurez de fos institucionses de sofwd paro

mplfementor servicios de telemedicing ™

Bose: totol de prestadores encuestodos (43 cosos) 0 ESCALA- I=Nwa, 2=iniciodo, 3=Awvanzodo, d=Listo



Distribucion del puntaje promedio de las DIMENSIONES evaluadas en los
Servicios de Salud segun la Herramienta Nivel de Madurez OPS/BID: total

prestadores de salud

GLOBAL

4,0

>2,8

Procesos 3,0 Entorno digital

)

Conocimientos 2,5

2,8 Recursos
especializados

Humanos

2,6

2,8
Aspectos

Preparacion
normativos

organizacional

REFERENCIA DEL NIVEL DE MADUREZ

Nulo (1) Iniciado

(2)

Hay
avances
pero aun
esta lejos
de poder
implemen
tar
servicios

No hay
ninguna
iniciativa

Buenos
avancesy
algunos
servicios
de
telemedici
na
podrian
comenzar
a
implemen
tarse

Listo (4)

Todo listo
para
funcional
con plena
capacida
d enlos
servicios
de
telemedici
na

Solicita
apoyo
técnico

Requiere
apoyo
técnico
de
expertos
para
profundiz
aren el
tema

Fuente: Encuesta Programa Salud.uy “COVID-19 Y TELEMEDICINA: Herramienta de medicion del nivel de madurez de las instituciones de salud para implementar servicios de telemedicina ”

Base: total de prestadores encuestados (43 casos) // ESCALA: 1=Nulo, 2=Iniciado, 3=Avanzado, 4=Listo



Distribucion del puntaje promedio de las DIMENSIONES y
SUBDIMENSIONES evaluadas en los Servicios de Salud segun la A e S
Herramienta Nivel de Madurez OPS/BID: total prestadores

10 15 2.0 25 30 3.5 4.0

' GLOBAL - : : lzé . .E

lllllllllll IIIII;I:l-EII:;Ah-AIEI-éHIE;EEAHI-IIAIE;E)}G.-AL-II-I-ll-l-ll-l-ll-l-ll-l-ll-l-ll!-i:Bl‘l-l-ll-l-ll-l-lll
Il. PROCESOS | 2.3

. ENTORNO DIGITAL
lll.a- Conexidn a internet y conectividad
l1L.b- Software para gestion clinica)
lll.c- Software apara gestion administrativa
lll.d- Hardware y otros dispositivos
IV. RECURS0OS HUMAMNOS
IV.a- Personal de tecnologias de la informacion
IV.a- Personal de salud
V. ASPECTOS NORMATIVOS
Vi. CONOCIMIENTO ESPECIALIZADO

Fuente: Encuesta Pragrama Salud. uy “COVID-19 ¥ TELEMEDICINA: Herramienta de medician del nive! de madurez de los instituciones de solud para
implementar servicios de telemedicing ™
Bose: totol de prestadares encuestodos (43 coses) JF ESCALA: 1=Nula, 2=iniciodo, 3=Avanzodo, 4=Listo

=
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ENTORNO DIGITAL RECURSOS HUMANOS PREPARACION ORGANIZACIONAL

TOTAL prestadores 3,1 TOTAL prestadores TOTAL prestadores 28

Pl ™,

Seguros < T

e

Seguros T

-~ '“\,\
Seguros ~_

3,3 N 0 NN ’ 3,1

Publicos

CONOCIMIENTOS ESPECIALIZADOS PROCESOS

A ~ ~ >N A
Seguros < T~ . . L Seguros ~_

Publicos Piiblicos 2,1




Distribucion del puntaje promedio

Dimension: “ENTORNO DIGITAL” GEED ab ¢ an

SUBDIMENSIONES

CONEXION A INTERNET Y CONECTIVIDAD HARDWARE Y OTROS DISPOSITIVOS

OTAL -
TOTAL prestadores 3,3 TOTAL prestadores =,
prestadores 3,1 P , P
35
4 is Q . L
— 3 -
PPM50 pe 25 PIH50 PPM50 . 25 PIH50
3,8 2 ? 3,2 3,9 N - 3,1
15
1
\
s
o o o Vi
Seguros PIM50 Seguros PIM50
3,4 32 3,4 2,9
’ v ’ o
Publicos 3,4 Piblicos 3,4

Seguros

3,3

TOTAL prestadores 2,9
4

TOTAL prestadores 2,8
4

’ . 35
Publicog 2 1
PPM50 o« 25 PIH50 a
3,6 N . 2,6 PPM50 25 PIH50
45 3,8 2 " 2,6
15
L Y
'
Seguros PIM50 -2 - -
3,3 v 2,8 Seguros o PIM50
34 2,7
Pdblicos 2,9 -
Publicos Z,

Fuente: Encuesta Programa Salud.uy “COVID-19 Y TELEMEDICINA: Herramienta de medicidn del nivel de
madurez de las instituciones de salud para implementar servicios de telemedicina ”
Base: total de prestadores encuestados (43 casos) // ESCALA: 1=Nulo, 2=Iniciado, 3=Avanzado, 4=Listo




El entorno digital s la dimension mejor evaluada por los prestadores en practicamente todos

l0s items

° La mayoria de los prestadores consideran que se encuentran en etapas "avanzadas” o
“va estan listos”.

° Mayores puntuaciones de madurez: capacidades de conectividad /disponibilidad

equipamiento TIC

Preparacion organizacional: sc destacan positivamente los aspectos vinculados a :

B INnfraestructura

° AcCceso a Iinternet

) Buena experiencia servicio de tele consulta

) Disposicion de alta direccion a implementar proyectos de telemedicina
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Distribucion del puntaje pr,omedio de los servicios de salud evaluados para la o> am
Dimension “PREPARACION ORGANIZACIONAL” segun tipo de prestador e

ITEM EVALUADO Y PUNTAJE PROMEDIO

TOTAL prestadnres 2'8 (seleccién de items mejor y peor evaluados)
a0 . -
Suministro estable de electricidad 3,9
35
3.0 lluminacion aceptable 3,8
PPM50 PIH50 A table a int . 38
cceso estable a interne
3.5 2.7 ’
Experiencia en la prestacion de servicios de consultas virtuales 3,4
Espacio adecuado 3,4
Uso de mensaijeria instantanea para la promocion de salud 3,4
Seguros PIMS0 Alta gerencia decidida a ofrecer servicios de telemedicina 3,3
3.1 2.6
Conocimiento del nivel de conectividad de los pacientes 2,1
ibli 2.9 Barrera cultural que pueda ocasionar dificultades durante la prestacion de los 21
Publicos - servicios de telemedicina ’
Existencia de mecanismos de gobernanza 2,0
Conocimiento nivel de alfabetizacion digital de los pacientes 2,0
Fuente: Encuesta Programa Salud.uy "COVID-18 ¥ TELEMEDICINA: Herramiento de medicidn del nivel de madurez de los instituciones de solud para | APOYO de alguna institucion especializada en servicios de telemedicina 2,0
implementar servicios de telemedicing *
Base: total de prestadores encuestados (43 cosos) /f ESCALA: 1=Nulo, 2=Iniciads, 3=Avanzado, 4=Lists Existencia de mecanismos de evaluacion continua 1,9
Existencia de mecanismo de incentivacion para usar la telemedicina 1,7

Uruguay Presidencia ' '
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Distribucion del puntaje promedio oa» am
Dimension: “RECURSOS HUMANOS” GEED G ¢ an

SUBDIMENSIONES

TOTAL
prestadores

RRHH: PERSONAL DE TI RRHH: PERSONAL DE SALUD

TOTAL prestadores 3,3 TOTAL prestadores 2,5

4,0 4,0
35

3,0

PPM50 PIH50 PPM50 PIH50
3,9 3,3 3,3 2,2
Seguros
3,1
Publicos Seguros PIM50 Seguros PIM50
3 ) 0 3,4 3,1 3,0 2,3
Publicos 3,3 Publicos 2,8

Fuente: Encuesta Programa Salud.uy “COVID-19 Y TELEMEDICINA: Herramienta de medicion del nivel de madurez de las instituciones de salud para
implementar servicios de telemedicina ”

Base: total de prestadores encuestados (43 casos) // ESCALA: 1=Nulo, 2=Iniciado, 3=Avanzado, 4=Listo
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Distribucion del puntaje promedio de los servicios de salud evaluados para la o> am

Dimension “PROCESOS” segun tipo de prestador GEED b ¢ an

ITEM EVALUADO Y PUNTAJE PROMEDIO

TOTAL prestadores (seleccion de items mejor y peor evaluados)

a0

o Existencia de procesos definidos para garantizar la seguridad, la confidencialidad 392

. y manejo de datos. ’
PPM50 25 PIH50 Existenciade procedimientos para notificar incidentes durante las consultas de 26

20 telemedicina ’

15 . . .. .. .

Existencia de procedimientos formales para obtener el consentimiento informado 29
L0 ’

de los pacientes de manera remota

Existencia de estrategiay plan operativo que guien a los proveedores de
Seguros PIMS0 servicios de salud para optar por teleconsultas ambulatorias y al monitoreo 2,0
remoto de pacientes

Existencia de procedimientos para que el personal médico y los pacientes
puedan compartir sus preocupaciones, sugerencias o comentarios

1,9

Publicos

Procedimientos para registrar el estado de satisfaccion del paciente de los
servicios de telemedicina

1,9

Fuente: Encuesta Programa Saiud uy “COVID-18 ¥ TELEMEDICINA: Herramienta de medicidn del nivel de madurez de los instituciones de solud para
implementar servicios de telemedicing *

Bose: total de prestadores encuestodos (43 cosos) /7 ESCALA: 1=Nula, 2=Iniciodo, 3=Avanzodo, 4=Listo

Uruguay Presidencia

] Ministerio Ministerio .
de Economia | de Salud >agesic
Sa I Ud y Finanzas | Piblica




Procesos - an o e

>  Existe un bajo nivel de desarrollo de los procedimientos que permiten
conocer la opinion de los pacientes

> 2 de cada 3 prestadores considera nulos o apenas iniciados los
orocedimientos para obtener el consentimiento informado de [0s
pacientes de manera remota.
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>  Herramienta util para medir la viabilidad de implementacion de proyectos de GEED D ¢ an
Telemedicina

>  Las dimensiones mejor evaluadas : entorno digital, RRHH y preparacion
organizacional

> Las peores evaluadas : aspectos normativos, conocimientos especializados vy
procesos

>  EXiste una brecha evidente en la capacitacion entre el personal de Tl vy el personal de
salud

> La dimension PROCESOS cs |la gue tiene puntajes mas bajo de las 6 dimensiones

relevadas.
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Muchas gracias
secretaria@salud.uy
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