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Importancia de nuestra conversación

• Debilitamiento de las democracias.

• Instituciones:

- Falta de credibilidad

- Incapacidad para atender las necesidades de los

ciudadanos



Importancia de nuestra conversación

De qué hablamos cuando hablamos de gobierno digital?

o Transparencia

o Eficiencia

o Competitividad

o Cambio climático

o Género y diversidad



Importancia de nuestra conversación

Transparencia

Country Rank

Denmark 1

Finland 2

Republic of Korea 3

New Zealand 4

Iceland 5

Sweden 5

Australia 7

Estonia 8

Netherlands 9

United States of America 10

United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland11

Singapore 12

United Arab Emirates 13

Japan 14

Malta 15

Israel 16

Norway 17

Spain 18

France 19

Austria 20

Slovenia 21

Germany 22

Switzerland 23

Lithuania 24

Liechtenstein 25

UN E-Government Rank 2022

Country Rank

Denmark 1

Finland 2

New Zealand 2

Norway 4

Singapore 5

Sweden 5
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Netherlands 8
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Ireland 10

Luxembourg 10

Hong Kong 12

Australia 13

Canada 14

Estonia 14

Iceland 14

Uruguay 14

Belgium 18

Japan 18

United Kingdom 18

France 21

Austria 22

Seychelles 23

United States of America 24

Bhutan 25

CPI 2022

Entre los 25 primeros de 
ambos rankings, 18 países 
coinciden



Importancia de nuestra conversación

Country Rank

Denmark 1

Switzerland 2

Singapore 3

Sweden 4

Hong Kong SAR 5

Netherlands 6

Taiwan, China 7

Finland 8

Norway 9

USA 10

Ireland 11

UAE 12

Luxembourg 13

Canada 14

Germany 15

Iceland 16

China 17

Qatar 18

Australia 19

Austria 20

Belgium 21

Estonia 22

W Competitiveness Index 2022

Country Rank

Denmark 1
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New Zealand 4
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Australia 7

Estonia 8

Netherlands 9

United States of America 10

United Kingdom 11

Singapore 12

United Arab Emirates 13

Japan 14

Malta 15

Israel 16

Norway 17

Spain 18

France 19

Austria 20

Slovenia 21

Germany 22

Switzerland 23

Lithuania 24

Liechtenstein 25

UN E-Government Rank 2022

Competitividad

Entre los 25 primeros de 
ambos rankings, 16 países 
coinciden



Importancia de nuestra conversación

Eficiencia

Ahorros para el gobierno: 40%
Ahorros para ciudadanos y empresas: 70%



Marcos estratégicos que nos llevaron a donde estamos hoy

OCDE

1. Digital en su diseño

2. Impulsado por datos

3. Gobierno como Plataforma

4. Apertura por defecto

5. Dirigido por el ciudadano

6. Proactivo

© OECD Digital Government Policy Framework (2020)



Marcos estratégicos que nos llevaron a donde estamos hoy

EUROPEAN UNION

Shaping Europe’s digital future: 2023 Report on the state of the Digital Decade

 Visión integral del Gobierno

 Incrementar inversion. Infraestructura

 Planificar

 Adopción de tecnologías por el sector privado

 Ciberseguridad

 Habilidades digitales

 Digitalización de los servicios públicos. Identidad digital eIDAS

 Digital Health Records

 Centrada en el ser humano (Digital Services Act)

 Digitalización que apoye el medioambiente

 Insertada en el context internacional. EU Digital Diplomacy 

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/2023-report-state-digital-decade


Marcos estratégicos que nos llevaron a donde estamos hoy

https://publications.iadb.org/es/guia-de-transformacion-digital-del-gobierno


UN E-Government Survey 2022

Source: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center
Survey Year Country Name E-Government Rank E-Government Index E-Participation Index Online Service Index Human Capital Index Telecommunication Infrastructure Index

2022 Denmark 1 0.9717 0.8864 0.9797 0.9559 0.9795

2022 Finland 2 0.9533 0.9545 0.9833 0.964 0.9127

2022 Republic of Korea 3 0.9529 0.9432 0.9826 0.9087 0.9674

2022 New Zealand 4 0.9432 0.9545 0.9579 0.9823 0.8896

2022 Iceland 5 0.941 0.7955 0.8867 0.9657 0.9705

2022 Sweden 5 0.941 0.7273 0.9002 0.9649 0.958

2022 Australia 7 0.9405 0.9886 0.938 1 0.8836

2022 Estonia 8 0.9393 0.9773 1 0.9231 0.8949

2022 Netherlands 9 0.9384 0.9659 0.9026 0.9506 0.962

2022 United States of America 10 0.9151 0.9091 0.9304 0.9276 0.8874

2022 United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland11 0.9138 0.9545 0.8859 0.9369 0.9186

2022 Singapore 12 0.9133 0.9773 0.962 0.9021 0.8758

2022 United Arab Emirates 13 0.901 0.7841 0.9014 0.8711 0.9306

2022 Japan 14 0.9002 1 0.9094 0.8765 0.9147

2022 Malta 15 0.8943 0.7614 0.8849 0.8734 0.9245

2022 Israel 16 0.8885 0.7159 0.8745 0.8994 0.8915

2022 Norway 17 0.8879 0.6932 0.8007 0.9528 0.9102

2022 Spain 18 0.8842 0.75 0.8559 0.9072 0.8895

2022 France 19 0.8832 0.7159 0.8768 0.8784 0.8944

2022 Austria 20 0.8801 0.7727 0.8827 0.907 0.8505

2022 Slovenia 21 0.8781 0.75 0.8666 0.9439 0.8239

2022 Germany 22 0.877 0.7273 0.7905 0.9446 0.8957

2022 Switzerland 23 0.8752 0.7045 0.7677 0.9128 0.945

2022 Lithuania 24 0.8745 0.5455 0.8347 0.9251 0.8636

2022 Liechtenstein 25 0.8685 0.5455 0.7329 0.8726 1

2022 Luxembourg 26 0.8675 0.75 0.8319 0.8245 0.9462

2022 Cyprus 27 0.866 0.75 0.7792 0.8934 0.9253

2022 Kazakhstan 28 0.8628 0.8068 0.9344 0.9021 0.752

2022 Latvia 29 0.8599 0.7386 0.8135 0.9284 0.8378

2022 Ireland 30 0.8567 0.6818 0.7796 0.9618 0.8287

2022 Saudi Arabia 31 0.8539 0.6932 0.822 0.8662 0.8735

2022 Canada 32 0.8511 0.8295 0.8504 0.926 0.777

2022 Greece 33 0.8455 0.6136 0.7753 0.9405 0.8206

2022 Poland 34 0.8437 0.6477 0.7929 0.9033 0.8348

2022 Uruguay 35 0.8388 0.5909 0.7641 0.898 0.8543

2022 Chile 36 0.8377 0.6932 0.828 0.8853 0.7999



Referencias Internacionales 

España

• Talento humano (cuerpo TIC de la administración pública)

• Gobernanza

• Marco normativo

• Interoperabilidad

• Datos (OBSAE)
https://portal.mineco.gob.es/es-es/digitalizacionIA/Paginas/sedia.aspx

https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home

https://portal.mineco.gob.es/es-es/digitalizacionIA/Paginas/sedia.aspx
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home


Plan de Digitalización de las Administraciones Públicas 2021-2025

INVERSIÓN
• Para el despliegue del Plan se prevé una financiación de 2.600 millones de euros en el periodo

TALENTO DIGITAL
• Cuerpo TIC del Estado
• Plan Nacional de Competencias Digitales
• Plan Uni-Digital



Referencias Internacionales 

Corea del Sur

• Inversión

• Cultura digital … la sociedad empuja

• Soluciones tecnológicas

https://ssproxy.ucloudbiz.olleh.com/v1/AUTH_43bef30e-e040-499e-86d0-70552f8bf804/CDNStorage/upload/attach/2023/03/02/Korea%27s%20100%20Digital%20Government%20Services.pdf


Referencias Internacionales 

Corea del Sur



Referencias Internacionales … una muy conocida para AGESIC

URUGUAY

• Siguió un marco de acción

• La agenda digital se convirtió en política de país

• Enfoque en el ciudadano

• Inversión de recursos

• Talento humano

https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/

https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/


Uruguay

Miembro del DN (Digital Nations), países digitales avanzados

Indicador Año 2008-2009 Año 2021-2023

Índice e-

gobierno 

UNDESA

Lugar 48 (6º. de ALC) 

2008

Lugar 35 (1º. de ALC) 

2022

Índice Global de 

Competitividad 

WEF

Lugar 75 (7º. de  

ALC) 2009

Lugar 54 (3º. de  ALC) 

2019

Coeficiente de 

Gini
0,45 (2008) 0,389 (2022)

Unicornios 

(empresas que 

valen más de 

US$1.000 mill.)

0

2: 1) dLocal 

(plataforma de 

pagos); 2) Nowports 

(agente de carga 

digital)

Exportaciones 

TIC (CUTI)
US$219 mill. (2008) US$ 1.172 mill (2022)

Empleados en el 

sector TIC (CUTI)

9.000 personas 

(2008)

24.000 personas 

(2023)



Y llegó la IA …  o llegó más fuerte, ¿qué hacemos?

- Un mercado de US$134 mil millones en 2025 (Gartner)

- Preocupaciones:
• Deepfake video generators. Elecciones, acoso escolar,

• Éticos, plagios

• Sesgos, ¿exclusiones debido a que los datos de base están sesgados?

• Sustitución de mano de obra … 300 mill. de empleos serán sustituidos por

tecnología (Goldman Sachs)

• Negocio de publicidad online, ¿desaparecerá? US$ 500 Bill.

- Artificial Intelligence Act de la UE (aprobado en junio 2023 tras

3 años de conversaciones)



Y llegó la IA …  o llegó más fuerte, ¿qué hacemos?

Propuestas para conversación:

• Principios éticos

• Auditorías algorítmicas

• Sellos de cumplimiento con principios éticos

• Transparencia y apertura

• Regular el uso (¿niveles de riesgo como en la UE?)

• Evitar un previsible oligopolio

• Regular derechos de propiedad, responsabilidades legales

• Gobernanza

• Instituciones públicas que generen confianza



Cómo es ese futuro digital

 El gobierno anticipa las necesidades de los ciudadanos

 El gobierno busca al ciudadano y lo atiende de forma personalizada

 Todos los ciudadanos acceden a los servicios públicos

 Los ciudadanos son dueños de sus datos

 Las instituciones públicas son confiables como usuarios de los datos y

protectores de los mismos

 Los documentos en papel desaparecen, incluidos los de identidad

 Los riesgos cibernéticos se mantienen cercanos a 0



Apoyo del BID

Formación: Academia BID

Soluciones digitales: CODE

Conocimiento: IDB Publications

Innovación: BIDLab

Red Interamericana de Gobierno Digital – RED GEALC

Clúster de datos y gobierno digital del BID

https://academiabid.iadb.org/
https://code.iadb.org/es
https://publications.iadb.org/es
https://publications.iadb.org/es
https://bidlab.org/en
http://www.redgealc.org/
http://www.redgealc.org/
https://www.iadb.org/en/reform-modernization-state/data-and-digital-government-cluster


• OPERACIONES DE PRÉSTAMO:

• Préstamos de inversión

• Préstamos de apoyo a reforma de políticas (PBL) 

• Préstamos por resultados (PBR)

• Préstamos de financiamiento especial para el desarrollo

Marzo 2023:

• 43% de los préstamos en cartera apoyan la transformación digital 

• US$ 18.500 mill.

Cluster de datos y Gobierno digital:

• 18 préstamos por US$  700 mill.

• 52 cooperaciones técnicas por US$ 16 mill.

Apoyo del BID



A
R

AR-L1247
AR-L1248
AR-L1249
AR-L1252

AR-L1255
AR-L1268
AR-L1272 
AR-L1282

U
R

UR-L1111
UR-L1112
UR-L1115

UR-L1142 UR-L1159 
UR-L1143 UR-L1152
UR-L1151

P
R

PR-L1150 PR-L1176
PR-L1151 
PR-L1153

B
R

BR-L1490 
BR-L1498
BR-L1499
BR-L1500

BR-L1501 BR-
LO010
BR-L1502 BR-
L1560
BR-L1511
BR-L1516
BR-L1521

S
U SU-L1050

B
H BH-L1045

CO-L1214
CO-L1222
CO-L1225

CO-L1227
CO-L1233
CO-L1236

C
H

CH-L1098
CH-L1111

P
E

PE-L1162
PE-L1171
PE-L1222

PE-L1231
PE-L1239
PE-L1240

E
CEC-L1227

B
OBO-L1111

C
O

G
Y GY-L1059

J
A

JA-L1055
JA-L1072

JA-L1073; JA-L1078
JA-L1074

H
A HA-L1126

R
D DR-L1117

M
E

ME-L1186
ME-L1189
ME-L1190
ME-L1284
ME-L1299

P
NPN-L1114 PN-L1117

E
S

H
O

N
INI-L1096

HO-L1244

ES-L1093
ES-L1131

HO-L1187

ES-1128

BO-L1220

Apoyo del BID Al gobierno digital

Crecimiento 

del portafolio 

digital

https://www.iadb.org/en/projects

HO-L1202

https://www.iadb.org/en/projects


Apoyo del BID



Aprovechando los tiempos del IA … preguntemos

1. ¿Cómo hacemos para que los beneficios de la digitalización

lleguen a todos?

1. ¿Cómo hacemos para que la digitalización cierre todas las

brechas?



MPORRUA@IADB.ORG
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