




3



4

Nunca             

A veces    
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6





8



9



10
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13

¿ Accedió alguna vez a la página web de su
prestador de salud?
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16%

19%

19%

26%

31%

44%

3%

4%

Le gustaría que lo ofrezca         No le gustaría / le es indiferente
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Total Instituciones 
(incluye dependencias ASSE)

2014 2016

Administración 100% 99%

Admisión 92% 87%

Atención al usuario 94% 96%

Internación 47% 64%

Consultorios 63% 75%

Block quirúrgico N/R 60%

Consultorios Pediatría N/R 70%

Consultorio Ginecología N/R 59%
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64%

84%

20%

10%6%
8% 7%2%

2014 2016

No contesta

No tiene red interna

Un solo local

Algunos puntos

Todos los puntos

69%

93%

23%

8%
3%

3% 3%

2014 2016



2014

2016

2014 2016

Hasta 1 Mega 9% 6%

Entre 1 Mega y 10 Mega 55% 30%

Entre 10 Mega y 100 Mega 29% 56%

Más de 100 Mega 7% 9%
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75% 79%

25% 18%

3%

2014 2016

NS/NC

NO

SI

95% 100%

5%

2014 2016

NS/NC

NO

SI



21

2014 2016

Medicina 9% 33%

Registros médicos 9% 21%

Enfermería / Auxiliar de 
enfermería / Nurse

3% 10%

2014 2016

Medicina 15% 48%

Registros médicos 10% 28%

Enfermería / Auxiliar de 
enfermería / Nurse

3% 13%







SI
43%

NO
54%

NS/NC
3%
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2014 2016

Todos los registros están en 
papel

La mayoría de los registros 
son en papel

La mayoría de los registros 
son electrónicos

Todos los registros son 
electrónicos  



Base: total de instituciones (se ASSE sólo a nivel central) (2014: 64; 2016: 61)
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44%

29%

29%

30%

33%

25%

40%

19%

74%

64%

61%

49%

49%

41%

53%

34%

2014

2016
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55%

48%

15%

53%

28%

58% 58%

48%

63%
58%

Base: total de Prestadores Integrales (2016: 40)



2014

2016



2014 2016
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