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El mundo. La ciudad. La sociedad….

...en transformación digital



En un segundo

● 2,737,102 Emails fueron enviados
● 75,907 YouTube videos fueron vistos
● 70,100 búsquedas en Google fueron realizadas
● 8,230 Tweets fueron enviados 
● 1,440 Tumblr posts fueron publicados
● 874 Instagram fotos fueron publicadas

[Octubre 18, 2018]
http://www.internetlivestats.com/one-second/



A escala global - planetaria



La vida cotidiana



ciudadanía



Ciudadanía como proceso histórico.

● Ciudades-Estado Griegas (Siglo VIII-VI a.C)
● Revolución de independencia de Estados Unidos (1776)
● Revolución Francesa (1789)
● Independencias de Estados-Nación (Siglos XIX y XX) 
● Declaración universal de derechos humanos (1948)
● Estado de bienestar (Siglo XX)
● Declaración de derechos digitales (Siglo XXI)

(nociones y prácticas de igualdad, libertad y ciudadanos libres en diferentes 
épocas, en diferentes sociedades y contextos)

Referencias: 
Marshall, T.H  (1950)  "Ciudadanía y clase social". 
Turner, Bryan S. (1994) Citizenship and Social Theory.
Mossberger, Karen Caroline J. Tolbert, and Ramona S. McNeal. (2008) Digital citizenship: the internet, society, and 
participation.



[evolución de la ciudadanía y los derechos y deberes]

1776 1789 1948 2014



Múltiples dimensiones de ciudadanía

Política: 
Principio que constituye la membresía (pertenencia) a una comunidad política, la 
creación de sujetos políticos, y la vida en comunidad. Idea de una comunidad 
política compartida.

Legal: 
Derechos y deberes de individuos y grupos de acuerdo a los cuales todos los 
miembros de una comunidad actúan sin interferir arbitraria o injustamente a otros 
individuos de la comunidad. 

Social: 
Entendida como un conjunto de prácticas que son sociales, legales, políticas, y 
culturales. Las prácticas son establecidas como arreglos sociales normativos. 
Incluye la participación en la cultura y la membrecía en comunidades culturales. 
Prácticas sociales que permiten al ciudadano competente participar en diferentes 
dominios sociales. 



ciudadanía
digital



Ciudadanos digitales - Actores involucrados

● gobiernos
● academicos
● padres
● docentes
● jóvenes y niños
● adultos
● empresas de tecnología
● periodistas
● bibliotecarios
● museos
● ONGs



Marcos, Programas y Conceptualizaciones de la 
Ciudadanía Digital 

❏ Elaborados en su mayoría con enfoque de arriba hacia abajo

❏ Muy importante desde el lado educativo. Educación ciudadana. Socialización 
de jóvenes y niños. Enfoque en jóvenes.

❏ Marcos contienen elaboraciones del concepto de ciudadanía digital, 
dimensiones, habilidades y competencias, algunas veces currículos. 

❏ Se parte del supuesto que las competencias que los ciudadanos deben 
adquirir para participar eficazmente en una cultura democrática no se 
adquieren automáticamente, sino que deben aprenderse y practicarse.

❏ Énfasis en la dimensión social de la ciudadanía. 



Reporte Ciudadanía Digital + (plus) 

● Ciudadanía Digital + (plus) del proyecto Youth and Media (Jóvenes y Medios) 
del Centro Berkman Klein para Internet y Sociedad de la Universidad de 
Harvard

● Revisión de la literatura y de  marcos de ciudadanía digital de distintos lugares 
del mundo. 

● Análisis de 35 marcos sobre ciudadanía digital, los cuales abordan también 
otros conceptos tales como alfabetización mediática y habilidades del siglo XXI. 

● Mapeo de 17 áreas de vida juvenil (en expansión)

http://youthandmedia.org/

http://youthandmedia.org/


eSafety [Australia, 2013-2015]

● Elaborado por la Office of the eSafety Commissioner in Australia. 
● Enfocado en la seguridad y bienestar en Internet.
● Convertirse en un buen ciudadano digital es la clave para tener 

experiencias en línea seguras, positivas y enriquecedoras. 
● Incluye recursos de aprendizaje, videos, aplicaciones web, juegos, y 

cursos en línea. Entrenamiento para docentes. Recursos para padres.
● Actores: padres, maestros, jóvenes, gobierno. 



"La ciudadanía digital consiste en un compromiso positivo 
y seguro con la tecnología digital. Un ciudadano digital es 
una persona con las habilidades y el conocimiento para 
utilizar eficazmente las tecnologías digitales para participar 
en la sociedad, comunicarse con otros y crear y consumir 
contenidos digitales." (eSafety 2015)

https://www.esafety.gov.au/education-resources/classroom-resources/digital-citizenship



Principios de los ciudadanos responsables 
(eSafety) 

- Comprometerse al uso positivo de Internet
Ejercer derechos y responsabilidades como ciudadano digital, 
respetando los derechos de los demás. 

- Conocer su mundo en línea 
Tener las habilidades y el conocimiento para participar en el mundo 
en línea con confianza. Aprender nuevas habilidades y saber cómo 
proteger la huella digital.

- Elegir conscientemente
Elegir conscientemente, tomar decisiones bien informadas sobre con 
quién compartir información y cómo relacionarse con los demás. 



Common Sense Education [USA, 2009-2016]

● Organización privada y for-profit. ONG.

● 8 temáticas para trabajar en las instituciones educativas acerca de la 
ciudadanıá digital. Estas son: seguridad en Internet, privacidad y seguridad, 
vıńculos y comunicación, cyberbullying y drama digital, huella digital y 
reputación, autopercepción e identidad, alfabetismo digital, créditos y derecho 
de autor.

● Incluye recursos educativos, videos, juegos, cursos y curriculum para 
profesores, y materiales educativos para padres. 

● Actores: profesores, estudiantes, y padres. 



Curriculum k-12  

https://www.commonsensemedia.org/educators/scope-and-sequence 



Marco del Consejo Europeo (2016) - Competencias 
del Consejo de Europa para la Cultura Democrática

● Organismo transnacional encargado de desarrollar varios varios marcos 
sobre competencias y ciudadanía digital.

● La ciudadanía digital representa una nueva dimensión de la educación cívica 
que se centra en enseñar a los estudiantes a trabajar, vivir y compartir en 
entornos digitales de una manera positiva.

● Actores: padres, maestros, jóvenes, gobierno transnacional. 

● Tres elementos de ciudadanía digital: Uso, Participación, y Responsabilidad



 20 competencias para una cultura democrática  

https://www.coe.int/en/web/digital-citizenship-education/a-conceptual-model



10 dominios de la ciudadanía digital

- Acceso e inclusión 
-Aprendizaje y creatividad
- Alfabetismos mediáticos e informacionales

- Ética y empatía
- Salud y bienestar
- Presencia Online y comunicación

- Participación activa
- Derechos y responsabilidades
- Privacidad y seguridad
- Conciencia de consumidor

https://www.coe.int/en/web/digital-citizenship-education/a-conceptual-model



Retos y 
Oportunidades



Desigualdades Digitales

● Condiciones para la ciudadanía. Diferentes posicionamientos de los actores 
(poder). Disparidades de acceso y de participación. 

● Múltiples dimensiones: económica, social, racial, derechos, género, 
educacional, salud, felicidad. 

● Múltiples escalas: local, nacional, regional, y global.

● Fenómenos históricos, culturales, políticos, y geográficos.

● Una problemática compleja y “retorcida” (“wicked problem”): concentración 
de mercados y servicios en unas pocas corporaciones tecnológicas. 





Source: Mark Graham. Geonet. Oxford Internet Institude. Content creation across continents. 
http://geonet.oii.ox.ac.uk/blog/mapping-the-global-knowledge-economy/



"El futuro está aquí pero desigualmente 
distribuido" (William Gibson)

"La ciudadanía digital está aquí pero 
distribuida desigualmente"



¿Qué tipo de  Ciudadanías Digitales 
construimos desde el Sur global?



Conclusiones: Pluralidad, Diferencia, Múltiples 
Ciudadanías, Conciencia Crítica

● Ciudadanía es un tema esencial de la transformación 
digital.

● Potencial transformador, de construcción, en evolución. 
● Teoría y práctica. 
● Lucha por ampliar derechos digitales.
● Imaginación cívica y ciudadana. 
● Ética, justicia, igualdad, empatía. 
● Conciencia crítica, local y global. 



¡Gracias!
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alombana@cyber.law.harvard.edu


