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Casos de usos por Gobiernos

• Clasificación y redirección de solicitudes
• Chatbots
• Redacción de documentos
• Análisis de datos para toma de decisiones
• Smart cities
• Prevención del delito



Desafíos jurídicos

• Derechos Humanos
– Privacidad y protección de datos 

personales
– Libertad de expresión
– Discriminación



Desafíos jurídicos

• Responsabilidad civil
– Contractual y extracontractual

• Responsabilidad penal
– Dolo o culpa
– Únicamente personas físicas



Desafíos jurídicos

• Responsabilidad del Estado
– Falta de servicio

• Defensa del consumidor
– I.A. Producto <-> I.A. As A Service
– Responsabilidad del proveedor



Desafíos jurídicos

• Laboral
– Predicciones inciertas
– Renovación de fuerza de trabajo

• Tributación
– Aumento de producción -> Reducción de costos



Desafíos jurídicos

• Política y gobernanza 
– Decisiones sobre los sistemas
– Servicios públicos mediante empresas 

privadas

• Transparencia
– Normas de transparencia -> Cajas Negras



Desafíos jurídicos

• Ciberseguridad
– Como herramienta y como riesgo

• Propiedad Intelectual
– ¿Creaciones no humanas?
– Ley de Derechos de Autor



Ejemplos normativos

• Proyecto de la Unión Europea
• Soft Law

– Declaraciones de expertos y 
organizaciones internacionales

– Estrategias nacionales





•Transparencia
•Precaución en el manejo de 

información sensible

•Análisis descriptivo y prescriptivos 
basados en datos
•Obtener feedback

•Utilizar recursos abiertos
•Despliegue de Internet de las 

Cosas 

•Crear planes de capacitación
•Programas educativos en ciencia 

de datos e  I.A.

Políticas 
sociales e 
inclusión

Desarrollo 
económico 
sustentable
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Muchas gracias!

observatoriojuridico@agesic.gub.uy


