


 

Comisión Nacional de 

Informática (CONADI) 

 

 

1990-1994 

 

Comité Ejecutivo para 

la Reforma del Estado 

(CEPRE) 

 

1995-1999 

 

Uruguay En Red 
Portal del Estado 

 

 

2000-2004 

AGESIC 
Unidades Reguladoras: 

Acceso, Privacidad, 

Certificación. 

CERT: Seguridad 
 

2005-2009 

AGESIC 

Nube, Datos abiertos,  

e-Participación. 

Multicanalidad 

 

2010-2014 

• Proyectos e  

infraestructura de TI 

• Reformas focalizadas 

• Presencia, 1os  Portales 

• e-Business. Estrategias  

e-Gob  en US y Europa 

• Inician estrategias  

e-Gob en LATAM 

• Información, pagos, 

servicios en línea 

• Centrado en el ciudadano 

• Interoperabilidad. 

Ventanillas únicas 

• Co-crear, colaborar,  

co-construir 

• El gobierno como  

info-productor 

• Privacidad, seguridad, 

disponibilidad 

• Nube, servicios móviles 



CIMIENTOS 

 

Marcos institucionales y 

normativos 

 

Infraestructura de Gobierno 

Electrónico 

(interoperabilidad) 

FACILITACIÓN 

 

Disponibilidad de 

instrumentos: 

Tramites.gub.uy 

Activos 

e-Fondos 

PROFUNDIZACIÓN 

 

Decreto y planes de 

simplificación 

Ampliación de Activos 

EXTENSIÓN 

 

Lineamientos para la 

calidad de servicios 

Diseño de estrategia para 

Trámites 100% en línea 









Inteligente 

Digital  

 

 

 
5 

En optimización 

 

Sostenibilidad 
 

La automatización 

reemplaza portales 
 

(Nuevo) CIO 
 

Máquinas 

inteligentes 
 

Outsourced 
 
 

% disminución de 

servicios 

Centrado en Datos  

 

 
4 

Administrado 

 

Transformación 
 

¨Verdaderamente 

Miulti-canal 
 

CIO y Ministerios 

 

Cosas como datos 

 

Partner-sourced 

 

% datos de las cosas 

Abierto  

 
3 

Definido 

 

Constituyente 
 

Canales no 

gubernamentales 
 

Ministerios 

 

Abrir todo dato 

 

Multisourced 

 
# servicios basados 

en datos 

e-Gobierno  
2 

En desarrollo 

 

Transparencia 
 

Gobierno como 

plataforma 
 

CDO 
 

Datos abiertos, 

servicios abiertos 
 

Re-insourced,  

nube primero 
 

% datos abiertos 

 

Nivel de madurez 

 

Enfoque de valor 

 

Estrategia de canal 

 

Liderazgo 

 

Enfoque Tecnología 

 

Estrategia Sourcing 

 

Métricas claves 

1 

Inicial 

 

Eficiencia 

 

Portal 

 

CIO/CTO 

 

SOA 

 

Mixto 

 

% servicios en línea 









   






