Sociedad de
Gobierno Abierto Partnership

2do. Informe de
Auto-evaluacion

Junio 2015

PRESIDENCIA



Contenido
Acerca del DOCUMENTO ... .coiiiii e 3
TaT oo U ToTodTo] o R UPSTSPPPIN 4
El proceso de Seguimiento ............coevviviiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 4
Avance de [0S ProyeCtOS .........oi oo 5
1 - Promocion y desarrollo del Gobierno Abierto en Uruguay...........cccccceee.. 6
2 - Gobierno Abierto para el desarrollo sectorial.............cccccoeeeviiiiiiiiiieeen, 9
3 - Promocion del Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica..................... 13
4 - De Datos Publicos a Datos Abiertos.........coooovvviiiiiiiiiiicci e, 17
5 — Transparencia en las Compras y Gestion de los Recursos Publicos........ 23
6 - Tramites y Servicios €N liN€a ............covviiiiiiii i 27
7 - Servicios de Acercamiento a la Ciudadania ............ccccccvvieiiiii e, 32
8 - Mejora de Servicios al Ciudadano de los Gobiernos Departamentales..... 37

PRESIDENCIA , .
REPEDLICA ORENTAL DEL LRGN Pagina 2 de 38



Acerca del Documento

El objetivo de este documento es describir los avances en Gobierno Abierto del pais a
través del grado de cumplimiento de los compromisos asumidos en el Plan de Accion
Nacional de Gobierno Abierto 2014 - 2016.

El documento esta dividido en dos secciones:

v" Una introduccién general a la iniciativa en el pais, describiendo el contexto
en que se gestd el mencionado plan y su importante orientacidn participativa,
y un breve resumen del proceso de seguimiento.

v" Un resumen de los resultados obtenidos hasta el momento en la ejecucion
de cada uno de los compromisos del Plan, subdivididos segun los ejes
tematicos a los que aportan.
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Introducciodn

El 2do Plan de Accion de Uruguay logré consolidar un nimero muy importante de
compromisos consensuados entre gobierno, sociedad civil, academia y sector privado.
En ese sentido, se constituye como un Plan de Accion ambicioso y que reune intereses
de todos los sectores.

En el Plan de Accion 2014 — 2016, Uruguay establece 40 compromisos con 91 metas
que se encuentran agrupados en ocho ejes tematicos. Diez de los compromisos antes
mencionados integran total o parcialmente 25 propuestas de la sociedad civil generadas
a través del espacio participativo llamado Mesas de Dialogo.

Avanzar en el modelo de gobernanza de Gobierno Abierto plantea el desafio de
proponer a la ciudadania nuevas formas de relacionamiento con el Estado, que implican
mantener el ejercicio de derechos y obligaciones ciudadanas clasicas y completarlos
con ejercicios participativos y colaborativos permanentes, acercando al ciudadano a la
administracion. El seguimiento de los avances del Plan de Accion Nacional de Gobierno
Abierto debe ser ejemplo en ese sentido.

El proceso de seguimiento

Dado el foco participativo del Plan de Accion y los lineamientos generales de OGP, es
sumamente importante poder consolidar un proceso de seguimiento del Plan de Accion
que permita tener informacién clara y precisa de los avances del mismo, de forma
oportuna y transparente. Uruguay ha previsto un mecanismo de seguimiento vy
autoevaluacién que contempla esa necesidad, y el presente informe es fruto de ese
trabajo.

AGESIC es el organismo designado para la coordinacion general del Plan y por ende
de su seguimiento.

El seguimiento de los Compromisos del Plan de Accion comenzo6 con reuniones con los
responsables de los proyectos incluidos en el Plan, donde fueron informados acerca de
coémo se llevaria a cabo el mismo y las fechas establecidas por Open Government
Partnership.

Fijado el calendario de las autoevaluaciones, se procedié oportunamente a enviar a
todos los referentes una ficha con la informacion a completar (porcentaje de
cumplimiento de la meta, descripcion de los avances realizados, informacion
complementaria y evidencias relacionadas a los logros).

El proceso de seguimiento arroja dos productos:

e El presente informe de autoevaluacion de Uruguay

Una planilla actualizada de Seguimiento de los proyectos
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Avance de los Proyectos

El Plan de Accién de Gobierno Abierto cuenta con 91 metas. Se incluyen en el presente
informe el avance a mayo de 2015 de las metas comprometidas para el afio 2015, asi
como el avance de aquellas comprometidas para diciembre de 2014 que hubieran
quedado pendientes. El detalle de las metas se encuentra presentado en el Anexo | —
Fichas de los Proyectos®.

Se evaluan las metas comprometidas, el porcentaje de cumplimiento se detalla a
continuacion:

e 25 % cumplidas en un 100 %

o 25 % con avances mayores o iguales al 50 %

e 21 % con avances menores al 50 %

o 29 % sin avances o sin informacién del proyecto

A continuaciéon se detallan los compromisos del Plan y el avance mostrado, con la
siguiente informacion:

Eje teméatico

Titulo del proyecto
Objetivo del proyecto
Avances hasta Mayo 2015

Este informe presenta la evaluacion de dichos compromisos de forma sucinta. En el
documento vinculado (Planilla de Seguimiento de Compromisos) se puede completar la
informacién aqui volcada.

! http://www.agesic.qub.uy/innovaportal/file/3801/1/anexo 1 fichas de proyectos f.pdf

11
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‘ 1 - Promocion y desarrollo del Gobierno Abierto en
‘Uruguay

Impulsar y facilitar la participacion y colaboracion ciudadana a través de la creacion de
nuevos espacios y difusion de los ya existentes. Fortalecer las capacidades de las
organizaciones para llevar adelante nuevos modelos de interaccién con la ciudadania.

Compromiso 1.1. Fortalecimiento de la cultura de la Participacién Ciudadana en
Uruguay

Objetivo:

Difundir, promover y poner a disposicion de toda la ciudadania la informaciéon sobre
todos los ambitos de participacién ciudadana ya existentes en Uruguay, informar sus
caracteristicas y las mejores practicas al respecto fomentando su replicacion.

Avances mayo 2015

Este compromiso tiene un porcentaje de avance de 10%, respecto a las metas previstas
para el 2015. Se esta trabajando en conjunto con UNESCO en el armado del catalogo
de ambitos de participacion ciudadana.

Compromiso 1.2. Gobierno Abierto: un asunto de todos y de todas
Objetivo:

Difundir la iniciativa de Gobierno Abierto en los organismos del Estado y crear
condiciones para su construccion conjunta, que incorpore la cooperacién entre Estado y
Sociedad Civil en nuestro pais.

Avances mayo 2015

Las metas comprometidas a diciembre de 2014, fueron replanificadas a 2015:

1. Realizacion de una Mesa de Dialogo en torno a temas vinculados a
transparencia, rendicion de cuentas y anticorrupcion.
La realizacion de la 3er mesa de dialogo fue replanificada en acuerdo con
Sociedad Civil para Abril 2015 (Una vez asumidas nuevas autoridades). A mayo
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de 2015 la misma no se ha realizado aun y esta prevista su realizacion
para Agosto de 2015.

2. Desarrollar un plan de difusion del Plan de Gobierno Abierto y sus iniciativas
El plan de difusion esta en proceso de disefio por lo cual la meta tiene un 5% de
avance para mayo de 2015.

Compromiso 1.3 - Fondos de Gobierno Abierto
Objetivo:

Avanzar en transparencia y participacion ciudadana a nivel nacional, con resultados
concretos, aprovechando experiencias que el pais ya posee.

Instrumentar iniciativas de gobierno abierto de Uruguay, que permitan avanzar en
transparencia, colaboracion y participacion ciudadana.

Probar un modelo que conjugue herramientas propias de gobierno abierto con
herramientas de gobierno electrénico, instrumentadas a partir de dos operaciones
financiadas por el BID

Realizar una experiencia piloto a partir de la cual se pueda armar un modelo replicable,
a aplicar a nivel nacional y regional.

Avances mayo 2015

El proyecto tiene una meta prevista para diciembre de 2015 de realizacién de un
modelo replicable de generacién de iniciativas para avanzar en Gobierno Abierto. Esta
meta no ha tenido avances, actualmente se esta en proceso de firma de los 6 contratos
de los proyectos seleccionados bajo el mecanismos de fondos de Gobierno Abierto.

Compromiso 1.4.- e-Colaboracién ciudadana: Tramites.gub.uy

Establecer un espacio permanente de e-participacion y e-colaboracion con la
ciudadania, que permita tener una retroalimentacion y proceso de mejora continua
respecto a la informacién sobre tramites y servicios que es brindada por el Estado a
través del portal tramites.gub.uy.

Avances mayo 2015
Respecto a la meta de primera medicién de la Satisfacciéon y analisis de los aportes de

la ciudadania en los espacios de intercambio habilitados en tramites.gub.uy prevista
para agosto de 2014, la misma esta 100 % completa.

11
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Respecto a la meta de realizar una campafia de difusion masiva a toda la
ciudadania para que conozcan Tramites.gub.uy y sus funcionalidades, prevista
para marzo de 2015, la misma fue replanificada para noviembre de 2015.

Respecto a la meta de contar con un proceso de e-Colaboracion de Tramites.gub.uy
establecido, contemplando la retroalimentacion con los organismos de la Administracion
prevista para mayo de 2015, la misma se cumplié en un 100 %.

Se realiza un proceso de monitoreo trimestral donde se evallan los accesos, las
valoraciones de los ciudadanos, las sugerencias y los aportes para mejorar.

Respecto a la meta de publicacion a la ciudadania de los resultados de la ejecucién del
proceso e-Colaboracién de Tramites.gub.uy previsto para octubre de 2015, el nivel de
avance es del 5 %.

Se estd disefiando el formato de publicacion de resultados en el portal de
tramites.gub.uy.

PRESIDENCIA , .
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2 - Gobierno Abierto para el desarrollo sectorial

Fortalecer los avances realizados en politicas sociales en Uruguay, promoviendo
practicas de convivencia democratica, transparencia y rendicion de cuentas en la
implementacién de politicas especificas asi como la aplicacion de mejoras en los
procesos de participacion.

Compromiso 2.1 Acciones afirmativas para la poblacién afrodescendiente:
transparencia y rendicion de cuentas

Objetivo:

Transparentar y rendir cuentas del proceso de implementacion de la Ley Nro. 19.122
sobre Normas para favorecer la participacion de afrodescendientes en las areas
educativa y laboral de 9 de setiembre de 2013.

Avances Mayo 2015:

Se realiz6 el lanzamiento de Ley Nro. 19.122.

El Gobierno presenté el decreto que reglamenta la Ley 19.122, que contiene acciones
afirmativas para mejorar la participacion de las comunidades afrodescendientes en el
mundo del trabajo y el estudio. Las autoridades destacaron el momento histérico y las
decisiones politicas en las que se instalaron las acciones afirmativas de este tipo en el
pais, como el cupo para afrodescendientes en los concursos laborales del Estado.
Asimismo, se puede ver la noticia aparecida en el diario El Pais.

Asimismo, la Oficina Nacional de Servicio Civil realizé su informe:

Ver Informe Completo

La Secretaria Técnica de la Comisién desarrollé un Plan de trabajo asi como una guia
de implementacién de la Ley para los organismos publicos. A setiembre de 2015 hay
dos publicaciones en imprenta para la realizacion de 5000 ejemplares: - Ley de
acciones afirmativas para afrodescendientes (Ley 19122 y Decreto Reglamentacio
144/014) - Decenio Internacional de las personas afrodescendientes
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' .]. M'.\” ].. < [.\. ' Pagina 9 de 38


http://www.elpais.com.uy/informacion/votacion-acciones-afirmativas-considerada-historica.html
https://www.cgn.gub.uy/innovaportal/file/74184/1/informe_completo_afro_2014.pdf

Compromiso 2.2 Plan de mejoras en las instancias de participacién
ciudadana y el vinculo con la ciudadania a través de las Mesas
Interinstitucionales de Politicas Sociales publicas

Objetivo:

Facilitar el intercambio de informacion de las politicas sociales del gobierno nacional,
departamental y la ciudadania. Promover el vinculo entre las Mesas Interinstitucionales
de Politicas Sociales publicas (MIPS) y Sociedad Civil organizada en todos los
departamentos del pais, asi como incorporar herramientas tecnoldgicas para mejorar
los canales de comunicacion y participacion.

Avances mayo 2015

Este compromiso tiene dos metas comprometidas para diciembre de 2015.

La primera meta consiste en el logro de 16 Encuentros departamentales realizados
entre MIPS y Sociedad Civil Organizada a Diciembre 2015.

Para esta meta se realizaron las siguientes acciones:
¢ Lanzamiento de la Agenda Estratégica departamento de San José
El lanzamiento de esta Agenda fue realizado el 12 de Febrero 2015.

La noticia del lanzamiento se puede encontrar en el siguiente enlace:

http://www.mides.gub.uy/innovaportal/file/40822/1/aeds_sanjosedigital2.pdf

La Invitacién a Lanzamiento de Agenda San José se puede visualizar en el siguiente
enlace:

http://www.mides.gub.uy/innovaportal/file/40578/1/agendasanjose.jpg

e Actualizacion de Agendas Estratégicas Departamentales, a través de los “Planes de
Accion Departamentales”.

Se pretende continuar y profundizar el proceso de participacion ciudadana iniciado en la
elaboracion de las Agendas Estratégicas de Desarrollo Social (AEDS) de nivel
departamental.

En el inicio de una nueva Administracion, y en el marco de la elaboracion de la
Estrategia Nacional de Desarrollo y Bienestar Social, uno de los objetivos del Consejo
Nacional de Politicas Sociales (CNPS) para el quinquenio 2015-2020 es generar una
metodologia de gestion, cuya herramienta central seran los Planes de Accion
Departamentales. Este metodologia permitird orientar y articular actores y acciones,
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tanto se trate de acciones de un organismo en particular, como de intervenciones
interinstitucionales llevadas a cabo entre dos o0 mas organismos.

Se pretende articular las diversas demandas, necesidades y proyectos identificados por
los actores departamentales (gubernamentales y de la sociedad civil), con las
intervenciones disefiadas desde el nivel central, ya sean éstas traducidas en lineas de
accion sectorial o intersectorial.

e Realizacién de un Taller con la MIPS de Rivera para la puesta en marcha de Plan de
Accion el dia 29 de Mayo 2015

Durante el resto del ano 2015 se realizaran estos mismos talleres en los demas
departamentos del pais.

Estas acciones representan un avance de la meta de un 10 %.

La segunda meta consiste en la implementacién de un sitio web que permita la difusion
de la informacién de las instancias de dialogo con las organizaciones de la sociedad
civil, asi como intercambios de propuestas.

Esta meta no ha tenido avances a mayo de 2015.

Compromiso 2.3. Programa de Desarrollo Urbano “Barrio de las Artes”
Objetivo:

Estructurar un proceso colectivo orientado a la construccion
del futuro Barrio de las Artes, con un enfoque profesional e
innovador en la interseccién de la prospectiva y la gestién

Barrio cultural.

de las Difundir nacional e internacionalmente las innovaciones
Artes generadas dentro del Programa de Desarrollo Territorial y
Prospectiva Barrio de las Artes.

Avances mayo 2015

Sin informacion del proyecto.
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Compromiso 2.4. Sistema de Dialogo y Consulta

S22,
' SDC ' Sistema de Dialogo y Consult

Objetivo:
Democratizar la politica exterior procurando

e Mas dialogo con la ciudadania a través de la convocatoria a &mbitos de
participacién colectiva, el uso de herramientas de e-participacion y la
realizacion de plenarios con los referentes institucionales

e Mas consulta directa para una mejor incidencia de Sociedad Civil, a
través del aporte ante agendas tematicas especificas de politica exterior,
con acceso a informacion sustantiva

e Seguimiento y confeccion de una agenda comun

Avances mayo 2015

La meta de Disponibilizar a los ciudadanos el Sistema de Dialogo y Consulta, prevista
para diciembre de 2015 esta cumplida en un 100%.

El Sistema de Dialogo y Consulta del MRREE fue puesto a disposicién del publico via
web y en acto publica el dia 19/05/2014 habiendo contado con la presencia de los
Ministros de Relaciones Exteriores, Ministerio de Desarrollo Social y el Presidente de la
Republica.

En el mes de diciembre de 2015 se realizara un encuentro entre autoridades de este
Ministerio y la sociedad civil a los efectos de realizar una evaluaciéon y planificacion
hacia el afio 2016.

Se puede acceder a la pagina en el siguiente enlace:

http://sdc.mrree.gub.uy/
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3 -Promocion del Derecho de Acceso a la
Informaciéon Publica

Impulsar la capacidad de los ciudadanos para ejercer el derecho de acceso a la
informacion publica, como base para la transparencia y construccion colectiva de
propuestas que colaboren en profundizar una cultura de transparencia en el pais.

Compromiso 3.1. Promocién y difusiéon del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica

Objetivo:

Desarrollar y ejecutar un plan para la difusién y promocién del uso del derecho de
acceso a la informacién publica que fomente su ejercicio por parte de distintos grupos
sociales y de un mayor numero de personas. Dicho plan fue acordado en la Primera
Mesa de Dialogo “Gobierno Abierto y Acceso a la Informacién Publica” incorporando la
vision de Sociedad Civil y el Estado.

Generar un ambito de discusion para proponer mejoras a la Ley de Acceso a la
Informacion Publica.

Avances mayo 2015

En cuanto a la meta que estaba pendiente de este compromiso, de realizacién de un
Curso de capacitacion sobre el Derecho a la Informacién Publica, disefado y ejecutado
con participacion de la sociedad civil y la academia, orientado a funcionarios estatales,
académicos y activistas de la sociedad civil planificada para diciembre de 2014, el nivel
de avance es 20 %.

Se convoco a representantes de la sociedad civil y de la academia para trabajar en el
disefio del curso. Se disefid una propuesta de contenidos del curso y modalidad. Se
optd por la modalidad en-linea.

La meta fue replanificada para diciembre de 2015. Asimismo, la meta fue redefinida
como la realizacion de una serie de webinars a llevarse a cabo entre octubre y
diciembre de 2015.

Los temas a incluir seran:

Sesion 1: DAIP como derecho fundamental

'RESIDENCI. ..
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Sesion 2: ley de acceso a la informacién publica en el Uruguay
Sesion 3: gestion documental

Sesion 4: datos abiertos de gobierno

Compromiso 3.2. e-acceso: Sistema Nacional de Solicitudes de Acceso a la
Informacién Publica

Objetivo:

Implementar una herramienta informatica que permita centralizar la gestion vy
seguimiento de las solicitudes de acceso a la informacion publica que se presenten ante
cualquier organismo publico, habilitando al ciudadano a formular la solicitud en linea y
facultando al o6rgano de control a obtener la informacién referida al estado de
cumplimiento de parte de todos los sujetos obligados.

Avances mayo 2015

La meta pendiente de puesta en produccion de la 1era version del Sistema de Solicitudes de
Acceso implementado, consistente en un PILOTO en 5 ORGANISMOS VERSION
BETA, originalmente prevista para diciembre de 2014 tiene un nivel de avance del 70
%.

La meta se replanifica para setiembre 2015.

Se iniciara el piloto con la implantacién del sistema en la UAIP y AGESIC en setiembre
2015.

Posteriormente, se realizara la ejecucion del piloto en 5 organismos: a partir de
setiembre 2015, hasta diciembre 2015.

Otra meta pendiente que estaba prevista para diciembre de 2014, Acciones de difusién
y capacitacion para uso del sistema, tiene un nivel de avance del 20 %.

Se realizé el 11 de diciembre de 2014 una presentacion para representantes de
organismos candidatos a participar del plan piloto.

Se esta trabajando en el video de sensibilizacion sobre el sistema.

La meta se replanifica para setiembre 2015.

11
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Las capacitaciones a los organismos seleccionados se realizaran a partir de oct
2015.

Compromiso 3.3. Respuestas a pedidos de acceso a la informacién publica
Objetivo:

Incorporar al sitio web del Banco Central del Uruguay las respuestas a los pedidos de
acceso a la informacién publica que tengan caracter publico

Avances mayo 2015

Las metas de este compromiso fueron cumplidas en su totalidad en diciembre de 2014.

Compromiso 3.4. Junta accesible de par en par
Objetivo:

Impulsar la construccion, institucionalizacién y profundizacién de una cultura de
transparencia y adoptar por parte de la Junta Departamental de Maldonado un modelo
eficiente de gestion acorde con las mejores practicas en la materia.

Avances mayo 2015

La meta de este compromiso consiste en contar con el 100% de la documentacion
publica disponible en libros de actas y manuscritos de la Junta Departamental de
Maldonado digitalizada y publicada a diciembre de 2015.

La meta esta cumplida en un 100 % a mayo de 2015.

Las acciones realizadas fueron:

Feb/2015: se publicaron las imagenes de los libros de actas manuscritos de las
instituciones que precedieron a la Junta Departamental que actuaron en el periodo
comprendido entre los afios 1862 y 1935

Mar/2015: se incorporaron los archivos con las imagenes de las actas de 1954 a 1963

May/2015: se completo el periodo 1862 a 1975 al incorporar las actas de 1935 a 1954 y
1963 a 1975

11
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29/May/2015: se incorporaron las actas de 1975 a 1996. A partir del afio 1996
se dispone de los archivos en formato digital de actas y versiones taquigraficas

La documentacion puede ser accedida en el sitio web de la Junta Departamental de
Maldonado, en el siguiente enlace:

www.juntamaldonado.gub.uy/index.php/actas.html

Compromiso 3.5. Punto Unico de acceso a la informacion estadistica disponible
en el Estado

Objetivo:

Realizar un mapeo y publicacion en un catalogo en linea, centralizado y accesible con
la informacién estadistica disponibles en los sitios web de los diferentes organismos del
Estado referentes a tematicas tales como salud, educacion, medio ambiente, desarrollo
social entre otros, facilitando asi su acceso y busqueda de informacién a través de las
facilidades que brindan las tecnologias de la informacién.

Avances mayo 2015

Al momento se estan manteniendo reuniones de trabajo con el INE para definir en
forma conjunta alcance del proyecto, roles, herramientas disponibles, conformacion del
grupo de trabajo y elaboracion de un plan de trabajo conjunto.

Asimismo, se han mantenido reuniones con los representantes de la RGA, para definir
interés en participar del proyecto y nivel de involucramiento.

Las metas 1, 2 y 3 han sido replanificadas para diciembre 2015.

o Disefio del proyecto de mapeo a través de una metodologia colaborativa con los
interesados principales

e Proceso del mapeo y ficha del relevamientos finalizados
e Primer version del Catalogo de informacion estadistica disponible
e Catalogo de informacion estadistica con diferentes tematicas desarrolladas

A mayo de 2015 no ha habido avances.

11
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4 - De Datos Publicos a Datos Abiertos

Desarrollar una estrategia de estandarizacion y transformacién de datos publicos en
formatos abiertos, priorizando areas tematicas que permitan realizar el analisis de
politicas publicas, asi como atender necesidades especificas de Sociedad Civil.

Compromiso 4.1. Datos Abiertos de Gobierno
Objetivo:
Promover la publicacion, uso y re utilizacion de Datos Abiertos de Gobierno.

Avances mayo 2015

La meta de formalizar el grupo de trabajo de Datos Abiertos, contemplando
representacion de sociedad civil, academia y empresas prevista para diciembre de
2014 tiene un nivel de avance del 80 % a mayo de 2015. Se tiene una version borrador
que se pondra a consulta a los miembros del grupo de trabajo de datos abiertos

Se replanifica para noviembre de 2015.

La meta de generar un espacio de participacién para identificar, priorizar areas de
trabajo y crear en conjunto un plan de accion de datos abiertos para el periodo 2015-
2016, prevista para diciembre de 2014 tiene un grado de avance del 60 %. La misma se
replanifica para octubre de 2015, para aprovechar instancia de realizacion de talleres en
el proyecto UN-DESA.

La meta de desarrollar un asistente para la publicacion de metadatos en formato RDFa
para los organismos del Estado prevista para diciembre de 2014, tiene un nivel de
avance del 95 % a mayo de 2015. La aplicacién esta desarrollada pero no se encuentra
publicada debido a retrasos en la actualizacién de CKAN en el catalogo de datos
abiertos.

La versién actual no cuenta con los plugins de harvesting necesarios para la aplicacion.

La meta de recomendacion de soluciones para la visualizacion de datos abiertos en
organismos publicos prevista para diciembre de 2014 tiene un nivel de avance del 90 %
a mayo de 2015. Se realizaron analisis de diferentes herramientas posibles pero no se
ha realizado la publicacion aun.

La meta de crear grupos de trabajo especificos en areas tales como salud, educacion,
politicas sociales prevista para marzo de 2015 tiene un nivel de avance del 20 % a
mayo de 2015.
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En el mes de mayo se comenzo a trabajar en un taller en el area de medio
ambiente y salud.

Se puede acceder a informacion sobre el mismo en el siguiente enlace:

http:/bit.ly/1fybEyg

Por tal motivo, la misma Se replanifica para octubre de 2015, para aprovechar instancia
de realizacion de talleres en el proyecto UN-DESA.

La meta de elaborar buenas practicas para la apertura y publicacién de Datos Abiertos
de Gobierno, en temas tales como disociacion de datos personales y publicacion en

formato RDF prevista para marzo de 2015, tiene un nivel de avance del 60 %.
La meta se replanificé para agosto de 2015.

Compromiso 4.2.- Datos Abiertos para analisis de politicas publicas
Objetivo:

Promover la publicacion, uso y re utilizaciobn de datos abiertos relevantes para el
analisis y mejora de politicas publicas.

Avances mayo 2015

El compromiso tiene previstas tres metas para el afio 2015.

Para la primera meta, Publicacién en datos abiertos de los indicadores actualizados del
Observatorio Uruguay de politicas publicas a 2013 y 2014, el grado de avance es de
10%.

La informacién ya disponible se puede acceder en los siguientes enlaces:
http://www.agev.opp.gub.uy/observatorio/servlet/mainueiportada
http://www.agev.opp.gub.uy/observatorio/serviet/mainuemportada

http://www.agev.opp.gub.uy/observatorio/servlet/mainapportada

Para la segunda meta, Publicacién en datos abiertos de los datos actualizados sobre
asignacion y ejecucion de presupuesto publico 2013, 2014 y 2015, el avance a mayo
de 2015 es del 50%.

El 2 de marzo 2015 se publicé el crédito 2015 vigente a esa fecha.
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Actualmente se esta esperando que Contaduria General de la Nacioén cierre el
balance 2014 para publicar datos de ejecucion.

Por todo lo anterior, se prevé el cumplimiento de la meta en el plazo originalmente
previsto, al 31 de julio de 2015.

La informacion de Datos actualizados créditos vigente 2015 al 2/Marzo/2015 se pueden
descargar en:

http://www.agev.opp.gub.uy/observatorio/servlet/mainportadaadvni

Y en catalogo Nacional de Datos Abiertos

http://www.agev.opp.gub.uy/advni/documentos/uy_credito_presupuestal.zip

La tercera meta, Publicacion y difusién de al menos cinco nuevos conjuntos de datos
relevantes para analisis y evaluacion de politicas, no ha tenido nuevos avances en el
periodo, por lo que mantiene el avance total del 40 % a mayo de 2015.

Compromiso 4.3. Catastro Abierto
Objetivo:

Llevar adelante lineamientos estratégicos de la Direccibn General de Catastro
procurando la modernizacion del catastro como registro nacional de inmuebles y
facilitando mecanismos de acceso a la informacion catastral.

Avances mayo 2015

La meta de implementacién de herramientas de participacion para la valoraciéon de los
datos publicados por la Direccion General de Catastro por parte de los ciudadanos
prevista para marzo de 2015 se cumplié en un 100 %.

Se habilité un formulario para la recepcion de sugerencias, en la pagina de datos
abiertos del sitio web de catastro.

Se puede visualizar en el siguiente enlace:
http://catastro.mef.gub.uy/10251/10/areas/datos-abiertos.html

La meta correspondiente al Plan de Publicacién de nuevos conjuntos de datos de
acuerdo a las propuestas recibidas a través de los mecanismos de participacion
implementados por la Direccion General de Catastro prevista para diciembre de 2015
no ha tenido avances a mayo de 2015.
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Compromiso 4.4. Publicacion de Microdatos de Programas Sociales en
formato abierto

Objetivo:

Disponibilizar bases de datos (microdatos) de programas sociales en formatos abiertos,
a efectos de contribuir a la transparencia y rendicion de cuentas, asi como aportar
insumos para investigaciones de corte indole académico.

Avances mayo 2015

Respecto a la meta de elaboracién de un informe metada (disefio de evaluacion
muestral, formularios) por cada uno de los programas seleccionados para disponibilizar
los microdatos (PANES, Uruguay Trabaja, Uruguay Integra) prevista para agosto de
2015, el nivel de avance es del 100 %.

Respecto a la meta de cerrar la version final de los microdatos de los programas
seleccionados (PANES, Uruguay Trabaja, Uruguay Integra) para su publicacién prevista
para octubre de 2015, el avance es de 100 %.

Se puede consultar en el siguiente enlace.

http://dinem.mides.gub.uy/innovaportal/v/19981/11/innova.front/datos-y-formularios

Compromiso 4.5. Difusion de Informacion para el ejercicio de los Derechos de los
Usuarios de la Salud (MSP)

Objetivo:

Contribuir en la difusion y la aprehension de la informacién relativa a Derechos que
tienen todos los usuarios del Sistema Nacional Integrado de Salud en Uruguay.

Avances mayo 2015

Respecto a la meta de Ronda de Dialogo entre el Ministerio de Salud Publica y la
Sociedad Civil sobre los Datos Abiertos del Sistema Nacional Integrado de Salud
realizada y analisis de los conjuntos de datos del Sistema Nacional de Salud
seleccionados a integrarse al Catalogo Nacional de Datos finalizado, prevista para
diciembre de 2015, el nivel de avance es de 15 %.

En proceso de disefio de los talleres que permitan priorizar los datos que se publicaran
en formatos abiertos. En dichos talleres participaran usuarios del SNIS a través de sus
representantes en la Junta Nacional de Salud con el fin de abarcar la dimension
nacional de los intereses de la sociedad civil.
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Respecto a la meta de analisis terminado de los conjuntos de datos abiertos del
Sistema Nacional Integrado de Salud seleccionados a integrarse al Catalogo
Nacional de Datos prevista para diciembre de 2015, el avance es del 30 %.

Se cred un equipo dentro del &area de Gobierno Electrénico para iniciar la
georeferenciacion de los servicios de salud a nivel territorial.

Se esta realizando la revision del proceso de construccidén de los datos ya publicados y
el flujograma de recorrido para la elaboracion del dato y sus responsables dentro del
organismo.

Compromiso 4.6. Datos Abiertos Aeroportuarios
Objetivo:

Mejorar la calidad de la informacion que se brinda al ciudadano y generar
procedimientos para la apertura de datos estadisticos, de infraestructura e informacion
general a la ciudadania que actualmente se encuentran en poder de Direccion Nacional
de Aviacion Civil e Infraestructura Aeronautica (DINACIA).

Avances mayo 2015

Sin informacion del proyecto.

Compromiso 4.7 - Transparencia en el ciclo de vida de los Proyectos de Ley
uruguayos

Objetivo:

El objetivo del proyecto es trasparentar a la comunidad el proceso de los documentos
parlamentarios.

Este proyecto permitird conocer la historia del texto del proyecto de ley. Los
documentos parlamentarios seran enriguecidos semanticamente lo que facilitard su
interpretacion y consulta.

A nivel interno se tienen 2 objetivos: que el Legislador con toda facilidad disponga de
todas las versiones del Proyecto de Ley oportunamente, asi como de los comparativos
de las versiones sucesivas, y lograr mayor eficiencia operativa.

Avances mayo 2015

La meta de publicacion en formato abierto de 4 casos piloto completos, prevista para
diciembre de 2014 tiene un grado de avance del 85 %.
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A mayo de 2015 se cuenta con tres casos piloto completos y el 4to caso se
encuentra en proceso de marcado.

Se puede acceder a la informacion en el siguiente enlace:

www.catalogodatos.gub.uy/organization/parlamento-uruguayo

La meta de contar con el Visualizador de Comparativos en produccion con una interfaz
amigable para mostrar las diferencias entre versiones sucesivas del proyecto de ley
prevista para junio de 2015, tiene un nivel de avance del 80%.

A mayo de 2015 funciona integralmente el visualizacién; sin embargo no funciona
adecuadamente la edicién de documentos en el propio visualizador de comparativos.

PRESIDENCIA
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5 - Transparencia en las Compras y Gestion de los
Recursos Publicos

Avanzar en la promocion de la transparencia en las compras publicas y en la eficiencia
de la gestion de los recursos del Estado de forma de facilitar al ciudadano un control de
los manejos de los fondos publicos

Compromiso 5.1. Observatorio de Compras Publicas

Objetivo:

Analizar y difundir las caracteristicas y desempefo de las compras publicas de Uruguay.
Avances mayo 2015

En relacion a la meta comprometida para diciembre de 2014 , relativa a contar con la
informacion del 100% de las compras publicas de los organismos del Gobierno Central
integrada al Observatorio de Compras Publicas, se mantiene un nivel de avance del
50%, en tanto se cuenta con la mayor parte de la informacion de Administracion
Central, pero aun no con datos de los Organismos del art. 220 (Poder Judicial, Tribunal
de lo Contencioso Administrativo, Corte Electoral, Tribunal de Cuentas, Entes
Auténomos y servicios descentralizados).

En relacion a la meta de tener la informacién del 100% de las compras publicas de todo
el Estado, incluyendo a Entes autdbnomos y servicios descentralizados y Gobiernos
departamentales integrada al Observatorio, prevista para diciembre de 2015, el nivel de
avance es del 25%.

Compromiso 5.2 - Registro Unico de Proveedores del Estado (ACCE)
Objetivo:

Implementar un Registro Unico de Proveedores del Estado (RUPE) que permita mejorar
la gestion que el Estado realiza en su relacionamiento con sus proveedores.

Avances diciembre 2014

El proyecto ha incorporado organismos en el RUPE. Hasta el momento, se incorporé a
Poder Judicial, Tribunal de lo Contencioso Administrativo, Corte Electoral, Tribunal de
Cuentas, Entes Autdbnomos y Servicios Descentralizados. Se incorporé en su totalidad
al Poder Legislativo, tres intendencias (Paysandu, Maldonado y Montevideo) y dos
empresas publicas (Correo Uruguayo y BROU).
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El proyecto tiene un avance del 70% respecto a la meta comprometida a
diciembre 2015.

La informacién disponible sobre el avance del compromiso se pude consultar en los
siguientes enlaces:

http://www.comprasestatales.red.uy/inicio/proveedores/rupe/organismos-que-utilizan-RUPE/
http://www.comprasestatales.red.uy/inicio/proveedores/rupe/puntos-atencion/paysandu-pa
http://www.comprasestatales.red.uy/inicio/novedades/noticias/intendencia-maldonado
Resoluciéon N° 1281/15 de la IMM disponible en:

http://www.montevideo.gub.uy/aplicacion/resoluciones

Compromiso 5.3.- Software Puablico Nacional
Objetivos:

Optimizar y racionalizar los recursos (humanos, economicos, entre otros) para la
produccion de soluciones de tecnologia de interés estatal o social.

Compartir el conocimiento generado en la construccion y uso de software.

Fomentar el intercambio de buenas practicas, recomendaciones y estandares que
potencien la construccién de software publico de calidad.

Impulsar un espacio comun para la creacion de comunidades a través de las cuales se
genere la sinergia necesaria para optimizar los procesos de creacién y evolucion de
software.

Promover la transparencia a través de la participaciéon de los ciudadanos en esta
iniciativa, aprovechando el uso de las nuevas tecnologias para lograr un Gobierno mas
eficaz, moderno y responsable.

Avances mayo 2015

La meta prevista para junio de 2015 de tener 15 aplicaciones disponibles en Catalogo
de SPU estd cumplida en un 100 % en tanto se cuenta con 15 aplicaciones ya
disponibles mas otras en proceso de publicacion.

Se puede consultar la informacion disponible en los siguientes enlaces:

http://www.agesic.gub.uy/innovaportal/v/2418/11/agesic/catalogo_de_software_publico.html

http://redgealc.org/la-red-gealc-y-el-software-publico/contenido/5629/es/
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Respecto al resto de las metas de este compromiso, no ha habido avances en el
periodo.

Compromiso 5.4. Transparencia en la gestion de proyectos culturales
Objetivo:

Colaborar en la gestién transparente de la difusion, recepcion y seleccion de los
proyectos culturales que fomenta el pais en el exterior.

Avances mayo 2015

Respecto a la meta de publicacion de Informe de procesos de seleccion (recepcion,
seguimiento y evaluacién de impacto) de los proyectos culturales que fomenta el pais
en el exterior, previsto para abril de 2015, el nivel de avance es de 60%. Se replanifica
para diciembre de 2015.

Se encuentra publicado en pagina web “INSTRUCTIVO PARA LA SOLICITUD DE
APOYO ECONOMICOQ” donde figuran los requisitos para postularse a acceder al apoyo.

Se complementara el instructivo con requisitos de devolucién posterior a la realizacion
de la actividad a los efectos de evaluar su impacto.

Se dejara en claro que toda postulacion debera estar incluida en el plan cultural de las
respectivas Misiones en el exterior.

Se incluirdn criterios objetivos de seleccién de proyectos donde se tendran en cuenta
aspectos tales como la perspectiva de género, diversificacion de actividades culturales,
distribucion de acuerdo a zonas geogréficas.

Respecto a la meta de Puesta en produccion del software de apoyo para los procesos
de seleccién de proyectos culturales, prevista para abril de 2015, no ha habido avances.
Se replanifica para abril de 2016.

La puesta en produccion esta sujeta a la disponibilidad del software del MEC.

Esta herramienta permitir4 evitar la duplicacion de apoyos a un mismo proyecto en la
medida que se comparta la informacion, en especial teniendo en cuenta la importancia
de optimizar los escasos recursos financieros del Fondo para la Promocién de
Actividades Culturales con el Exterior.

Respecto a la meta de Plan de capacitacion de los funcionarios para el uso de la
herramienta, prevista para diciembre de 2015, no ha habido avances. La capacitacion
esta sujeta a la disponibilidad del software del MEC.

Se replanifica para agosto de 2016.
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Compromiso 5.5.- Transparencia en el Portafolio de Proyectos del Estado
(AGESIC)

Objetivo:

Poner a disposicion de toda la ciudadania la informacion sobre el portafolio de
programas y proyectos de diferentes organismos del Estado con el fin de contribuir a
una mayor transparencia.

Avances mayo 2015

Respecto a la primera meta, Publicacién del ler dataset con informacion de proyectos
(nombre, objetivo, fecha inicio, fecha fin, publico objetivo), se cambié la estrategia. Se
estd desarrollando un visualizador georeferenciado donde se publicardn todos los
proyectos de todos los organismos que utilicen Siges. A su vez se amplid
considerablemente la cantidad de informacion de cada proyecto ya que se publicara el
presupuesto, imagenes, videos, publico objetivo, beneficio, organismos que participen,
tipos de proyecto, categorias del proyecto, entre otros. Se estima que este visualizador
estara funcionando entre Julio y Setiembre 2015.

El avance de la meta originalmente prevista para diciembre de 2014 es de 80 % a mayo
de 2015 y se replanificé a setiembre de 2015.

Respecto a la segunda meta, Estrategia de publicacion de datasets del Sistema de
Gestion de Proyectos (SIGES) definida y metas 2015 establecidas, tal como en el caso
anterior, se publicaran los datos en un visualizador georreferenciado. Esta meta no
tiene avances a mayo de 2015.
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6 - Tramites y servicios en linea

Incrementar la disponibilidad de tramites y servicios por medios electronicos,
simplificando las gestiones de ciudadanos y empresas ante la Administracion, y
promoviendo la interoperabilidad entre los diferentes organismos publicos.

Compromiso 6.1.- Programa de Simplificacién y Tramites en linea
Objetivo:

e Promover la simplificacién de los tramites més utilizados por la ciudadania
buscando una mayor eficiencia en la gestién publica.

o Alinear a los organismos en la simplificacion de tramites fomentando la
publicacion y la elaboracion de planes de simplificacion por inciso.

e Promover la puesta en linea de un subconjunto de tramites relevantes a
través de mecanismos de e-fondos.

e Articular y dar seguimiento a los planes de simplificacion elaborados por los
organismos.

Avances mayo 2015

La meta esta cumplida desde diciembre de 2014.

Adicionalmente, se creo el programa Tramites en linea en AGESIC, y se establecieron
las siguientes metas:

¢ Diciembre de 2015 se contara con la estrategia establecida
e Diciembre de 2016 que el 100% de los trdmites se encuentren en linea.

Agesic tendra a su cargo, ademas, la elaboracion de politicas, planes y la estrategia
nacional en materia de gobernanza, integracion, interoperabilidad, arquitectura
empresarial de gobierno, capital humano y adquisiciones vinculadas con las TIC, asi
como a la realizacién de auditorias, su seguimiento y evaluacion, para una gestion
publica moderna, eficaz y eficiente.

Es cometido de esta Agencia segun este decreto, evaluar tendencias vinculadas con el
avance de las TIC, promover y desarrollar planes y proyectos vinculados con el
fortalecimiento del relacionamiento de la ciudadania con el Estado, acceso a la
tecnologia, inclusion social, acercamiento a la ciudadania y participacion ciudadana
electrénica, asi como también, definir politicas metodologias y buenas practicas de
seguridad de la informacién, coadyuvando a su implementacion.

Conseguir que en 2016 el 100 % de los tramites pueda iniciarse en linea, es una meta
prioritaria planteada por el presidente de la Republica.
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Compromiso 6.2.- Tramitacion del Documento de Identidad (Cédula de
Identidad) en el exterior

Objetivo:

El proyecto busca incorporar la posibilidad de tramitacion del Documento de Identidad
(Cédula de Identidad) en el exterior. Esta iniciativa busca incrementar las
funcionalidades del proyecto de pasaporte, mejorando el proceso de tramitacion e
incorporando un nuevo tramite, la tramitacion de la cedula de identidad.

Avances mayo 2015

La meta esta cumplida desde diciembre de 2014.

Compromiso 6.3.- Itinerarios Turisticos Interactivos del Uruguay
Objetivo:

Colaborar en la difusién y promocién del turismo en Uruguay a nivel mundial y brindar
oportunidades de desarrollo local.

Poner a disposicion de la ciudadania en su conjunto una base de datos actualizada de
atractivos turisticos que pueda ser utilizada por:

o Ciudadanos: Para elegir sus vacaciones y realizar itinerarios turisticos.
e Turistas y empresas: Para permitir la planificacion de viajes con destino Uruguay
Natural.

o Desarrolladores. Para generar aplicaciones y otras formas de negocios que
ayuden al primer publico.

Avances mayo 2015

La meta esta cumplida desde diciembre de 2014.

Compromiso 6.4 — Servicio de Emisién de Certificados MiPyme en linea
Objetivo:
Ampliar el Sistema de Registro de Empresas y Emprendedores de Dinapyme, mediante

la automatizacion online de los procesos de solicitud y emisién de los Certificados
Mipyme.
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Avances mayo 2015

La meta esta cumplida desde diciembre de 2014.

Compromiso 6.5 - Mapa de la Oferta Educativa de la ANEP - SIGANEP
Objetivo:

Disponer para la ciudadania de toda la oferta educativa georreferenciada de la ANEP a
partir de un lugar geogréfico y/o por consultas en donde se permita brindar informacion
a la ciudadania de todos los centros educativos. La oferta se visualizara a través de
fichas con informacién basica de cada centro educativo con su oferta educativa y los
programas que desarrolla, para cada consejo de ANEP (Primaria e Inicial, Secundaria,
Formacion Docente y UTU). El sistema debera ser de acceso publico, contener
informacién que se pueda actualizar y contar con una estructura que permita su facil
exploracion por parte del publico general.

Avances mayo 2015

La meta esta cumplida desde diciembre de 2014.

Compromiso 6.6 Nuevo Portal para el Ministerio de Economiay Finanzas (MEF)
Objetivo:

Disefiar un nuevo Portal Web para el Ministerio de Economia y Finanzas que coloque el
foco en el ciudadano a través de lineamientos de accesibilidad, usabilidad,
transparencia y acceso a la informacién puablica (MEF).

Avances mayo 2015

Respecto a la meta de disponer de un nuevo Portal Web para el Ministerio de
Economia y Finanzas que coloque el foco en el ciudadano a través de lineamientos de
accesibilidad, usabilidad, transparencia y acceso a la informacion publica pendiente de
diciembre de 2014, el nivel de avance es del 99%.

El portal se encuentra en produccion.

Se continlia trabajando en detalles minimos.

En el marco del proyecto de trdmites en linea se estan agregando nuevas
funcionalidades al Portal.

Se puede consultar en el siguiente enlace:

https://www.mef.gub.uy/
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Respecto a la meta de, disponer de una extranet dentro del sitio web donde
empresas, otros organismos y profesionales puedan acceder a informacién
relevante para los mismos, que esta pendiente de diciembre de 2014, el nivel de
avance es del 20%.

En la implementacion de Login de evaluacion de contenidos se realizé replanteamiento
de la implementacién con las nuevas autoridades, en base a realizar un relevamiento
més profundo sobre los usuarios que necesitan la herramienta.

Si bien la funcionalidad quedara disponible previamente, se prevé culminar en junio de
2016.

En cuanto a la meta de disponer de una intranet desarrollada de acuerdo a los
lineamientos estratégicos del MEF prevista para febrero de 2015, el nivel de avance es
del 80 %.

Los contenidos anteriores estan actualizados y migrados y se estan realizando pruebas
en ambiente de testeo y corrigiendo detalles de configuracion.

Se replante6 la implementacion con las nuevas autoridades.

Se realiz6é un relevamiento exhaustivo de los contenidos existentes en la actual intranet
y se trabaj6é con nuevos contenidos.

Se prevé que esté disponible en octubre de 2015.

Compromiso 6.7 - Infraestructura de Datos Abiertos Espaciales
Objetivo:

Contribuir con el Plan de Accién de Gobierno Abierto mediante la interoperabilidad en la
produccién, acceso y documentacion de la informaciéon geografica con que cuenta el
pais

Avances mayo 2015

La meta de tener al menos seis normas técnicas, recomendaciones, codificaciones,
formas de acceso, documentacion y demds criterios para el intercambio de datos
geograficos publicadas prevista para diciembre de 2015, tiene un 80 % de avance.

Como parte del desarrollo del nuevo Geoportal de la IDEUy se acordaron criterios en
cuanto al intercambio de datos geogréficos basados en geoservicios con las
instituciones integrantes de la IDEUy.
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El nuevo Geoportal estd culminado en un 80% y esta siendo testeado por la
IDEUy en el ambiente de testing.

La meta de tener al menos ocho capas de Informacién geogréfica, generada por
entidades publicas de libre acceso publicadas, prevista para diciembre de 2015, tiene
un nivel de avance de 60 %.

En 2014 se decidi6 la implementacion de un nuevo Geoportal para la IDEUy. Durante el
2do semestre de 2014 se redactaron los TDR, se realizé el llamado a licitacion, se
evaluaron las propuestas y se adjudico a la ganadora.

La empresa adjudicataria trabaja en conjunto con la IDEUy y se prevé que en el mes de
agosto 2015 se publique el nuevo Geoportal.

Este contendra un visualizador geografico que exhibird en linea y mediante geoservicios
OGC? las capas provenientes de distintas entidades.

De las capas a exhibir en el visualizador, que serdn mas de ocho, ya estan disponibles
en los nodos IDE correspondientes a:

e Parcelario (Direccién Nacional de Catastro)
e Red de Transporte (MTOP)

Se puede consultar en los siguientes enlaces:
Parcelario: http://www.catastro.gub.uy/wordpressDNC/?page_id=1352
Red de Transporte: http://geoportal.mtop.gub.uy/

El nuevo Geoportal estd culminado en un 80% y esta siendo testeado por la IDEUy en
el ambiente de testing.

20GC (Open Geospatial Consortium) es un consorcio internacional integrado por 506 instituciones publicas
y privadas que participan en procesos consensuados para generar estandares publicos para la
interoperabilidad de Informacién Geografica
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7 - Servicios de Acercamiento a la Ciudadania

Instrumentar politicas publicas que garanticen la equidad en el acceso a la informacion
y servicios del Estado, asegurando una atencion integral y de calidad, acorde a las
necesidades de la poblacion de forma de desarrollar un Estado cercano, eficiente y
eficaz.

Compromiso 7.1- Puntos de Atencion Ciudadana
Objetivo:

Alcanzar una atencién ciudadana de calidad que permita mejorar significativamente el
acceso a los tramites y servicios a toda la poblacién, fortaleciendo la descentralizacion
territorial y garantizando la uniformidad y atencién integral en todo el Estado.

Los Puntos de Atencién Ciudadana se caracterizan por estar basados en un modelo de
atencion centrado en el ciudadano.

Avances mayo 2015
Este compromiso tiene dos metas a diciembre de 2015.

Para la primera meta, ampliar la red con nuevos canales y productos complementarios
para mitigar las brechas generadas por la distribucion territorial de la poblacién, el
grado de avance a mayo de 2015 es de 20 % en tanto se iniciaron conversaciones con
posibles organismos proveedores de tramites adicionales, varios de los cuales han
pleanteado su interés.

Para la segunda meta, Implementar un plan piloto de telepresencia para llegar con una
atencion ciudadana especializada en todo el territorio nacional, el grado de avance es
del 30 % en tanto se ha finalizado el andlisis de herramientas y la seleccién de
localidades para el piloto. Se iniciaron conversaciones con posibles organismos socios,
varios de los cuales han planteado su interés en brindar el servicio.

Compromiso 7.2. Integracién de la Guia Nacional de Recursos con el Sistema de
Informacion Geografica

Objetivo:

Integrar la Guia Nacional de Recursos Sociales con el Sistema de Informacion
Geografica del MIDES para favorecer el acceso de la poblacion a los recursos sociales,
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presentando de forma georreferenciada las vias de acceso (puertas de entrada)
que poseen los diferentes recursos incorporados en la Guia.

Avances mayo 2015

El compromiso tiene pendiente de 2014 el cumplimiento de dos metas.

La primera, Integracion de la Guia de Recursos y el Sistema de Informacion Geografica
del MIDES realizada, prevista para octubre de 2014, se replanificé para julio de 2015.

La integracion de la GDR y el SIG del Mides (sincronizacion) aun no ha sido finalizada,
este punto forma parte de los pendientes que mantiene la empresa privada encargada
del desarrollo informatico de la herramienta. Actualmente se estan desarrollando
pruebas entre los informaticos del Mides y de dicha empresa para lograr sincronizar los
componentes necesarios para la integracion de ambos sistemas.

Por tal motivo, el nivel de avance de la meta a mayo de 2015 es del 70%.

Se puede consultar la Guia en el siguiente enlace:

http://www.mides.gub.uy/guiarecurso

La segunda meta pendiente, Recursos de todos los organismos de alcance nacional
disponibles en la web de la Guia de Recursos y georreferenciados, se replanificé para
junio de 2015.

En la primera etapa del proyecto Guia Nacional de Recursos la herramienta contara con
informacion sobre 206 recursos sociales. Actualmente se cuenta con informacion
validada para todos los recursos, dicha informacion ya se encuentra visible en el portal
web de la herramienta.

Por tal motivo, el nivel de avance de la meta a mayo de 2015 es del 70%.
Para el afio 2015 el compromiso tiene previstas tres metas.

La primera, Lanzamiento de la herramienta Guia de Recursos Georreferenciada al
publico, previsto originalmente para marzo de 2015, se replanificé para agosto de 2015.

Para el lanzamiento, desde el inicio del proyecto se ha trabajado en un nuevo soporte
informatico para la Guia Nacional de Recursos para lo cual se realizé una licitacién con
una empresa privada. Actualmente se cuenta con un avance del 80 % en el desarrollo
de esta herramienta.
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Asimismo, en el caso de un nimero importante de recursos es posible observar

sus puntos de acceso georreferenciados a través del SIG del MIDES.
Actualmente hay 5541 puertas de entradas georreferenciadas y presentadas en la GDR
que podran ser visualizadas a través del SIG Mides.

Las otras dos metas, Ampliacién de los recursos dentro del sistema y Actualizacion
permanente de la informacién de la Guia de Recursos Georreferenciada se
replanificaran de acuerdo al lanzamiento.

Compromiso 7.3. ‘Hecho para Jévenes’
Objetivo:

Disefiar un portal web que jerarquice e integre los programas que diversos organismos
publicos ofrecen a la poblacién joven, que oficiard como puerta de entrada a programas
y noticias vinculadas a la juventud y que posteriormente posibilitara el intercambio de
informacion, la participacién y rendicion de cuentas a nivel ciudadano.

Avances mayo 2015

El portal se encuentra en funcionamiento en:

www.hechoparajovenes.inju.gub.uy

La Fase 1 se cumplié y el portal integra informacién sobre programas y eventos del
INJU y otras instituciones publicas. Ademas el portal esta asociado a la difusion de

distintas campafias y documentos de interés para los jovenes.

La Fase 2: se prevé pueda ser finalizada para Diciembre de 2015 mediante la creacion
de una App de Tarjeta Joven que ademas contenga foros y espacios de comunidad
para la participacion de los jévenes.

Compromiso 7.4. Cierre diario de cotizaciones del Banco Central del Uruguay
Objetivo:

Disponibilizar el cierre de cotizaciones de monedas publicadas diariamente por el
Banco Central del Uruguay en un formato que pueda ser consumido desde una
aplicacion y facilmente accesible al ciudadano.
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Avances mayo 2015

Las metas de este compromiso se cumplieron en su totalidad en diciembre de 2014.

Compromiso 7.5 Gobierno Movil
Objetivo:

Desarrollar el Gobierno mévil en Uruguay, aprovechando el potencial del canal movil
para acercar informacion y nuevos servicios a los ciudadanos.

Avances mayo 2015

La meta de disponibilizar de forma centralizada servicios y aplicaciones moviles
existentes en el Estado y las que se desarrollen a través de serviciosmoviles.gub.uy
prevista para junio de 2015 esta cumplida al 100 %.

Se encuentra disponible en el portal del Estado:
http://serviciosmoviles.gub.uy/

En donde se puede consultar informacion de los servicios méviles ofrecidos en por los
organismos del Estado.

Respecto a la meta de publicacién de al menos 5 conjuntos de buenas practicas para
guiar el desarrollo de servicios moviles prevista para diciembre de 2015 tiene un grado
de avance del 20%.

Se encuentra publicada la Guia Técnica para el desarrollo de web movil.
http://www.agesic.gub.uy/innovaportal/v/4662/1/agesic/guia-tecnica-para-la-web-movil.html

Se modifica esta meta enmarcando el proyecto en el programa tramites en linea y
establece dos nuevos objetivos a junio 2016:

e Establecer un catalogo movil de todas las aplicaciones del Estado

e Implementar 5 apps para tramites de diferentes organismos del Estado
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Compromiso 7.6. Servicio de Teleimagenologia - Programa Salud.uy
Objetivos:

Implantar un nuevo Sistema Nacional de Teleimagenologia (SNT) en el marco del
programa Salud.uy, que ofrecera una plataforma de alcance general (publico y privado)
para la complementacion de servicios en el area a nivel de todo el pais que permitira a
los ciudadanos acceder a médicos y especialistas a distancia (Telemedicina).

Avances mayo 2015

La meta de instalacién operativa del servicio de Teleimagenologia en cuatro centros de
salud del pais: Hospital Policial, Hospital Departamental de Fray Bentos, Hospital
Departamental de Flores y Hospital Departamental de Artigas, pendiente de diciembre
de 2014 esta cumplida en un 100 %.
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8 - Mejora de Servicios al Ciudadano de los
Gobiernos Departamentales

Avanzar en la mejora de los servicios a la ciudadania a través del desarrollo de
proyectos de alcance departamental y municipal.

Compromiso 8.1- Interaccion virtual de calidad con la ciudadania
Objetivo:

Desarrollar para la Intendencia de Rivera un portal web interactivo para brindarle a la
ciudadania herramientas para autogestion y un servicio de respuesta via mail con
calidad a sugerencias, consultas y reclamos de los ciudadanos; partiendo de la fase 1
(presencial) pasando por (interaccién, transaccién) con el objetivo de llegar a la fase 4
(transformacion).

Avances mayo 2015

Las metas asociadas a éste compromiso se completaron un 100% para el periodo. El
formulario de contacto en el portal web, con respuestas en tiempo promedio de 24 hs,
esta en produccion. Asimismo, se completd el procedimiento aprobado de Atencion
Ciudadana a través del Portal Web Institucional.

El formulario se puede acceder desde el siguiente enlace:
http://www.rivera.gub.uy/contacto

Asimismo se han realizado las siguientes actividades para la mejora de las
herramientas ya disponibles:

e Implantacién de RSS del Portal Web, completada al 100 % con la puesta en
produccion en enero de 2015

e Expediente Electronico para Autoconsulta de los tramites en forma
remota. Se realiz6 el Llamado a Licitacion y la Adjudicacion, el Testing esta
aprobado y se designaron referentes para Capacitacion

e Avance del 25 % en la interface para el Puesto de Autoconsulta en Hall de la
IDR

e Habilitacion de Tramites desde Centros de Acceso a Tecnologias de la
Informacion y Atencion Ciudadana (Espacios de Inclusion Digital), avanzada en
un 80%. Depende de la implantacion del Expediente Electrénico

e Desarrollo de la mejora de la estética y usabilidad del Portal Web
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e Desarrollo de una Agenda para reserva de horario y una atencién
personalizada

Compromiso 8.2- Sistema Integrado de Reclamos Municipales
Objetivo:

El proyecto plantea la creacion e implementacién de un Sistema Integrado de Gestion
de Reclamos Municipales, para permitir a vecinos y vecinas realizar sus reclamos y/o
denuncias mediante la Web, a través de Terminales de Autogestion localizados en
diferentes puntos de la ciudad, simplificando los tramites de reclamo y acercando la
Gestién Municipal a todos los barrios de Maldonado. El sistema también persigue una
gestién mas eficiente de las cuadrillas municipales, mediante el uso de geolocalizacién
por GPS y mapas, asi como la automatizacion de las 6rdenes de trabajo mediante
cédigo de barras, y la transparencia de los procedimientos, al liberar los datos
generados como Datos Abiertos de Gobierno.

En dltima instancia, el proyecto permite generar una experiencia reproducible en
cualquier otro Municipio del pais con bajisimo costo al no requerirse licencias de
software ni adquisicion de productos mas alla de la construccion fisica de las
Terminales de Autogestion que hemos disenado.

Avances mayo 2015
La Meta de la Incorporacion del canal mévil (Smartphone) para la gestion de reclamos
municipales en el Municipio de Maldonado, la cual habia sido replanificada, se

encuentra 100% cumplida a mayo de 2015.

Se puede acceder a la informacién en el siguiente enlace:

http://www.municipiomaldonado.gub.uy/contacto_reclamof
http://m.municipiomaldonado.gub.uy/reclamo.php

La meta prevista para diciembre de 2015 de Instalacion de una terminal de auto
consulta en la ciudad de Maldonado para la gestién de reclamos municipales por parte
de los ciudadanos no ha tenido avances a mayo de 2015. Se encuentra a la espera de
definiciones por parte de las nuevas autoridades departamentales.
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