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A/ Una vision integral para la gestion
./ de los datos en el Estado

¢ Qué queremos compartir? @

&

 C ontar un caso practico del uso de datos para tomar decisiones/acciones, mejora del desempefio y la
comunicacion de resultados a traveés de soluciones de analisis de informacion.

* M antener en claro que no es una charla sobre CMI y entrar en detalles en esta herramienta.

| nvitarlos a evaluar si es posible para su organizacién, es mas simple de lo que parece; jsi se puede!
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\/ Una visién integral para la gestion
: /_/ de los datos en el Estado

PMO

Asegurar la alineacién, priorizacion, optimizacion, seguimiento y control de los portafolios de proyectos y
soluciones de la Agencia.

Area Infraestructura y Operaciones de Tl (I0TI)

Asegurar que los componentes de la infraestructura y soluciones de Tl operen en forma optima para facilitar la
transformacion digital en el pais.

Cometidos Sustantivos

» Garantizar la disponibilidad, operacion y evolucion de los componentes de infraestructura del Centro de Datos y
la Nube Privada de Presidencia de la Republica, asi como su continuidad operativa.

» Garantizar la disponibilidad y operacion de las soluciones de Tl de la Plataforma de Gobierno Digital.

» Gestionar la Mesa de Servicios, brindando una adecuada atencidn y respuesta a las solicitudes de los usuarios
internos y externos.
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¢, Qué hacemos en IOTI?

 Datos soluciones

2 Centros de 4.371VM 13 clientes
datos

22 TB de RAM

+20 Racks 39 dominios
1.000 TB de

Disco

) ZO 2.970 GHz de
erviaores CPU

Mesa de servicios:

+16.000

20 clientes

20 TB de EE

almacenados

9 Organismos

1100 tickets/mes

PDI

25

Productores

55

Consumidores

4200000

Trans./dia

190

webservices

ID Uruguay

_

380.000
usuarios

-4
—

+200.000
accesos/mes

-
145
integraciones

Jornadas

Reduy: 155
nodos

RedSalud:
+30 nodos
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Camino recorrido para la gestion estratégica

L) . 2012 primeros intentos KPI

< . Buscamos herramientas que ayuden en la gestion
* Nos comprometimos a ordenar la forma de trabajo

/

—
—

—
—

Solicitamos ayuda para trabajar en procesos
* Obtuvimos el compromiso y apoyo de la direccion
Comunicamos y preparamos al equipo

H
~ ‘ * Definimos procesos (referencia ITIL)

~N e Definimos indicadores de rendimiento (KPI)
’ * Creamos el tablero de control (CMI)

”

Vlantenemos ciclos de mejora
Trabajamos en automatizar CMI sagesic e
* Seguimos trabajando en |la adopcion de procesos
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[SW solicitudes

E

Solicitar catalogo  ~ | | Acciones rapidas ~

Todas las solicitudes -

ADManager Plus

en el Estado

Problemas

Una vision integral para la gestion

Soluciones

Activos

Q @ M

[m] D ¥ Fecha de creacion
b o = & 221532 02/09/2019 10:37
b o XEs 4 221531 02/09/2019 10:36
i (=) & 221530 02/09/2019 10:32
i) (=) & 221529 02/09/2019 10:32
b 0O =3 A 221528 02/08/201910:32
M 0O =E A& 22527 02/09/2019 1032
M (=] A 221526 02/09/2019 1029
4 (=] A 221525 02/09/2019 1028
4 0O = & 221524 02/09/2019 1028
b 0 = & 221523 02/09/201910:23
SEGUIMIENTO Y CONTROL
DE PORTAFOLIOS
Inicio levo Proyecto/Programa Lecciones Aprendidas
Organismo: AGESIC v
O Filtros

Autoservicio AD

Zoho Creator App

Buscar...[/]

o - 250 v 251 - 500 de 118955

Tipo de ticket Asignado a
Solicitud Luis Freitas
Solicitud estandar Ana Lasarte

- Ana Lasarte

- Ana Lasarte
Incidente Carlos Toja
Incidente Gabriel Noguez
Soliciud Eduardo Latorre

Solicitud estandar
Solicitud estandar

Solicitud

Reportes ~

Exportar ~

Guillermo Darta...

Guillermo Darta...

Eduardo Latorre

<

me Descripcion del producto m

> [E) Todas las tareas @E) Q

Asunto Estado
[Fwd: ((2144)) - VPN] Cerrado
@ inc prod - Ejecucion de script EE Cerrado
[HG18016]; ##215452## : ampliacion del /srv/backups en | Abierto — —
[HG23114]; Ampliacion del /srv/backups en los hosts geo-t... Abierto
Problema Trazabilidad " Escalade
[HG23113]; [PROBLEM] ICMP ping level Critical on ASA-INA. Cerrado
SIMPLE test - grep En Validacien
& solicitud de consumo - PDI En Validacion

& solicitud de consumo - PDI

PROD | SIMPLE | MTOP | RFA | Timeout de servicio

I EnValidacion ===

Pendiente Re

Solicitudes
Incidentes

>agesic

Horas / Gastos / Calidad

Bienvenidofa Federico Beux | CAMBIODE CONTRASENA G | SALRA®

& EXPORTAR

Nombre Area  Gerente Fase F.Act. Periodo Riesgo Calidad Avance Metod. Presup. Reporte

o DATHT @ o oomowwe  Seem Pwen mmen oo, s, 2

o izfv.‘gsminumau del @ op Claudio Martinez Ejecucion 2910%2019 g?;g:jg:;g : 7 [ ) W ) 2

©  539- Eficiencia operativa @ or Claudio Martinez Ejecucion 14’0?019 ggggggg 1 0 _— ® [E)

© 540 Nuevos servicios @ or Claudio Martinez Ejecucion 14’0?019 ;ﬂg:g:g 1 0 __ ® [E)

o Eore;ﬂll;l::éisgamﬁn - @ op Claudio Martinez Ejecucion 23/08/2019 g:mj’;’:g : o [ 2

©  574-DevengamientoloTi @  OP Mauro Techera Ejecucion  23/08/2019 g:;g:g:;g 0 0 _— L [E) e »
3941 - Pioto BD actvo-actva (B OP Claudio Martinez Ejecucion 11’05./2019 g:;g;’gg:g o _— R
4257 - Metas Operativas @ or Claudio Martinez Ejecucion "5’06’.20'9 gmgﬁggg g @

Jornadas

Archive Inicio  Insertar  Disposicién de pdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Analizar Disefio P Qué desea hacer?
A27 N S 3
LA B | C | D | E F | G
1 |Disponibilidad 2019 Mes = %
2 |isoluciones agrupadas por pesa) 01/06/2019
3
4 |Etiquetas de fila i Promaedio de Objetivo SLA Promedio de Disponibilidad s/Paradas Prog. | 01/07/2019 |
5 =0 99,84% 99,98% (en blanco)
6 | Backup As A Service 99,00%
7 # Cloud-laas 99,90%
8 ) REDuy 99,45%
9 | #sarvicios DMZ 99,42%
10 1 99,61%
11| wcoA 99,90%
12 ‘t/Coesys eGov 99,22%
13 | “Correo Institucional 99,34%
memormeH 14 + Domel 99,45%
15 # Expediente Electrénico 99,45% Solusion =
16 “+ Notificacionas 99,45% -
17 # OrangeFeeds 99,34% | Adm. De Guia de tr... | ~
18| @PDI 99,90% | ArTEE ‘
19 ¥ Portales. 99,83%
20| @ Trémites 99,90% | Backup s Aservice |
21 |=2 99,45% | cDA ‘
22 “ ARTEE 99,90%
23| ®GRP 99,45% | cran ‘
24| wINDOC 99,45% | cloud-1aas |
25| @ siges 99,40% e ‘
26 1 SINARE FrontEnd 99,45%
27 =3 99,37% | consul ™
28 Total genel 99,65%
29
30

Encuesta clientes

g ‘P s i
I

S—
1 |

% DATOS E

Disponibilidad
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DATOS Jornadas

Una vision integral para la gestion
de los datos en el Estado

) Finanzas >agesic

Facturas Aprobadas

Mes Area Estado
g . .

® Indicadores
2.176.961

0 Total Linea Base

13,40 %

Desvio mensual -34.189

Facturas aprobadas

Detalle por mes acumulado AR Desvio por proyecto AR
Geodistribucion SAE 5% -1.407,00 “
Nuevas funcionalidades de cloud 23% 130,00 “
n__r_ri"“ fe® gt ge® i e ﬁ-ﬁled.w'“‘;,r\ﬂ';w;ﬁ'”G.;!’-"’“ =E i “
M FA Linea base acumulada {USD) -4 FA Real + Froyeceidn acumulada (USD)
Devengamientgo vs Facturada aprobada AX Desvio por adquisiciones AR
e m”i Adicionales Servicios de Explotacio 96% 7315800 | SobreFjecucion |
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Ina vision integral para la gestion
e los datos en el Estado

¢ Como usamos los datos?

Satisfaccion Clientes - ‘ Plan de accién con foco en necesidades
Clientesy

del Cliente

Capacidad » - Capex, inicio de compras a tiempo
- Estrategia despliegue soluciones
Incidentes : > Probl-emas a causa comun y mesa de
. trabajo con proveedores
Disponibilidad Salud Inteingy j> Ajustar a necesidad del negocio
P Eficiencia contratos con proveedores

Liberacion o solicitud de USD para evitar
sub o sobre ejecucién

Devengamiento
Factura Aprobada

111t
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Jornadas

Trabajo desde la PMO

CMI bien definido Caming . I.a,
O automatizacion

« Trabajo en consultas a datos (sobre SIGES) « Semi-automatizacion (Excel con macros)

« Proyectos (Forecast), Presupuesto (Informes) * Validar datos con area (casos de borde)

« Validar resultados * Afinar querys

Yagesic — o
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=

Camino a seguir

SIGES

Pentaho
\ Prueba de

— 7 N~

¢ Automatizacion? DI AYINIE] Navegacion
/ Concepto
CMI
Datos
Externos
» Automatizacioén « SIGES
* Pentaho » Implantacion

Revision y feedback

Validar resultados

Lanzamiento

PMO: Extesion al resto de la Agencia

>agesic
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W A/ Una vision integral para la gestion
\ /#/ de los datos en el Estado

Tiempo para consultas

iMuchas gracias!.
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