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Observatorio de Sociedad de la Informacion

* Encuesta de Usos de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(EUTIC): Instituto Nacional de Estadistica (INE) y Agesic

* Agenda Uruguay Digital: monitoreo

* Estudio de satisfaccion en organismos

* TICy Salud: estudio en instituciones, profesionales y usuarios

* Analisis de redes sociales

* Estudio de impacto de servicios proactivos

* Estudios cualitativos

* Conocimientos, Actitudes y Practicas de Ciudadania Digital (CAP)
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Estudio de Conocimientos,

Actitudes y Practicas de
Ciudadania Digital

Principales resultados 2018
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Ficha técnica CAP

* Nombre: Estudio de Conocimiento, Actitudes y Practicas de
Ciudadania Digital.

 Temas: Internet, e-Gobierno, seguridad, privacidad, derechos,
confianza, Inteligencia Artificial.

* Universo: Mayores de 18 anos de todo el pais.

* Modalidad: Encuesta telefonica a celulares.

* Muestra: 1.000 casos.

 Margen de error: +/- 3%

* Periodo de relevamiento: Noviembre-diciembre de 2018
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Acceso y uso de Internet

Sexo Grupo etareo Nivel educativo

oo 92% 9% 91y  98%  100% o3y . 96%  98%
75%  82%

80

De cada 10 personas,

60 4 utilizan Internet en
todo momento y

5 en algunos momentos

40
del dia.
20
0
Total Hombre Mujer 18 30 45 Mayor Primario ~ Terciario
a29 a44  ahb9 60 Secundario

CAP 2017: 89% 8 6 O/ Usa Internet
EUTIC 2016: 79% Q Todos los dias

P: ";Ha utilizado internet en los ultimos 3 meses? Por favor, recuerde que cuenta

si utilizo internet en la computadora, en el celular, cuando usa WhatsApp, >agesic
Facebook". Base: todos. R
P: “..iCon qué frecuencia?’. Base: internautas.
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Ciudadanos Digitales: Tipologia

32% 21% 8% e Transaccional: ha hecho
pagos-transacciones online
28%
Actitudinal: ha usado internet / no ha

44% hecho pagos-transacciones online /
tiene confianza para hacerlo
42%

11%

® Inseguro: ha usado internet / no ha
52% hecho pagos-transacciones online /
no tiene confianza para hacerlo

® No usuario: no ha usado intermet en
15% los ultimos 3 meses

16%

I 10%

2014 2016 2018

19%

P: "¢Ha utilizado internet en los ultimos 3 meses?..". Base: todos. P: ";Alguna vez ha realizado pagos por internet? . P: "; Alguna vez ha realizado
transferencias o pagos a través de su cuenta bancaria por internet?". P: “;Cuanta confianza se tiene en usted mismo para hacer pagos o transacciones >agesic =
bancarias por internet?”. Base: internautas. T
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Tramites en Linea b ~N
34%

~ 689.000 personas

020200 40 00
@ﬁ@ﬁﬁ)@@ﬂ Fﬁ@ | vemicdemcoatn

6 de cadal10 personasconocen la posibilidad de seguir tramitesen linea

oo 2,
o [_OI_] © [% 100 %
pueden iniciarse
@ @ 1 | en linea 70 %.
= pueden realizarse

completamente
en linea

9 de cada 10 personas conocen la posibilidad de hacer tramites en linea

P: ";Sabe si existe la posibilidad de hacer tramites publicos por internet?”. Base: todos.
P: “;Conoce usted la posibilidad de realizar el seguimiento de los tramites por internet?”. Base: todos. agesic
P: “En los ultimos 12 meses, utilizé internet para..?” Base: Internautas R
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