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Experiencia de Gobierno de Datos

Lecciones aprendidas
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CONTEXTO HISTORICO

Antel...Historia muy compactada
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CONTEXTO HISTORICO

e Las soluciones estaban basada en “silos”

e Capacidades corporativas inexistentes

* Falta de definicion de estandares y modelos comunes.

* Dificultad para interpretar la nueva realidad del negocio. Time to
market.

e (Calidad de Datos escasa.

* Interoperabilidad punto a punto.
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CONTEXTO HISTORICO

Datos corporativos

' Datos locales
‘ Aplicaciones
F

Plataformas

Tetnologicas

Ejemplo de evolucion disgregada en silos
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ESTRATEGIA DE GOBIERNO DE DATOS

Plataforma de Gobierno de datos
« Maestros Corporativos: entidades core
« Catalogos Corporativos: entidades secundarias, roles de gobierno
* Vocabulario Corporativos: esquemas, maquinas de estados.
« Calidad de datos: roles, medicion, actividad permanente.

Plataforma de Interoperacion
« Orquestacion de servicios
« Seguridad, ruteo
* Gobierno de Servicios

Business Intelligence
« Modelo Corporativos
* Analitica operativa
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ESTRATEGIA DE GOBIERNO DE DATOS - MDM

Plataforma Master Data Management

* Maestros de Datos
- Clientes
Producto
- Ofertas

e Evolucion Maestro Cliente

Consolidado
e 2013 mensual batch
e 2014 diario batch
e 2016 online
Propagado
e 2018 online
Bandeja de entrada para resolucién de problemas de datos
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ESTRATEGIA DE GOBIERNO DE DATOS — VOCABULARIO CORPORATIVO

Modelos basados en la industria. TMForum
Entidades corporativas

Esquemas comunes

Maquinas de estados

Topicos de notificaciones

Dimensiones Analiticas
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ESTRATEGIA DE GOBIERNO DE DATOS - CALIDAD DE DATOS

 Nuevos Roles
Grupo de calidad de datos interdisciplinario. Negocio — Tl
« Sponsoreo
* Dimensiones, factores y métricas
« Perfilado de datos
« Medicion constante
« Definicidn de acciones
* Limpieza de datos como actividad permanente
* Fuentes oficiales de datos: DNIC — DGl
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ESTRATEGIA DE GOBIERNO DE DATOS — BUENAS PRACTICAS

* Adopcion de Modelo Estandar

e Patrones de Disefno

* Modelos publicados

* Comunicacion TI-Negocio

* Sponsor

* Herramientas de modelado y gestion del conocimiento

* Repositorio de datos comun de la empresa

e Contrato de datos

* Unificacion y Federacion como habilitadores de la vista 360

* La GUI no es lo mas importante — dar capacidades por Servicios
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ESTRATEGIA DE GOBIERNO DE DATOS - LECCIONES APRENDIDAS

e Eleccion de un modelo de referencia estandar de la industria, que
no pertenezca a "alguien".

* Lacalidad de datos le interesa a todo el mundo, pero pocos le
dedican tiempo y recursos.

 Comunicacion de la estrategia.

* Se lleva mucho tiempo en generar un valor real en el gobierno de
los datos.

 Comunicar los beneficios en términos de capacidades corporativas
y plataforma de interoperacion, y sobretodo en Experiencia del
Cliente.
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EXPERIENCIA DE GOBIERNO DE DATOS — LECCIONES APRENDIDAS

Preguntas?
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EXPERIENCIA DE GOBIERNO DE DATOS — LECCIONES APRENDIDAS

Paula Imbriani . Gobierno de Datos . pimbriani@antel.com.uy
Marcel Fernandez . Gobierno de Datos . mafernandezlopez@antel.com.uy

Mario Guarinoni . Arquitectura Tl y Estrategia . mguarinoni@antel.com.uy
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