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Nuestra Vision

Los préximos desafios

£ Qué tramite desea realizar? : . d d

Codigo de seguimiento: 1234 Trdmite: Cédula Duracién promedio del tramite: 15 dias

Mis trémites Recomendados

6FIN  Duracién promedio de este trimite 15 dias
5. 0RG. A / Oficina 3 c] 06/10/15
4.ORG. A derivado a 0FG.0 ./ 0610115
5. ORG. A / Dfcina 2 v 06/10/15
2. 0RG. A derivado a 065 (O 06/10/15

Bandeja de Entrada

[ —
ot R e il ool LORG A / Ofcna L v 05110715

TRAMTES ~ GOBERND  TEMASYPERFLES

Cddigo de seguimiento .
® portalgubuy  TRAWTES  GOBERNO  TEMASYPERALES

S Organismo |m==m

Ranking de tramites finalizados Ranking de trémites finalizados
[FT——— e 014 s S

Puesto  Nombre Cantidad Puesto  Nombre

1 Expedicidn de € 100 Expediciin de O1

2 Partida de nacimiento 83 Partida de nacimiento

3 i 3 Trémite

4 i b Trimite

5 Trémite 1 Trimite

Evolucion de duracidn promedio Evolucidn de duracion promedio Evolucién de duracién promedio

Nombre de tramite Nombre de trimite Hombre de trmite
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Hoja de Ruta

—=- tramites
<= en linea

e REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY  Document de identidad
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Los préximos desafios

Premisas

Todos los tramites.
'odos los organismos.

‘ramites digifalizados o no.

4. Solucion  tecnoldgica de facil ac ::eoo

5. A partir de las trazas se debe Inferlr
iInformacion histoérica y actual.

6. Para ciudadanos y empresas.
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Contexto tecnolégico

 Solucion fransversal al Estado.

 Plataforma de Gobierno

Electronico
Conectividad.
Interoperabilidad.
Seguridad.
Ruteo de mensgjes.
Single Sign On.
Privacidad y Proteccion de datos.

Comunicaciéon (Portal del Estado,
tramites.gub.uy).

Administracion y monitoreo de
infraestructura.
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Trazabilidad de procesos del Estado

Tramite como un proceso.
Trazabilidad como registro de pasos.

Modelo general de procesos.

Resultados
TRAZABILIDAD
— Auditoria de procesos.

— Informacioén en tiempo real de instancias del proceso.
— Informacion estadistica.

— Visuadlizacion de la informacion.

Solucién estandar de trazabilidad de procesos

#agesic2015
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Modelo conceptual
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Modelo conceptual (2)

COMPRA
POR INTERNET

INICIO DE COMPRA TRAKING NUMBER SEGUIMIENTO RECEPCION

TRAMITE N - 2
POR INTERNET

INICIO DE TRAMITE CODIGO DE SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO FIN DE TRAMITE
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Trazabilidad

Arquitectura

. Metadatos *Solucion
. GUID fecnologica

. Modelo *Visualizacion
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Semadntica
e Aufo contenido

 |d del tramite

— OID organismo que comienza el tramite, ID framite y un
codigo interno del organismo (2.16.858.0.0.0.1.1.3-214-380)

TRAMITE: CEDULA DE IDENTIDAD

Id. transaccion: 12345
Tipo de proceso: Tramite
Id. de proceso: Renovaciéon de Cédula de Identidad

Tramite iniciador: no tiene
Canal de inicio: Sitio web TRAZABILIDAD

HISTORICO DEL TRAMITE: CEDULA DE IDENTIDAD

OID OFICINA FECHA Y HORA PASO ESTADO ASUNTO OFICINA DESTINO!
Mesa de entrada 01/01 10hr Ne 1 INICIADO 4,141.253-5 Certificados

Certificados 01/01 10hr Ne 2 VALIDACION Especiales 1 Registro

#agesic2015
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Semdntica

 Modelo de registro de trazabilidad

registroTrazabilidad

tipoProceso: Cddigo

— Metadato Traza idbroceso: Codigo

idTransaccion: Identificador
edicionModelo: Identificador

* Campos idTransaccionPadre: Identificador

cantidadPasosProceso: Cantidad [@,,1]

° Dominios inicioAsistidoProceso: Cédigo [0..1]

canalDelnicio: Cédigo [0..1]

— UML s

tigne

*

registroTrazabilidadPaso

idTransaccion: Identificador
edicionModelo: Identificador

id0ficina [@..1]: Identificador
fechaHoraOrganismo: Fecha
fechaHoraTrazabilidad: Fecha
tipoDeRegistroTrazabilidad: Cdédigo [8..1]
paso: Indicador [0..1]
descripcionDelPaso: Texto [0..1]
pasoDelPraceso: Indicador
idOficinaDestino [0,.1]: Identificador
estadoProceso [0..1]: Cédigo

#agesic2015
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Arquitectura
Soluciéon

Tecnolégica

— Centralizada.

K ‘ Extranjeros Ciudadanos
Funcionarios Publicos W iz« |U}Y] o @
v 9oy

— Sinc/Asinc. B singlesignon ¢

— Servicios PDI.

« Componentes
 Portal.

Portal o=
Trazabhilidad —_—

<€

¥

-
i N
Normalizada

Base Datos
* Portlet.

Organismos
°

—

Base de datos.

t*
e
17 “E
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Visualizacion
 Ciudadano.
* Organismo. o3

D K Extranjeros Ciudadanos
Funcionarios Publicos M Ix{=¢[0¥}

B singlesignon

Portal Oo= <

o @x@x 7Y,
b

Trazabilidad

Portlet
Organismos

Portal de
Base Datos Estado

Normalizada
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Visualizacion

[ mistramites.gub.uy

g CiUdddan Z portal.gubary  TRAMITES GOBIERNO TEMAS Y PERFILES Portugués  English
* Portlet.

« Cédigo Unico. £ tramites.gub.uy
e Portales

Codigo de seguimiento

@
NS
‘W;‘ﬁ ‘“(Jg

Introduzca el texto
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mistramites.gub.uy

Vi SU Clli z q Ci 6“ portal.gubaty  TRAMITES ~ GOBIERNO  TEMASY PERFILES

Informacion
de
seguimiento

Cddigo de seguimiento: 1234 Tramite: Cédula Duracién promedio del tramite: 15 dias

A continuacion se detallan los pasos que ha recorrido el tramite hasta la fecha:

La cantidad de pasos se mostrara a medida que el tramite finalice su recorrido.
Como los pasos corresponden a diferentes oficinas u organismos por los que pasa el tramite, puede suceder que algunos pasos se cumplan
antes que su predecesores.

6.FIN  Duracion promedio de este tramite 15 dias

5. ORG. A / Oficina 3 ® 06/10/15

4. ORG. A derivado a ORG.D 06/10/15

3. ORG. A /Oficina 2 v 06/10/15

2. ORG. A derivado a 0RG.B (D) 06/10/15

1. ORG. B / Oficina 1
2. ORG. B / Oficina 2
3. ORG. B derivado a ORG. C

1. ORG. A / Oficina 1 v 06/10/15
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mistramites.gub.uy

portal.gubary  TRAMITES ~ GOBERNO  TEMASY PERFILES

Visualizacion e

Organismos _ _

Ranking de trdmites finalizados Ranking de tramites finalizados

Datos 30,/04/2015 a 30/04,/2015 Datos 30/04,/2015 a 30/04/2015

V4 (]
Estad Istlca Puesto Nombre Cantidad Puesto  Nombre Dias

Expedicion de Cl 100 Expedicion de CI 10
Deta I Ies Partida de nacimiento 83 Partida de nacimiento 8
Tramite 23 Tramite 3
2
2

Indicadores Trémite 20 e

Tramite 19 Trédmite
Tiempos de [ etk
respuesta

Evolucion de duracion promedio Evolucion de duracion promedio Evolucion de duracion promedio

Nombre de tramite Nombre de tramite Nombre de tramite

I N
I .
| [ [ |
= :
i
J
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Préximos pasos

— Finalizar estadndar/modelo

— Evolucion solucion

* Escalable.
e |dentidad.

— 2016

« Desafio de Inicio de trdmites trazados.
e Incorporacion de trazas a todo el proceso del tramite.
* Herramientas integracion.
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