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Algunos datos
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o El 74% de los usuarios de Internet tienen acceso en
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su celular y lo usan.

o Aplicaciones mas usadas:

Chat: 89%

Facebook y otras redes sociales: 84%.
buscadores: 72%,

correo electrénico: 49%

musica online: 42%

juegos: 26%

Nota: Datos del informe “El Perfil del Internauta Uruguayo 2015

o Usuarios de Internet desde su celular en Uruguay
en 2010 = 210.000 vs 1.600.000 en el 2015.

”, Grupo Radar.
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Algunos datos

86% de los usuarios de Smartphone descarga
aplicaciones: redes sociales, juegos, musica, utilitarias

y noticias.
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Todas las empresas se adaptan al mundo movil
muy rdpido. Aparecen nuevas formas de hacer
negocios y de relacionamiento mediante nuevas

tecnologias.

# .
a g eS ' C20] 5 Nota: Datos del informe “El Perfil del Internauta Uruguayo 2015”, Grupo Radar.
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Es importante conocer dénde estdan los
usudarios, su comportamiento y
acompanar las tendencias para poder
desarrollar una estrategia exitosa.

#agesic2015

Nota: Datos del informe “El Perfil del Internauta Uruguayo 2015”, Grupo Radar.
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These Technologies Will Shape the Near Future

% of CxOs thinking these technologies will be particularly important in the next 3-5 years

Cloud computing
and services

Mobile solutions
Internet of things

Cognitive computing

Advanced manufacturing
technologies

New energy sources
and solutions

Bioengineering

Man-machine hybrids

@ @ @ Based on interviews with 5,247 c-level executives from 70 countries
@statistaCharts Source: |IBM C-Suite Study

63%

61%

57%

37%

28%

23%

12%

10%
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Inversion en
g Cmcrfkde“gg T E90% a6 Tas™ T
Adquisici(’)n donl ad de aplicaciones
% escargas © descargadas
- seguidores. se Usa solo 1

. |
»> Activacion vez y 1Uego se

4 . borran.
=---=> Reftencion

Cantidad de ----> Resultados

usuarios - |
i 1

registrados o .

1 .
: S
soluciones en LoS USUATIoS Referencias
funcionamiento. Usan .
., Los usuarios
la solucion. .
recomiendan la

solucion.
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sTiene sentido la solucién que queremos
construir?

1. ;Cudn comprometidos estamos con el problema que intentas
resolver?

2. ;Cudan importante es el problema que infentamos resolver para
la ciudadania, empresas, organizaciones sin fines de lucro y el
Estado?

3. ;Cudntas soluciones ya existen hoy para ese problema?

#agesic2015
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sTiene sentido la solucién que queremos
construir?
4. Si fuera la idea de otra personaq, jestariomos dispuestos a invertir
en ella?

5. ;Cudnto fiempo estamos dispuestos a invertir para solucionar ese
problema?

6. Una vez que el problema esté solucionado, ;que soporte estamos
dispuestos a brindar para mantener satisfecho al usuario y
acompanar las tendencias?

#agesic2015



8° Encuentro Nacional
de Gobierno Digital

Los préoximos desafios

Las Apps deben ser
parte de un disefio
de “negocio”.

sPara quién
consfruimos
nuesira
soluciéon?

(Pensar en la
retencion desde el
inicio).

#agesic2015

Foco en lo que hace
el usuario, sus
problemas y
aspiraciones.

Pensar mds alla de los
aspectos funcionales y
considerar la dimension social
y emocional del usuario.

Diferenciarse claramente
de las alternativas
existentes.

)

Identificar las tareas que
generan mds insatisfaccion,
problemas sin solucién y
aspiraciones deseadas.

Usar el mismo criterio que el
usuario para medir el éxito
de la solucion.

Superar las alternativas al
menos en una dimension.

—
-
-
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Ponerse como objetivo
solucionar solamente unos
pocos de estos puntos, pero

extremadamente bien.

Ahorro
de
recursos.

©

Lograr una solucion dificil
de copiar.
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Tres niveles de
validacion de la
solucion

#agesic2015
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Hacer la idea visual y
tangible.

El prototipo
como
herramienta
para validar
la idea

#agesic2015

C
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Olvidar lo
preconceptos.

Comenzar con
prototipos de baja
fidelidad, refinar y

repetir.

| A

1

Utilizar técnicas de
creatividad e
innovacion.

No enamorarse de
las ideas y crear
muchas alternativas.

e
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Exponer el trabajo de
manera temprana
para que sea
criticado.

Crear prototipos
extremos para
generar debate y
discusion.

= agesic X

Sentirse cémodo al ir
probando algo que
va a ir tomando
forma.

Fallar temprano para
aprender de forma
répida y barata.

—

Llevar registro de los
de los conocimientos
adquiridos.
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Pensando en todo el ciclo de vida
de la solucion dese el inicio

Buen soporte.
Creacién de una comunidad.
Acompainamiento al inicio.

Plan de comunicaciones: e-mails y Qe
notificaciones.

Otras técnicas de retencioén:
— Entrevistas de salida.

— Estrategias para recuperar usuarig@s:
— Experiencia de usuario.

NN =

........

o
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Soluciones moviles

i Costo Total

+ Despliegue

Desarrollo +

UX / Ul Marketing

Pruebas

Estética Soporte

Front End

II

Back End Concepto Mantenimiento

I
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Posibles tipos de aplicaciones
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o i - 40% mas baratas o mas que las nativas
'z
°)
-
(%]
S
[¢F)]
©
o Nativas
(@]
3
r Hibridas
(]
25 Responsiva
E Web Movil
#agesic2015—



agesic £

(h

8° Encuentro Nacional
de Gobierno Digital

Los préoximos desafios

Alcance

nooo....

Presupuesto Cronograma

#agesic2015
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Proyecto A

Alcance

VA

Presupuesto Cronograma

Cliente

@ Interé

U
FiEre satisfechos

sados

Proyecto B

by
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Proyecfo C

Alcance
Alcance

/\ PrcsAogr&la

Presupuesto

Cronograma

Cliente Cliente

‘ ,'-\) @ Inter¢sados

Usuario

Equipo
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Optimizando el uso Optimizando el
de recursos Time to Market

Tareas especializadas Especialistas

pessel

Equipo Mixto

Necesidades de Usuario
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Front End

Front End
ront = Back End

Integracic’)n

Equipo Funcionalidad 1 Equipo Funcionalidad 2

omunidades de Interés
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Nuestro proceso de adjudicacién de
construccion de soluciones
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