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Introduccion

La aplicacion Coronavirus UY permite que las personas que presentan posibles
sintomas del COVID-19 se contacten con un equipo de salud a fin de reducir los
tiempos de espera de consulta y atencion ante la emergencia sanitaria.

Ademas, permite a toda la poblaciéon obtener informacidn actualizada del estado de la
pandemia en Uruguay.

La nueva version incluye seguimiento de contactos, es decir, que las personas, si
aceptan hacerlo, podran recibir notificaciones que indiquen su cercania con otras
personas que han sido diagnosticadas con la enfermedad. Esta funcionalidad permitira
también establecer rapidamente con quién tuvo contacto una persona cuyo diagnéstico
dio positivo.

Asimismo, ofrece informacion de interés para prevenir el avance del COVID-19 en
Uruguay, como areas de riesgo, qué hacer en caso de contacto con un caso
confirmado y como proceder ante sintomas de la enfermedad, entre otros.

Todos aquellos pacientes a quienes el personal médico les dispuso estar “en
seguimiento” o aquellos que se hicieron el examen de COVID-19 y obtuvieron resultado
positivo deberan registrarse en la app para reportar diariamente su estado de salud.

La app esta disponible en las tiendas de Apple, Google y Huawei; se puede descargar
desde el sitio web del Ministerio de Salud Pubica (MSP) y desde coronavirus.uy

El tratamiento de toda la informacion recogida por estas vias de comunicacion se
realiza en el marco de la normativa vigente en materia de Proteccion de Datos
Personales, incluyendo la solicitud de los consentimientos correspondientes dentro de

la app.


https://www.gub.uy/ministerio-salud-publica/coronavirus
https://www.gub.uy/ministerio-salud-publica/coronavirus

Detalle del funcionamiento

Inicio de sesién en la app
Para poder utilizar las nuevas funcionalidades asociadas al seguimiento, tenés que
instalar la app.

Flujo de trabajo
Para poder utilizar correctamente la herramienta, contempla el siguiente flujo de
trabajo:

Instalar la app

Se indica realizar

el test y resulta

Médico indica positivo.

teleconsulta.
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Registrarme

Una vez instalada, al abrir la app apareceran las siguientes pantallas con los términos
y condiciones para su uso. Tenés que dar tu consentimiento o rechazarlas:
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Términos de Uso de la App
CoronavirusuyY

Lea atentamente los siguientes Términos y
Condiciones de Uso (en adelante e
indistintamente Términos) de la aplicacion
CoronavirusUY (en adelante e indistintamente la
aplicacion) titularidad del Ministerio de Salud
Publica (en adelante e indistintamente MSP).

La utilizacién de la aplicacion, sus servicios o
contenidos implica la aceptacion plenay sin
reservas de todas las disposiciones contenidas
en ésta, asi como en la version publicada de los
presentes Términos, en el momento en que el
usuario acceda a la aplicacion. Los Términos
pueden ser modificados en cualguier momento
por el MSP. Las nuevas versiones entraran en
vigor a partir del momento de su comunicacion a
los usuarios de la aplicacion.

1. Objeto

La aplicacion tiene por objeto la recepciony
procesamiento de manera centralizada de
consultas, comunicaciones e informacion
vinculada a COVID-19 en el marco del Plan
Nacional Coronavirus. Asimismo, constituye una
herramienta para la toma de acciones en materia
de vigilancia epidemiologica a consecuencia del
estado de emergencia nacional sanitaria
declarada por el Poder Ejecutivo en el Decreto N®
93/020, de 13 de marzo de 2020.
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Asimismo, la aplicacion permite que los usuarios
se conecten con su Institucion de salud, y ésta
procesey tome acciones respecto a la situacion
de salud del usuario en el relacion al virus
COVID-19, pudiendo acceder a servicios de
Telemedicina en los casos que corresponda.

2. Condicién de usuario

Se considera usuario a los efectos de estos
Términos a cualquier persona fisica que
descargue la aplicacion, ingrese y acepte los
presentes.

3. Condiciones de acceso y utilizacion

La utilizacion de la aplicacion tiene caracter
gratuito para el usuario, quien se obliga a
utilizarla respetando la normativa nacional
vigente, comprometiéndose en todos los casos a
no causar dafos al MSP, a las Entidades Publicas
adheridas, a otro usuario o a terceros.

En su mérito, el usuario se abstendra de utilizar la
aplicacion, sus contenidos o cualquiera de sus
servicios con fines o efectos ilicitos, prohibidos
en estos Términos, consagrados en normas
técnicas o juridicas, lesivos de los derechos e
intereses del MSP, de otros usuarios o de
terceros, o que de cualquier forma puedan dafar,
inutilizar, sobrecargar, deteriorar o impedir el
normal funcionamiento de la aplicacion, sus
servicios o contenidos, asi como de cualquier
sistema informatico del MSP, de otras Entidades
Publicas adheridas, de otros usuarios o de
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servicios o contenidos, asi como de cualquier
sistema informatico del MSP, de otras Entidades
Plblicas adheridas, de otros usuarios o de
terceros.

4. Obligaciones de los usuarios
El usuario se obliga a:

Proporcionar informacion fehaciente
respecto de su estado de Salud en todo
lo relacionado con COVID-19, y a utilizar la
aplicacion para los objetivos definidos.

No dafar, inutilizar o deteriorar los
sistemas informaticos que sustentan la
aplicacion, los del MSP, de las Entidades
Publicas adheridas, de otros usuarios o
de terceros, nilos contenidos
incorporados y/o almacenados en estos.

No modificar los sistemas descriptos en
el numeral 2, de ninguna maneray,
consecuentemente, no utilizar versiones
de sistemas modificados con el fin de
obtener acceso no autorizado a
cualquier contenido y/o servicios de la
aplicacion.

No interferir ni interrumpir el acceso y
utilizacion de la aplicacion, servidores o
redes conectados a este o incumplir los
requisitos, procedimientos y
regulaciones de la politica de conexion
de redes.
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El MSP podra actuar, por lo medios que considere
pertinentes y oportunos, contra cualquier
utilizacion de la aplicacion por usuarios o
terceros que se oponga a estos Términos, infrinja
o vulnere derechos de propiedad intelectual, asi
como cualquier otro derecho del MSP., de las
Entidades publicas adheridas, de otros usuarios
o de terceros.

El MSP se reserva la facultad de modificar, en
cualquier momento y sin previo aviso, la
presentacion, configuracion, contenidos y
servicios de la aplicacion, pudiendo interrumpir,
desactivar y/o cancelar cualquiera de los
contenidos y/o servicios presentados, integrados
o incorporados a este, sin expresion de causay
sin generar ningun tipo de responsabilidad.

5. Propiedad Intelectual

Todas las marcas, nombres comerciales o signos
distintivos de cualquier clase que eventualmente
aparezcan en la aplicacion son propiedad del
MSP de las Entidades Publicas adheridas o de
terceros, sin que pueda entenderse que el uso o
acceso a la aplicacion atribuye al usuario
derecho alguno sobre las citadas marcas,
nombres comerciales o signos distintivos de
cualquier clase.

6. Proteccion de datos personales

La aplicacion se entendera autorizada al
tratamiento de datos personales en el marco de
lo establecido por la normativa vigente en
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6. Proteccion de datos personales

La aplicacion se entenderd autorizada al
tratamiento de datos personales en el marco de
lo establecido por la normativa vigente en
materia de proteccion de datos personales. En su
meérito, serdn utilizados exclusivamente para la
finalidad para la cual hayan sido brindados de
acuerdo con lo establecido en la Politica de
Privacidad de la Aplicacién.

7. Duracion y terminacion

La aplicacion, sus servicios y contenidos tienen
una duracion indeterminada. Sin perjuicio de ello,
podra ser suspendido temporal o
definitivamente, total o parcialmente, por el

MSP sin expresion de causay sin
responsabilidad, cuando entienda que no estan
dadas las condiciones para su continuidad.

El usuario podra dar de baja la aplicacion
eliminandola de su dispositivo en cualquier
momento. No obstante, la eliminacion de su
informacion de la base de datos referidaenla
Politica de privacidad deberd ser solicitada
expresamente al correo electrénico:
mesadeayuda@msp.gub.uy.

8. Retiro y suspension de los servicios

El MSP podra retirar o suspender, en cualquier
momento y sin necesidad de previo aviso, la
prestacion de los servicios de la Aplicacion a
aquellos usuarios que incumplan lo establecido
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8. Retiro y suspension de los servicios

El MSP podra retirar o suspender, en cualquier
momento y sin necesidad de previo aviso, la
prestacion de los servicios de la Aplicacién a
aquellos usuarios que incumplan lo establecido
en los presentes Términos de uso.

9. Legislacion aplicable y jurisdiccion
competente

Toda controversia derivada del uso de la
Aplicacion, la informacién disponible o la
interpretacion de los presentes Términos de Uso,
serd competencia de los jueces y tribunales
ordinarios de la ciudad de Montevideo, Republica
Oriental del Uruguay.

La ley aplicable sera la de la Republica Oriental
del Uruguay.

10. Procedimiento para denunciar
contenidos

En caso de contenido erréneo, incompleto,
desactualizado, que vulnere derechos de
propiedad intelectual o ante cualquier otra
situacioénirregular de hecho o de derecho, el
usuario podra comunicarse a través del correo
electronico: mesadeayuda@msp.gub.uy.

O Acepto los términos y condiciones




Alertas de exposicién
La app te preguntara si aceptas participar en el sistema de alertas de exposicion.

Alertas de exposicion

Tu celular puede avisarte en caso de detectar
que puedas haber estado expuesto al virus, para
ayudarte a recibir atenciony tomar medidas
preventivas mas rapidamente.

Esto se realiza sin revelar ni compartir ningun
detalle sobre tu persona, tu celular o tu
ubicacion.

Cuantas mas personas participamos mas

chances tenemos de recibir alertas y de
ayudarnos unos a otros.

Con el boton de “Mas Informacion” podras
encontrar mas detalles de cémo funciona este
sistema.

Las alertas de exposicion estan
desactivadas
Habilitar alertas de exposicion

Mas informacion

[ O <

Para aceptar, debés seleccionar “Habilitar alertas de exposicion”.
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¢Quieres activar
las notificaciones
de exposicion al

El teléfono debe usar
Bluetooth para recopilar

ID aleatorios y compartirlos
de forma segura con otros
teléfonos cercanos.

Coronavirus UY puede
notificarte si estuviste
cerca de alguien que haya
informado tener COVID-19.

Se compartiran con la
app la fecha, la duracién
y la intensidad de la
sefial asociadas con una
exposicion.




Obtener informacion actualizada

Si lo unico que querés es mantenerte actualizado con los datos de la pandemia en
Uruguay, selecciona la opcién: “Quiero informacion general”.

10
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De esta forma, obtendras informacion actualizada como la que se muestra a
continuacion:

COVID-19: Datos y
Estadisticas
Ultima actualizacion: 30/06/20

Casos nuevos hoy Casos totales
4 936
Casos activos Recuperados
85 totales

824
Casos en cuidados Fallecidos totales
intensivos 27
2
Tests realizados Tests totales
h

o 66300

674

Casos nuevos por dia

10



Registrarte como caso potencial o confirmado

En caso de que presentes sintomas, hayas tenido contacto con un caso confirmado o
tengas dudas acerca de si has sido contagiado, deberas seleccionar alguna de estas
opciones: “Viajé a alguno de los paises de riesgo”, “Tuve contacto con un caso
confirmado” o “Tengo algunos sintomas”.

947 WO @

Mas informacion

Esta aplicacion te permitira acceder a
informacion general sobre el coronavirus
COVID-19y determinar si es necesario realizarte
el analisis.

Quiero informacion general

Viajé a alguno de los paises de riesgo

Tuve contacto con un caso confirmado

Tengo algunos sintomas

Iniciar sesion
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La app te pedira los siguientes datos.

Ingrese tus datos

Ingrese sus datos personales para iniciar su
solicitud.

¢Es Ud. uruguayo/a? *

Si ~
Nombre completo *

Juan Andrés Gonzalez

Cédula de Identidad *

1.234.5667.8
Edad *

63

Teléfono *

| Ingrese su teléfono fijo o celular

(@ Este campo es obligatorio

Correo electronico *

Correo electronico

Departamento *

Montevideo ~

Localidad *

Montevideo

Registrar tu teléfono es

imprescindible para que

podamos comunicarnos
contigo.

Escriba una direccidn

Direccién donde localizarle *

d=
Santa Maria

Invite message > 7\\\
D

Uruguay

Cong ia
@ Usarmiubicacion actual  EEG——
Prestador de salud *
COSEM hd
as Aires
@
Reg La Plata

Todos los campos marcados son obligatorios.

(@ Importante
Los datos aqui requeridos son los minimas
necesarios para peder contactarnos contigo en
caso de emergencia, son confidenciales y no
pueden ser utilizados para otro fin que no sea
garantizar tu buen estado de salud o el de la

sociedad Uruguaya.
i S

nicio nta Misstado

Montevideo
@

Qo

Purita 6 Ese

Contirmar ubicacién

Importante

Los datos aqui requeridos son los minimos
necesarios para poder contactarnos contigo en
caso de emergencia, son confidenciales y no
pueden ser utilizados para otro fin que no sea
garantizar tu buen estado de salud o el de la
sociedad Uruguaya.

12



Obtener cédigo de acceso

Una vez realizado el registro, la app indicara que tus datos estan en proceso de
validacion. Deberas ingresar a la app peridodicamente hasta que esta indique que tus
datos fueron validados.

En este punto, el sistema de seguimiento de COVID-19 te indicara “Solicitar mi cédigo
de acceso”, procedimiento de seguridad que confirma la vinculacion entre tus datos
personales y el teléfono que indicaste para el uso de la app.

Plan Naqional
ronavirus

Juan Andrés Gonzalez
1.234.567-8
® En seguimiento

Solicita tu cédigo de acceso a través de la opcion

Para acceder a esta funcionalidad necesitamos “Solicitar mi codigo de acceso”.
validar su identidad: solicite su cddigo de
acceso.

Solicitar mi cédigo de acceso

Se enviara ese codigo de acceso al correo
electrénico y teléfono celular (SMS) que tenga
registrados con su Prestador de Salud.

El sistema enviara al nimero de celular registrado
en el paso anterior un cédigo que deberas ingresar
en el espacio que dice “Cadigo de acceso”.

Ingrese el codigo recibido aqui:

6digo de acceso

Validar cédigo

éNo le esta llegando su cédigo de acceso? Selecciona la apdion Validar COdIgO ;

Sino recibio el codigo de acceso luego de
solicitarlo aqui, contactese con su Prestador de
Salud a la brevedad para verificar o actualizar su
correo electrénico y teléfono celular.

Volver atras

13



Reportar comorbilidades

Una vez confirmada la vinculacion entre tus datos personales y tu celular, la app te
solicitara datos de comorbilidades. Estos datos ayudaran al equipo de salud que
atiende tu caso a considerar potenciales riesgos.

9:56 Gd

e Lino Prueba 105

@® En seguimiento

Por favor ingresa unos datos
adicionales

Diabetes

ONo®@ si

Enfermedad cardiovascular

® No O Si

Enfermedad pulmonar crénica

® No O Si

Enfermedad hepatica crénica

® No O Si

Enfermedad renal crénica

@ No O si

Enfermedad neuronal cronica

® No O Si

Inmunodeficiencia congénita o adquirida

1 @]

Enfermedad neuronal crénica

® No O Si

Inmunodeficiencia congénita o adquirida

® No O Si

Céancer

® No O Si

En tratamiento con farmacos que producen
inmunosupresion

® No O Si

Actualmente en posparto

® No O Si

Madre lactante

® No O Si

Estos reportes son agregados a tu perfil en tu
prestador de salud y monitoreados por tu
médico tratante.

[l @] <
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Reportar estado

Una vez ingresadas las comorbilidades, podras comenzar a reportar tu estado diario.

Es importante que hagas el primer reporte en el menor tiempo posible, para que los
controles de tu prestador de salud puedan comenzar.

Después de este primer reporte y para dar seguimiento a tu caso, necesitamos que
realices un reporte de tu estado por lo menos dos veces al dia.

La funcionalidad “Reporte de estado” es la misma tanto para los pacientes en
seguimiento sin resultado de test como para los pacientes que tienen resultado de test
positivo.

Reporte por primera vez

Plan Nacional

- Plan Nacional
gl_p]_‘ronawrus i

Coronavirus

Juan Andrés Gonzalez
1.234.567-8
@ Enseguimiento

Juan Andrés Gonzalez
1.234.567-8
@ Enseguimiento

29 Marzo-12.15
RESULTADO DEL TEST
POSITIVO

Su test ha dado positivo para
COVID-19.

29 Marzo -12.15
PACIENTE EN
SEGUIMIENTO CLiNICO

Para hacer un seguimiento de su
caso, necesitamos que nos
reporte sus sintomas por los

N Para hacer un seguimiento de su
menos dos veces al dia.

caso, necesitamos que nos
reporte sus sintomas por los
menos dos veces al dia.

Auto monitoreo

Usted no ha enviado reportes auin a su Prestador
de Salud.

Auto monitoreo

Usted no ha enviado reportes aun a su Prestador
de Salud.

Reportar mi estado ahora |

Estos reportes son agregados a su perfil en su
prestador de salud y monitoreados por su médico
tratante.

Estos reportes son agregados a su perfil en su I
prestador de salud y monitoreados por su médico
tratante

Politica de uso de datos

Politica de uso de datos

Cerrar sesion

Cerrar sesion

" = 2

Inicio. Info i estado
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Reportes diarios

A partir del primer reporte, la aplicacion te brindara la posibilidad de realizar
automonitoreo, incluyendo informacion de cada uno de los reportes de estado
anteriores que enviaste y la posibilidad de ingresar un nuevo reporte de estado.

Tus reportes son analizados por el equipo de salud de tu prestador, que podra indicar:
la continuacion del seguimiento, la cancelacion del seguimiento porque tus sintomas
han desaparecido, la realizacién de una teleconsulta clinica para observar en mas
detalle tu estado de salud o la realizacion del test de COVID-19 para confirmar tu

contagio.

Importante: Tanto las personas con test positivo como las que estan en seguimiento
deben reportar su estado por lo menos dos veces al dia.

Juan Andrés Gonzalez

1234 567-8

Juan Andrés Gonzalez
1.234.567-8

En seguimiento

En seguimiento

25 Marzo - 12.15
RESULTADO DEL TEST

Auto monitoreo @ POSITIVO
L. Su test ha dado positivo para
Para hacer un seguimiento de su caso, COVID-19.

necesitamos que nos reporte sus sintomas por
los menos dos veces al dia.

Estos reportes son agregados a su perfil en su
prestador de salud y monitoreados por su
meédico tratante.

Tiempo para el proximo reporte:

& 2horas

Reportar mi estado ahora

Mis reportes anteriores

15 Marzo 2020, 12:50

Temperatura corporal 375°C
Tos Si
Dificultad para respirar No

Congestion nasal, Dolor de garganta

15 Marzo 2020, 12:50

Temperatura corporal 375°C
Tos Si
Dificultad para respirar No

Congestién nasal, Dolor de garganta

15 Marzo 2020, 12:50

Temperatura corporal 375°C
Tos Si
Dificultad para respirar No

Congestion nasal, Dolor de garganta

1) =] -

Miestado

/
)

Selecciona la
opcion
“Reportar mi
estado ahora”
para ingresar a
la funcion de
registro de

sintomas.
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Para hacer un seguimiento de su
caso, necesitamos que nos
reporte sus sintomas por los
menos dos veces al dia.

Estos reportes son agregados a
su perfil en su prestador de
salud y monitoreades por su
medico tratante.

Auto monitoreo (O]

Para hacer un seguimiento de su caso,
necesitamos que Nos reporte sus sintormas por
los menos dos veces al dia.

Estos reportes son agregados a su perfil en su

prestador de salud y monitoreados por su
meédico tratante.

Tiempo para el préximo reporte:
& 2 horas

Reportar mi estado ahora

Mis reportes anteriores

15 Marzo 2020, 12:50

Temperatura corporal 375°C
Tos Si
Dificultad para respirar No

Congestion nasal, Dolor de garganta

15 Marzo 2020, 12:50

Temperatura corporal 375°C
Tos Si
Dificultad para respirar No

Congestion nasal, Dolor de garganta
16 Marzo 2020, 12:50
Resultado del test pendiente

16 Marza 2020, 12:50

Temperatura corporal 37.5°C
Tos Si
Dificultad para respirar No

Congestion nasal, Dolor de garganta

M =

o




e Juan Andrés Gonzalez
1234.567-8

Reporte de mi estado actual

Temperatura actual =

Ingrese su temperatura corporal actual

Tos continuada o persistente

No

[

Dolores generales en musculo y
articulaciones

No Si

Congestion nasal

v

Secrecion nasal acuosa o mucosa

No
Diarrea

No
Comentarios

En seguimiento

Ingrese otros comenarios adicionales

Reportar mi estado ahora

Estos reportes son agregados a su perfilen su

prestador de salud y monitoreados por su

medico tratante.

” =

™

Minstade

-

A continuacion, se detallan los datos a ingresar.
Ademas, en la seccion “Comentarios” podés
agregar informacion adicional sobre tu estado de
salud.

o /

-

Una vez ingresados los datos, selecciona la opcion
“Reportar mi estado ahora” para enviarlos al
equipo de salud que esta a cargo del seguimiento
de tu caso.

\_
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Juan Andrés Gonzalez ua rés Gonzalez
1.234567-8 _

En seguimiento
\ Mi estado actual

Mi estado actual

29Marzo-12.15

RESULTADO DEL TEST
29 Marzo-1216 PosITIVO
U_na vez que tu estado fue reportado, el DATOS VALIDADOS Sutest ha dado positvo wara
sistema controla que los datos sean Los datos han sido procesadosy Para hacer un seguimienta de su
Ali i i e Te validados por el sistemay su caso, necesitamos gue Nos
validos y los deja a disposicion de tu tato o813 sonds cetudion por et s S
prestador de salud para darles su prestador de salud. menos dos veces al dia.
o e Stcaval L ifi la brevedad
seguimiento. En la opcién “Mi estado bt conari los pacos aseul superiilon suprestaorde.
actual”’, accedés a informacion de interés médko e,
A médico tratante.

en todo momento: si el test dio positivo, si
el test se esta coordinando, fecha y hora Mis estados anteriores
para la coordinacion del test, las
diferentes validaciones de reportes de ij”:?;“z . Mis estados anteriores
. alidando datos
estado y si hay una teleconsulta
. 15 Marzo 2020, 12:50

pendlente. Resultado del test pendiente

25 Marzo - 8:45
Test necesario y coordinado

24 Marzo-19:40

\ / Datos validados

24 Marzo - 19:35

Validando datos

&) (=] - ~ =

I Miestado : i -
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Alerta de reporte de estado

Con los datos reportados con una frecuencia de dos veces por dia, tu prestador de
salud podra monitorear tu estado.

Ademas, durante ese control el equipo de salud puede considerar varias alternativas
de atencion:

= Continuar con el seguimiento a traves de /a app. En caso de que
no hayas realizado tu reporte de estado, recibirds un mensaje. El
ments. | | Procedimiento para reportar el estado es detallado en la seccion
“‘Reportar estado”.

@ Aun nehas complelado el reporte
de i hoy

Alerta de indicacion de teleconsulta

Sumédico tratante indics que
desoa coerdinar ura

= Solicitarte una teleconsulta para obtener mas detalles y decidir
como seguir con la atencion. El proceso de teleconsulta se detalla
mas adelante.
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Alerta de indicacion de test coronavirus

= Coordinar test para confirmar que el paciente es portador del virus.

Alerta de indicaciéon de internacion

= Coordinar con el paciente su internacion, ya que su estado de salud indica que
es necesario realizarle atencion hospitalaria.
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Teleconsulta

La teleconsulta siempre sera indicada por el equipo de salud. Cuando ello ocurra,
recibiras una notificacion en tu dispositivo.

Para poder acceder a la teleconsulta con el médico, selecciona la
[ET] e pssiasn ok »
e opcion “Ingresar a la teleconsulta”.

Una vez que ingresas a la teleconsulta, la aplicacion te notificara en el momento en
que tu médico se encuentre disponible.

Teleconsulta Bacl Teleconsulta Bac Teleconsulta

Ingresar a la teleconsulta Ingresar a la teleconsulta Finalizar teleconsulta
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Varias personas utilizando la app en un mismo celular

La aplicacion permite que una unica persona pueda manejar multiples usuarios, lo que
facilita el seguimiento de casos que involucren a menores de edad y personas que
tienen dificultades para manejar el celular o no han descargado la app.

Para hacerlo, el poseedor del celular debera seleccionar “Mi estado”.

Plan Nacional
Coronavirus
Jl

Lino Pruebal000
2.351.898-5
@® En seguimiento

2 Junio-13:29

Paciente en seguimiento
clinico con consulta clinica
recomendada

Tu Prestador de Salud ha
indicado hacer seguimiento de tu
caso. Se requiere que hagas un
reporte de sintomas un minimo
de dos veces por dia.

Auto monitoreo

Tu Ultimo reporte: Hoy - 13:28
Para lograr un adecuado seguimiento de tu salud,

es importante que informes tu estado al menos
dos veces por dia.
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Aparecera una pantalla como esta, donde el dueio del celular debera seleccionar
“Administrar personas”.

10:07 Gd W0

Lino Pruebal000
2.351.898-5

@ En seguimiento

a» Administrar personas

Auto monitoreo @

Para hacer un seguimiento de tu caso,
necesitamos que nos reportes tus sintomas
por lo menos dos veces al dia.

Estos reportes son agregados a tu perfil en tu
prestador de salud y monitoreados por tu
médico tratante.

Tu dltimo reporte fue hace

® 2 minutos

Reportar mi estado ahora

Mis reportes anteriores

Hace 2 minutos

Temperatura corporal 395°C

1Junio-17:18
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Aparecera una pantalla como esta, donde se debera seleccionar “Asociar otra persona
a mi perfil”.

10:06 Gd 98

Mi perfil

e Lino Deprueba 101
1.452.841-4
@ En seguimiento

Volver a mi perfil

# Editar mis datos personales
# Editar condiciones

[» cCerrar sesién

Asociar otra persona a mi perfil

Personas asociadas

Lino Prueba 105
5.145.876-1
@® En seguimiento

Ver esta persona

# Editar datos personales

# Editar condiciones

I @)

La app pedira los datos de esa persona y esa informacion entrara en el proceso de
validacion de datos, codigo de acceso, ingreso de comorbilidades, reportes de estado
y seguimiento clinico.

Para que el duefio del celular pueda ver los estados y seguimientos de cada persona,
basta con volver a esta pantalla (“Mi estado”> “Administrar personas”) y seleccionar
“Ver esta persona”.
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Glosario

Aplicacién (app):

Programa que permite la interaccion entre un usuario y una computadora o mévil
(comunicacion); ofrece al usuario la opcién de elegir entre varias opciones y ejecutar
acciones ofrecidas por el programa.

Cébdigo de acceso:

Un numero que se envia al paciente en seguimiento a través de SMS o correo
electronico. Ingresando ese numero en la app, se completa el ciclo de confirmacion de
la identificacion del paciente sin necesidad de contacto presencial.

Coronavirus:

Los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar enfermedades
tanto en animales como en seres humanos. Se sabe que varios coronavirus causan
infecciones respiratorias en los humanos, las cuales pueden ir desde el resfriado
comun hasta enfermedades mas graves.

COVID-19:

Es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto mas
recientemente.
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Paises de riesgo:

Las areas designadas corresponden al 3 de abril de 2020:

e China: Todo el territorio.
o Corea del Sur: Todo el territorio (actualmente, muy alto en Daegu y

Gyeongsan).
e Iran: Todo el territorio.
e Singapur.

e Japén: Todo el territorio.

o [talia: Todo el territorio.

o Espaia: Madrid, La Rioja, Pais Vasco.

o Francia: Noreste (Oise, norte de Paris; y Alto Rin, Alsacia).
¢ Alemania: Renania del Norte-Westfalia (Heinsberg).

o Estados Unidos.

e Brasil.

e Chile.

e Argentina.

Pandemia:

Enfermedad epidémica (ataca a un gran numero de personas en un mismo lugary
durante un mismo periodo de tiempo) que se extiende a muchos paises o0 que ataca a
casi todos los individuos de una localidad o region.

Prestador de salud:

Organizacion de salud a la que el paciente esta afiliado, como Casmu, Asociaciéon
Espanola, ASSE y otros.

Reportar estado:

Completar los datos de temperatura, tos, secreciones nasales, dolor de garganta y
dificultad para respirar en el correspondiente formulario de la aplicacién; a ese
formulario se accede a través de la opcion “Reportar estado”.

Seguimiento/seguimiento clinico:

Proceso que realiza el equipo de salud con los datos que va recibiendo del paciente
cada vez que reporta su estado.
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Sintomas:
Los sintomas mas habituales de las personas con COVID-19 son:
e Fiebre.
e Tos.
e Secreciones nasales.
e Dolor de garganta.

e Dificultad para respirar.

SMS:

Mensaje de texto breve que se puede enviar entre teléfonos celulares.

Teleconsulta:

Consiste en la realizacion de consultas o interconsultas médicas especializadas entre
el centro de referencia y el prestador remisor a través de una plataforma web propia
del Plan Coronavirus que integra la Historia Clinica Electronica, transmisién de datos,
imagenes, audio y video en modo sincroénico.
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