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1. INTRODUCCION

La aplicacion Coronavirus UY, permite que las personas que presentan posibles
sintomas del COVID-19 se contacten con un equipo de salud a fin de reducir los tiempos
de espera de consulta y atencion ante la emergencia sanitaria.

Asimismo, ofrece informacién de interés para prevenir el avance del COVID-19 en
Uruguay, como areas de riesgo, qué hacer en caso de contacto con un caso confirmado
y como proceder ante sintomas de la enfermedad, entre otros.

Todos aquellos pacientes a quienes el personal médico les dispuso estar “en
seguimiento” o aquellos que se hicieron el examen de COVID-19 y dio positivo deberan
registrarse en la aplicacion para reportar diariamente su estado de salud.

La aplicacion esta disponible para sistemas operativos Android e I0S; se puede
descargar desde el sitio web del MSP y desde coronavirus.uy

El tratamiento de toda la informacion recogida por estas vias de comunicacién se realiza
en el marco de la normativa vigente en materia de Proteccion de Datos Personales.


https://www.gub.uy/ministerio-salud-publica/coronavirus
https://www.gub.uy/ministerio-salud-publica/coronavirus

Detalle del funcionamiento

Inicio de sesién en la aplicacién
Para poder utilizar las nuevas funcionalidades asociadas al seguimiento, debes instalar
la aplicacion.

Flujo de trabajo
Para poder hacer un buen uso de la herramienta, se requiere el siguiente flujo de trabajo:

Instalar aplicaciéon

Médico indica

Teleconsulta
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2. REGISTRARME

El primer paso consiste en registrarte como paciente “en seguimiento” en la aplicacion.
Para ello, ingresa a la opcidn “Registrarme”.

Plan Nacional
Coronavirus

Esta aplicacion le permitira determinar sies
necesario realizarle un analisis por el COVID-19.

Quiero informacion general

Viajé a alguno de los paises de riesgo

Tuve contacto con caso confirmado

Tengo algtin sintoma de la enfermedad

Selecciona esta opcion
Registrarme ‘ para registrarte e ingresar
al grupo de pacientes “en

seguimiento”.

Inicio
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salud.

Al ingresar a través de la opcion “Registrarme”, el sistema te solicitara tus datos
personales, los cuales deberan estar correctamente ingresados.

Ingrese tus datos

Ingrese sus datos personales para iniciar su
solicitud.

¢Es Ud. uruguayo/a? *
Si

Nombre completo *
Juan Andrés Gonzalez

Cédula de Identidad *

1.234.567.8
Edad *

63

Teléfono *

Ingrese su teléfono fijo o celular

(@ Este campo es obligatorio

Correo electronico *

Correo electronico

Departamento *

Montevideo

Localidad *

Montevideo

Direccién donde localizarle *

Invite message

© Usarmiubicacion sctual  EE—-

Prestador de salud *

COSEM

Todos los campos marcados son obligatorios.

(@ Importante
Los datos aqui requeridos son los minimas

necesarlos para poder contactarnos contigo en

caso de emergencia, son confidenciales y no
pueden ser utilizados para otro fin que no sea
garantizar tu buen estado de salud o el de la
sociedad Uruguaya.

nicio nta Misstado

Registrar tu teléfono es

imprescindible para que

podamos comunicarnos
contigo.

d=
Santa Maria

b
Concgrdia \\

\

Uruguay F
4 \

Muntgvideo
Purta Gl Exre

3s Aires
@

[y
La Plata

Contirmar ubicacién

Los datos aqui requeridos son los minimos
necesarios para poder contactarnos contigo en
caso de emergencia, son confidenciales y no
pueden ser utilizados para otro fin que no sea
garantizar tu buen estado de salud o el de la
sociedad Uruguaya.



3. OBTENER CODIGO DE ACCESO

Una vez registrado, deberas solicitar el codigo de acceso para poder enviar los

registros diarios de tu estado de salud.

Plan Nacional
Coronavirus

Juan Andrés Gonzalez
1.234.567-8
® Enseguimiento

Para acceder a esta funcionalidad necesitamos

validar su identidad: solicite su cédigo de
acceso.

Solicitar mi cadigo de acceso

Se enviara ese codigo de acceso al correo
electrénico y teléfono celular (SMS) que tenga
registrados con su Prestador de Salud.

Ingrese el cédigo recibido aqui:

6digo de acceso

Validar cédigo

éNo le esta llegando su codigo de acceso?
Sino recibio el cédigo de acceso luego de
solicitarlo aqui, contactese con su Prestador de
Salud a la brevedad para verificar o actualizar su
correo electrénico y teléfono celular.

Volver atras

Solicita tu cédigo de acceso a través de la opcion
“Solicitar mi codigo de acceso”.

El sistema enviard, al numero de celular registrad
en el paso anterior, un cédigo que deberas ingresar
en el espacio que dice: “Cdodigo de acceso”.

Selecciond la opcidn “Validar codigo”.




4. REPORTAR ESTADO

Una vez ingresado y validado el codigo de acceso, podras comenzar a reportar tu

estado diario.

Es importante que el primer reporte lo hagas en el menor tiempo posible, para que los

controles de tu prestador de salud puedan comenzar.

Después de este primer reporte, y para dar seguimiento a tu caso, necesitamos que
realices un reporte de tu estado por lo menos dos veces al dia.

La funcionalidad “Reporte de estado” es la misma para pacientes en seguimiento sin
resultado de test como para los pacientes que tienen resultado de test positivo.

Reporte por primera vez

Plan Nacional
Coronavirus

Juan Andrés Gonzalez
1.234.567-8
@© Enseguimiento

29 Marzo -12.15

ogi:% PACIENTE EN )
SEGUIMIENTO CLINICO
Para hacer un seguimiento de su
caso, necesitamos que nos

reporte sus sintomas por los
menos dos veces al dia.

Auto monitoreo

Usted no ha enviado reportes auin a su Prestador
de Salud.

Estos reportes son agregados a su perfil en su
prestador de salud y monitoreados por su médico
tratante

Politica de uso de datos

Cerrar sesion

b = =

Reportar mi estado ahora |

Plan Nacional
Coronavirus

Juan Andrés Gonzalez
1.234.567-8
@ Enseguimiento

29 Marzo-12.15
RESULTADO DEL TEST
POSITIVO

Su test ha dado positivo para
COVID-19.

Para hacer un seguimiento de su
caso, necesitamos que nos
reporte sus sintomas por los
menos dos veces al dia.

Auto monitoreo

Usted no ha enviado reportes aun a su Prestador
de Salud.

Reportar mi estado ahora

Estos reportes son agregados a su perfil en su
prestador de salud y monitoreados por su médico
tratante.

Politica de uso de datos

Cerrar sesion

" = 2

Inicio. Info i estado



Reportes diarios

A partir del primer reporte la aplicacién te brindara la funcionalidad de automonitoreo,
incluyendo informacion de cada uno de los reportes de estado anteriores que enviaste y
la posibilidad de ingresar un nuevo reporte de estado.

Importante: Tanto las personas con test positivo como las que estan en seguimiento
deben reportar su estado por lo menos dos veces al dia.

< i Andrés G I
Juan Andrés Gonzalez uan Andrés Gonzalez

67-8

1.234.667-8

En seguimiento

En seguimiento
29 Marzo - 12.15
RESULTADO DEL TEST

Auto monitoreo @ POSITIVO
L. Su test ha dado positivo para
Para hacer un seguimiento de su caso, COVID-19.

necesitamos que nos reporte sus sintomas por
los menos dos veces al dia.

Para hacer un seguimiento de su
caso, necesitamos que nos
reporte sus sintomas por los
Estos reportes son agregados a su perfil en su menos dos veces al dia.
prestador de salud y monitoreados por su

meédico tratante.

Estos reportes son agregados a
su perfil en su prestador de
salud y monitoreades por su
medico tratante.

Tiempo para el proximo reporte:

& 2horas

Auto monitoreo (O]

Para hacer un seguimiento de su caso,
necesitamos que nos reporte sus sintomas por

los menos dos veces al dia.

Estos reportes son agregados a su perfil en su
prestador de salud y monitareados por su
médico tratante.

Reportar mi estado ahora

Tiempo para el préximo reporte:

Mis reportes anteriores @ 2horas

15 Marzo 2020, 12:50

/ Reportar mi estado ahora

Temperatura corporal 375°C
Mis reportes anteriores
Tos Si ( \
i A 15 Marzo 2020, 12:50
Dificultad para respirar No Seleccmna Ia

Congestion nasal, Dolor de garganta

15 Marzo 2020, 12:50

Temperatura corporal 375°C
Tos Si
Dificultad para respirar No

Congestién nasal, Dolor de garganta

15 Marzo 2020, 12:50

Temperatura corporal 375°C
Tos Si
Dificultad para respirar No

Congestion nasal, Dolor de garganta

A = -

I Miestado

opcion
“Reportar mi
estado ahora”
para ingresar a
la funciéon de
registro de
sintomas.

Temperatura corporal 375°C
Tos Si
Dificultad para respirar No

Congestion nasal, Dolor de garganta

15 Marzo 2020, 12:50

Temperatura corporal 375°C
Tos 8i
Dificultad para respirar No

Congestién nasal, Dolor de garganta
16 Marzo 2020, 12:50
Resultado del test pendiente

16 Marza 2020, 12:50

Temperatura corporal 37.5°C
Tos Si
Dificultad para respirar No

Congestion nasal, Dolor de garganta

" =
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/

En seguimiento

Reporte de mi estado actual

Temperatua actual A continuacion, se detallan los datos a ingresar.
Ingrese su temperatura corporal actual P .z = rs

- p “ Ademas, en la seccién Comentarios podés agregar
Toscontinuada o persisente informacion adicional sobre tu estado de salud.

@

No

Dolores generales en musculo y
articulaciones

No

o

Congestion nasal

No

I g!

Secrecion nasal acuosa 0 mucosa

No

Dolor de garganta

Diarrea
Ne = Una vez ingresados los datos, selecciona la opcion
CSTTED “Reportar mi estado ahora” para enviarlos al
(s e samenares s eneles equipo de salud que esta a cargo del seguimiento
de tu caso.

Reportar mi estado ahora

Estos reportes son agregados a su perfil en su \ /

prestador de salud y monitoreados por su
meédico tratante.

Juan Andrés Gonzalez ‘
1234567-8 e
En seguimiento
\ Mi estado actual
Miestado actual o Mo

4 RESULTADO DEL TEST
Una vez que tu estado fue reportado, el — Pt posiTvo
sistema controla que los datos sean DATOS VALIDADOS S et i deda positiva para
validos y los deja a disposicion de tu Los datos han sido procesadosy Para hacer un seguimiento de su

validados por el sistemay su caso, necesitamos gue Nos
preStadOf de salud para darles caso estd siendo estudiado por FEW‘ej“S 5"“‘°m|a§P°”°5
. . . .7 . suprestadurdesalud. menos dosvecesal dia.
Segu”T"ento La, aphcaC|0n InCIUye Le notificaremos a la brevedad Estos reportes son agregados a
también la opcion “Mi estado actual”, que para contarle los pasos a seguir P b
te ofrece la posibilidad de conocer médico tratante.
informacién de interés: en todo momento Mis estados anteri
. . g . Vs eportar mi estado en este momento
si el test dio positivo, si el test se esta 15 estados anteriores
coordinando, si el test esta coordinado S
. Z0-19: " "

con fecha y hora, las diferentes Validando datos Mis estados anterlores
validaciones de reportes de estado y si 15 Marzo 2020, 12550
hay una teleconsulta pendiente. Resultado del test pendiente

25 Marzo - 8:45

Test necesario y coordinado

24 Marzo - 19:40
\ j Datos validados

24 Marzo - 19:35
Validando datos

i I Miestado ic i i

10



Con los datos reportados, con una frecuencia de dos veces por dia, tu prestador de salud
podra monitorear tu estado.

Ademas, durante ese control, el equipo de salud puede considerar varias alternativas de
atencion:

@ Aun nehas complelado el reporte

de sintomas pendiente i hoy

=  Continuar con el seguimiento a través de la aplicacion. En caso de
que no hayas realizado tu reporte de estado, te llegara un mensaje. El
procedimiento para reportar el estado es el detallado en la seccién
“Reportar estado”.

Sumédico tratante indics que
desoa coerdinar ura

s | ¥ SOlicitarte una teleconsulta para obtener mas detalles y decidir
como seguir con la atencion. El proceso de teleconsulta se detalla a
continuacion.

= Coordinar test para confirmar que el paciente es portador del virus.
= Coordinar con el paciente su internacion, ya que su estado de salud indica que
es necesario realizar atencion hospitalaria.

11



Teleconsulta

La teleconsulta siempre sera indicada por el equipo de salud. Cuando ello ocurra,
recibiras una notificacién en tu dispositivo.

= Para poder acceder a la teleconsulta con el médico,
selecciona la opcion “Ingresar a la teleconsulta”.

24 Sumeédico tratante estara
disponible para lelecansulla en

Una vez que ingresas a la teleconsulta, la aplicacion te notificara en el momento en
qué tu médico se encuentre disponible.

Teleconsulta Bacl Teleconsulta Bac Teleconsulta

Ingresar a la teleconsulta Ingresar a la teleconsulta Finalizar teleconsulta

12
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5. GLOSARIO

Aplicacién (app):

Programa que permite la interaccién entre un usuario y una computadora o movil
(comunicacion); ofrece al usuario la opcion de elegir entre varias opciones y ejecutar

acciones ofrecidas por el programa.

Cébdigo de acceso:

Un numero que se envia al paciente en seguimiento a través de SMS o correo
electronico. Ingresando ese numero en la aplicacion, se completa el ciclo de

aseguramiento de la identificacion del paciente sin necesidad de contacto presencial.

Coronavirus:

Los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar enfermedades
tanto en animales como en seres humanos. Se sabe que varios coronavirus causan
infecciones respiratorias en los humanos, las cuales pueden ir desde el resfriado comun

hasta enfermedades mas graves.

COVID-19:

Es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto mas
recientemente.

13



Paises de riesgo:

Las areas designadas corresponden al 3 de abril de 2020:

e China: Todo el territorio.

Corea del Sur: Todo el territorio (actualmente, muy alto en Daegu y
Gyeongsan).

Iran: Todo el territorio.

Singapur.

Japén: Todo el territorio.

Italia: Todo el territorio.

Espaia: Madrid, La Rioja, Pais Vasco.

Francia: Noreste (Oise, norte de Paris; y Alto Rin, Alsacia).
Alemania: Renania del Norte-Westfalia (Heinsberg).
Estados Unidos.

Brasil.

Chile.

Argentina.

Pandemia:

Enfermedad epidémica (ataca a un gran nimero de personas en un mismo lugar y
durante un mismo periodo de tiempo) que se extiende a muchos paises o que ataca a
casi todos los individuos de una localidad o region.

Prestador de salud: Organizacién de salud a la que el paciente esta afiliado, como

Casmu, Asociacion Espanola, ASSE y otros.

Reportar estado: Completar los datos de temperatura, tos, secreciones nasales, dolor
de garganta y dificultad para respirar en el correspondiente formulario de la aplicacion;

a ese formulario se accede a través de la opcion “Reportar estado”.

Seguimiento/seguimiento clinico: Proceso que realiza el equipo de salud con los datos
gue va recibiendo del paciente cada vez que reporta su estado.

14



Sintomas:
Los sintomas mas habituales de las personas con COVID-19 son:
e Fiebre.
o Tos.
e Secreciones nasales.
e Dolor de garganta.

¢ Dificultad para respirar.

SMS:

Mensaje de texto breve que se puede enviar entre teléfonos celulares o méviles.

Teleconsulta:

Consiste en la realizacion de consultas o interconsultas médicas especializadas entre el
centro de referencia y el prestador remisor a través de una plataforma web propia del
Plan Coronavirus, que integra la Historia Clinica Electrénica, transmisién de datos,
imagenes, audio y video en modo sincroénico.
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