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Medicion de la salud digital en América Latina

= Breve presentacion del Cetic.br.

= Redes regionales para la produccion de datos
sobre TIC en el sector de la salud.

CONTENIDOS

= |a Encuesta TIC y Salud en Brasil.

= Publicacion Medicion de la Salud Digital.
Recomendaciones metodologicas y estudios de

casos. OPS/OMS y Cetic.br, 2018.
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MISION Y PRINCIPALES

LINEAS DE ACCION

LINEAS DE ACCION

MISION . » . E{% 1.Centro de Conocimiento y
Contribuir a la construccion de Sociedades Ih Producciéon de datos

del Conocimiento inclusivas,

or medio de las tecnologias de la 2. Capacity building en

P ., . J ., @ Metodologias de

informacidon y la comunicacion. investigacion y estadisticas
TIC

AMBITO DE ACTUACION 3 3. Laboratorio de Ideas

Ameérica Latina y Paises Africanos de Lengua
Oficial Portuguesa. Eﬁj 4. Cultura y Etica en Internet
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MONITOREO DE LA DISPONIBILIDAD

Y USO DE TIC EN BRASIL

ENCUESTAS NACIONALES

MARCOS ENCUESTAS
INTERNACIONALES DE
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MEDICION
DE TIC EN
SALUDEN
PAISES DE
LA RACSEL

26 - 28 de Julio de 2017 | Sao Paule - SP - Brasil
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TALLER DE METODOLOGIA DE ENCUESTAS
ACCESO, USO Y APROPIACION DE TICEN LA SALUD

= Paises participantes: Chile, Colombia, Costa Rica, Peru, Uruguay, con

presencia de representantes de RACSEL y OPS.
= Ministerios de Salud y otros organismos vinculados a TIC y salud.

» Talleres posteriores con equipos nacionales en Costa Rica (Caja
Costarricense de Seguro Social) y Chile (CORFO y Ministerio de Salud).

= 5 proyectos nacionales, 4 paises implementaron.



ENCUESTAS IMPLEMENTADAS EN LA REGION

Basadas en el modelo CEA - CEPAL

BRASIL URUGUAY COSTA RICA CHILE COLOMBIA

Rondas 2013 - 2019 2014, 2016, 2018 2017 2017 2018
Unidades Establecimientos Establecimientos, Establecimientos
... . Y profesionales profesionales de la y profesionales Establecimientos Establecimientos
de analisis e |5 salud salud y usuarios de la salud
En 2018:

representativa de

Representativa de establecimientos.

establecimientos y de
los puestos de trabajo . Censo de EBAIS
Muestra de profesionales de la Represglntat|va Ol (primer nivel de
poblacion de .,
salud. Respuestas atencioén)

. profesionales.
asociadas al lugar de

: Respuestas no
trabajo.

asociadas al lugar de
trabajo.

Representativa
de hospitales
(tercer nivel de
atencion)

Representativa de
establecimientos



E ENCUESTAS IMPLEMENTADAS EN LA REGION (Cont.)
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( Basadas en el modelo CEA - CEPAL

BRASIL URUGUAY COSTA RICA CHILE COLOMBIA
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Entrevista

presencial para
Tecnllca dle Telefonica asistida asizlbleemichies
recofeccion (pco'g\ﬁg)mputador Telefonica asistida  Web Web Web
de datos por computador

(CATI) para

profesionales

Continuar Continuar Lograr una nueva Implementacién en
Proyeccion . . implementacion, 2020, llegando a S/l
iImplementando implementando .
- llegando a todos los todos los niveles de
anualmente cada dos ahos

niveles de atencion atencion



Comparabilidad internacional

Patrones OMS, OCDE y CEA-CEPAL, y del
Partnership on Measuring ICT for
Development

Universo
96 mil establecimientos de salud

Encuesta Registros de referencia

TIC SALUD 2017 RIS
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Muestra

3.607 establecimientos,

1.629 medicos y
2.652 enfermeros
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Recoleccion de datos

Entrevistas telefonicas (CATI),
entre Ago/ 2017 y Abr/ 2018

Fuente: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br) eebiﬂ "'U
Encuesta sobre el Uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion em los Establecimentos de Salud Brasilefios — TIC Saude 2017 . I
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............................. dentificar 1a Investigar la
MAPEAR LA INFRAESTRUTURA : ; A
infraestructura TIC disponibilidad de
TIC DISPONIBLE EN LOS 1 disponible em los 2 sistemas y aplicaciones
.................... ESTABLECIMIENTOS DE SALUD ... establecimientos . basadas en TIC

ENCUESTA r,

TIC SALUD 2017

OBJETIVOS

Investigar el Comprender

MEDIR USO Y APROPIACION 3 uso de TIC por 4 las motivaciones
DE TIC POR PROFESIONALES los profesionales y barreras para
DE LA SALUD = e del sector L la adopcion de

TIC

Fuente: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br)

Encuesta sobre el Uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion em los Establecimentos de Salud Brasilefios — TIC Saude 2017 "IU .



Uso de computador (2013 - 2017 Uso de Internet (2013 -2017)
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ESTABLECIMENTOS QUE
UTILIZARON

COMPUTADORES
EINTERNET

Total de establecimientos de salud (%)

Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste
Computador Internet

Fuente: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br)

Encuesta sobre el Uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion em los Establecimentos de Salud Brasilefios — TIC Saude 2017



SISTEMA ELECTRONICO PARA REGISTRO DE INFORMACION DE LOS PACIENTES

Total de estabelecimentos que utilizaron Internet en los ultimos 12 meses (%)
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. electronico
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Fuente: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br) "ie

Encuesta sobre el Uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion em los Establecimentos de Salud Brasilefios — TIC Saude 2017



Servicios ofrecidos al
paciente via Internet
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SERVICIOS .

EN LINEA B
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Total de establecimentos )
que utilizaron Internet en 14 16
los ultimos 12 meses (%)
0
Total Publico Privado  Sin internacion COm internacion  Com internacion Servicios de
(hasta 50 camas) (mas de 50 diagostico y
camas) terapia
B Visualizar resultados de examenes B Agendar examenes

B Visualizar historia clinica

Agendar consultas
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Encuesta sobre el Uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion em los Establecimentos de Salud Brasilefios — TIC Saude 2017



y FRECUENCIA DE USO DE
< [ - COMPUTADOR
EN CONTACTO

oo [ 6 CON PACIENTES

Total de médicos y enfermeros con
acceso a computador en el
establecimento de salud (%)
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Fuente: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br)

Encuesta sobre el Uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion em los Establecimentos de Salud Brasilefios — TIC Saude 2017



Total de médicos y enfermeros (%)

Médicos

Mas eficiencia en los processos de
trabajo de los equipos

Mayor eficiencia en la atencion

Reduccion de erroresen
administracion de medicacién 83 12 ‘i

77 11 T
70 20 .1
20 40 60 80 100

0

Reduccion de errores médicos

Mejora en la calidad de las
decisiones de diagndstico

De Ni de acuerdo ni en En
B .cuerdo ¥ desacuerdo B desacuerdo M N/S, N/C

Fuente: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br)

IMPACTOS PERCIBIDOS ,
CON RELACION AL USO DE SISTEMAS ELECTRONICOS

Enfermeros

Mas eficiencia en los processos
de trabajo de los equipos 91 45
Mayor eficiencia en la atencion 87 8 |

Reduccion de errores en la
administracion de medicacion

Reduccion de errores médicos

Mejora en la calidad en las

decisiones de diagndstico /5

20 40 60 80 100

o

m
S

De Ni de acuerdo ni en

acuerdo ™ desacuerdo desacuerdo @ N/S, N/C

nic.

Encuesta sobre el Uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion em los Establecimentos de Salud Brasilefios — TIC Saude 2017



PUBLICACIONES

TIC SAUDE

Uso des Tecnologias
o Comunicagao nos
de Salide Brasileiros

Pesquisa sobre 0
de Informacao
Estabelecimentos
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2018

|CT INHEALTH

Survey ontheUse of Information
and Commurication Technologies
in Brazilian Healthcare Facilities
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Gracias!

analaura@nic.br
www.cetic.br
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