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Gobierno Digital y
Sociedad de la
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Conocimiento

Recomendaciones
para disenary
ejecutar proyectos
de Gobierno Digital

Planificacion
Estratégica en
Gobierno Digital
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Digital y
Sociedad de la
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~ PRESIDENCIA

El Gobierno Digital o Electrénico refiere a la aplicacién de las
Tecnologias de Informacién y de Comunicaciéon (TIC) en los
organos de gobierno publico, para:

Mejorar la Incrementar la
informacion transparencia 'y
y los servicios promover la

alos participacion de
ciudadanos los ciudadanos

Las iniciativas de Gobierno
Digital contribuyen a reducir la
Brecha Digital promoviendo una
nueva Sociedad de la
Informacién y Conocimiento

(*) Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico, adoptada por la XVIlI Cumbre Iberoamericana de Jefes
de Estado y de Gobierno en Santiago de Chile, el 10 de noviembre de 2007.

#agesic2018
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Involucrados en el Gobierno Digital

| G2C &

Estado)

flexibilidad, eficacia,
fortalecimiento de

capacidades

' ~N 7 ™~ ~N 7
Gobierno a Gobierno a Gobierno a Gobierno a
Ciudadano Empresa Empleado Gobierno

* Iniciativas del * Iniciativas del « |niciativas del « |niciativas del
Estado dirigidas a Estado dirigidas a Estado dirigidas a Estado dirigidas
entregar productos entregar productos entregar productos requerimientos de
y/o servicios a los y/o servicios a ylo servicios de coordinacion entre
Ciudadanos empresas atencion o las instituciones
Benefici Benefici desarrollo

« Beneficios: * Beneficlos: rofesional a RRHH N ina-
reduccion de reduccién de 5e| G?)bieérino Beneficios:
costos, flexibilidad, costos, articulacion,
acceso transparencia, o estandarizacion,

(beneﬁc]os muy . Benefll:los I'Ed. dlsmlﬁuﬂlﬁﬂ dE
importantes parael | |+ de costos, barreras

simplificacion y
mejora de servicios

N\
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;Verdadero o Falso?

Ejercicio

1)EI MSP (Ministerio de Salud Publica)
comunica los nacimientos a la DNIC
(Direccion Nacional de ldentificacion Civil), y
ésta reserva un numero de cédula de
identidad para el recién nacido. Este proyecto
es del tipo Gobierno a Ciudadano (G2C)

2) La plataforma de educacion a distancia para
es administrada por la ENAP (Escuela
Nacional de Administracion Publica). £s un
servicio del tipo Gobierno a empleados, (G2E)

#agesic2018
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;Verdadero o Falso?

Ejercicio

3) El proyecto Empresa en el dia tiene como fin
facilitar la constitucion e inscripcion de una
sociedad comercial a través de un solo
tramite que tiene una etapa virtual y otra
presencial. Es del tipo Gobierno a Empresa
(G2B)

4) El proyecto Uruguay Concursa que permite
la inscripcion a llamados para puestos de
trabajo en el Estado, es del tipo Gobierno a
Gobierno (G2QG)

#agesic2018
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Un PROYECTO es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear
un resultado especifico (Objetivos) para contribuir a solucionar una
necesidad de mejora o de nuevos servicios (Propdsito del proyecto)

/ Propdsito del proyecto

(Gobierno Digital)

* Mejorar la informacion
y los servicios a los ciudadanos
« Implementar procesos en la Tramite por internet

ges?ién publica mas eficientes Expediente electronico
y eficaces

Proyectos de
Gobierno Digital

Proyecto

Capacitacion via web

* Incrementar la transparencia y o , .
promover la participacién de los Aplicaciones moviles
ciudadanos Portal web con

informacion del
presupuesto

Aprovechando las tecnologias de Proyecto

Informacion y comunicacion

#agesic2018
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Planes estratégicos de Gobierno Digital

» Los organismos deben construir un
Plan Estratégico de Gobierno Digital
propio

Lo

» Puede ser un subconjunto del Plan
Estratégico de la Organizacion

= El Plan estratégico se traduce en un
portafolio de iniciativas y proyectos

Ejemplos:

» Agenda Uruguay Digital (AUD)

» Plan de Gobierno Digital 2020
(AGESIC)

#agesic2018
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Agenda Uruguay Digital (AUD)

Uruguay
Digital

Sociedad de la Informacion y el Conocimiento

« Uruguay es el pais con mayor desarrollo
digital de América Latina.

 En enero 2017, el gobierno de Uruguay
aprueba la AUD para el periodo 2016-2020

* En ella convergen compromisos de diversos
actores de los sectores publico y privado, la
academia, la sociedad civil organizada y la
comunidad técnica

UruguayDigital
Transformacién con equidad i

» Las iniciativas son monitoreadas por la
Division Agenda Digital de AGESIC.

« La Agenda actual presenta 46 compromisos

de 26 instituciones de los sectores
mencionados.
é https://uruguaydigital.gub.uy/ ]

#agesic2018
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Cada mesa:

1. Acceder al mirador de proyectos de la Agenda
Uruguay Digital - https://uruguaydigital.gub.uy/

Ejercicio

2. Elegir uno de los cuatro pilares de la Agenda
descargada

3. Filtrar los proyectos que correspondan al pilar
seleccionado

4. Seleccionar uno de los objetivos del pilar
seleccionado

5. Abrir una iniciativa que corresponda a dicho
objetivo y leer con mas detalle la informacion

#agesic2018
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PRESIDENCIA

Alineamiento de los proyectos a la estrategia

Planes estratégicos

Q Portafolios de proyectos

y soluciones

® ‘ Estrategia y objetivos
@/ organizacionales

@ Gestion de las Gestion portafolio g

Producen & Operaciones de proyectos Mejoran la
valor capacidad de
producir valor

Procesos operativos
(“operaciones”) proyectos y programas

/SO 9000-14000-ITIL-etc.... PMI- AGILE-ISO 271500, etc...

Recursos humanos, presupuesto, infraestructura, conocimientos

#agesic2018
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PRESIDENCIA

Planificacion
Estratégica de
Gobierno
Digital

13
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¢, Donde estamos?

¢, A donde queremos ir?

¢, Como llegaremos?

¢, Como mediremos el resultado?

#agesic2018
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Necesidades y demandas de
Analisis del Marco Normativo
Grupos de Interés

¢;,Donde

Prioridades de Gobierno estamos ? Mision y Vision

;Donde estamos? e

¢Adonde queremos ir?

Analisis FODA

¢Como mediremos el resultado?

#agesic2018
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INRERES PODER

GRUPOS DE INTERES
Medio Alto Muy Alto Bajo Medio Alto
Muy Alto

. Presidencia de la Republica X X

. Ministerio de Economia y Finanzas
. Otros Ministerios

. Otros Organismos Publicos

. Universidad de la Republica
. BID/ Banco Mundial

. Consejo Directivo Honorario

2
3
4
5. Tribunal de Cuentas
6
7
8
9

. Funcionarios
10. Sindicato 7
;Donde estamos?
11. Proveedores principales
¢Adonde queremos ir?
12. Otros proveedores
13. Comunidad en general Cémo llegaremos?

14. Gobiernos Internacionales

#agesic2018
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INTERES Ministerio de Economia
Otros Ministerios

Presidencia de la Republica

CDH

Organismos Multilaterales

;Donde estamos? e

¢Adonde queremos ir?

¢Cémo llegaremos?

#agesic2018
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MISION

“Liderar la estrategia e implementacion del Gobierno Electronico del pais, como base

de un Estado eficiente y centrado en el ciudadano. Impulsar la Sociedad de la
Informacion y del Conocimiento promoviendo la inclusion, la apropiacion y el buen uso

de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones”

#agesic2018
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S

VISION

€3
2.

“Posicionar a Uruguay como un referente en Gobierno Electréonico y Sociedad de la
Informacion y del Conocimiento. Hacer viables estos propositos a través de la
consolidacion del rol de AGESIC como un organismo técnico, innovador, y orientado a la

creacion de capacidades basadas en practicas de excelencia”

#agesic2018
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S =< =
£ MOTIVATION = 8 VALUES E lSc"

;FA|TH £ = Z EQUALITY &

HYPOCRISY ETH I CS E?()(?\I(\;!!I\J\TL’I_O%/:I-I_IﬁElSJTH
cunracreR MMORALLS 22 g ] [E
PHILOSOPHY SHONOR S VALORES INNOVACION

a < DECENCY Lu ¢ PURPOSE Z =
2 £ ATTITUDE F—‘ = FAIRNESS

[ —
SES CONDUCT

RINCIPLE
ORTHIN

\IRNES
AITERI

TRABAJO EN

COMPROM'SO "'1 ¢Dande estamos? e
i - EQUIPO

A donde queremas ir?

#agesic2018
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Pilares estratégicos y resultados deseados

r ™
PILARES .. d o
Rectores y referentes técnicos Agentes de Innovacién
en la materia y Cambio
RESULTADOS . Desarrollary asegurar el
SRS Cumplir con los entregables de los

cumplimiento de Contar con Observatorios “vivos”

royectos .
proy Marcos de Referencia

Desarrollar nuevas
Soluciones Innovadoras

Asegurar la satisfaccion de los
usurious de las Soluciones

Asegurar la disponibilidad y el uso de
Activos de Conocimiento

Lograr la ejecucion del 100% del Asegurar la disponibilidad y el uso de Potenciar el desarrollo de Capital
presupuesto de créditos Activos Tecnolégicos compartidos Humano (propioy extendido)

¢Dénde estamos? e

A donde queremas ir?

#agesic2018
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FORTALEZAS ) OPORTUNI
ANALISIS FODA
DEBILIDADES AMENAZAS

Fortalezas

® Cultura innovadora (orientada a resultados)
®* Dependencia directa de Presidencia

® Autonomia Técnica

#agesic2018
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FORTALEZAS OPORTUNI

DADES

ANALISIS FODA

AMENAZAS

DEBILIDADES

Oportunidades

® Alto desarrollo de la industria del Software
® Impulso desde Presidencia

® Nuevas generaciones insertas en la tecnologia

#agesic2018
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FORTALEZAS ) OPORTUNI
ANALISIS FODA
DEBILIDADES AMENAZAS

Debilidades

® Tipo de Estructura del Sector Publico

® Aspectos de flexibilidad en el tratamiento de temas diversos

#agesic2018
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OPORTUNI
DADES

ANALISIS FODA

AMENAZAS

Amenazas
® Remuneraciones “atractivas” en el sector privado
® Capacidad de Gestion dispar

® Dificultades en la Gestion del Cambio

#agesic2018
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Plan Estratégico

;A donde

Iniciativas o Objetivos
queremos ir’

A

Indicadores

;Donde estamos?

¢Adonde queremos ir? e

;Como mediremos el resultado?

#agesic2018
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PRESIDENCIA

Plan Estratégico

Plan operativo ¢ Como llegaremos?
Presupuesto

Proyectos
Operaciones
¢A ddénde queremos ir?

Procesos

Procedimientos

#agesic2018
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o

;, Como mediremos

PRESIDENCIA

Ejecucion satisfactoria del plan el resultado? Sistema de evaluacion

Monitoreo de resultados SRS

¢Adonde queremos ir?

¢Como medirem

#agesic2018
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PRESIDENCIA

Recomendaciones para
disenar y ejecutar
proyectos de Gobierno
Digital

29
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Aspectos clave en la
planificacion y formulacion
del proyecto

Interesados
(stakeholders)

® &

Planificacion y
gestion de los
proyectos

WORM4,

‘}) Gestion de
Riesgos

, Gestion del
alcance - EDT

Planificacion
de compras

Gestion de :
los contratos >

=]

Gestion de portafolios
de proyectos

#agesic2018
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Gestion de los
Interesados

Caracteristicas de stakeholders en
proyectos de gobierno:

Multiples patrocinadores y proyectos
transversales

Varios niveles jerarquicos para la toma
de decision

Dependencia de proveedores externos
Rendicion de cuentas a otros organismos

internos (OPP, MEF) y externos
(financiamiento)

7

Patrocinador
o cliente

Proveedores

_Proyecto |

#agesic2018
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999 Gestion de los

ﬁ Interesados

» Primera actividad del equipo de proyecto:
identificar y analizar posicion y poder de los
stakeholders

 (Considerar caracteristicas de la cultura
organizacional

- [Establecer una estrategia de gestion de los
interesados a lo largo del proyecto

Portal Agesic - Recursos - Buenas Practicas - Gestion-Guia Metododlogica para
documentacion de proyectos

#agesic2018
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Ejercicio

» Parte 1: Herramientas

1. Acceder al sitio de recursos de metodologia de
gestion de proyectos de AGESIC

2. Descargar el documento “Matriz RAC/ de
Interesados, de comunicaciones y del directorio
del proyecto”

3. Observar que el documento tiene varios
formularios relacionados

#agesic2018
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e Parte 2: Caso de estudio:

Ejercicio La Agencia Nacional XXX desea implementar un sistema
de Expediente Electronico. El proyecto lo coordina la
Secretaria General y al no contar con recursos de
Informatica propios tuvo que licitar con una empresa que
implantara el sistema y realizara la capacitacion.

¢ Cuales serian algunos de los Interesados
(Stakeholders)?

#agesic2018
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WORMg,

Gestion de Riesgos

Alto

Considerar

Impacto
Medio

Considerar

Bajo

Considerar

Baja Media Alta

Probabilidad

Identificar
los riesgos

Analizar
los los
riesgos

Riesgos especificos en proyectos de gobierno:

- Dependencia de decisiones politicas que
pueden cambiar en el tiempo

- Demoras en toma de decision o multiples
decisores con criterios distintos

- Procesos complejos para obtener recursos
(compras, equipamiento, dotacion, etc.)

- Impacto cultural en los demas funcionarios

- Dificultades para el ciudadano (Brecha digital)

Aspectos legales (decretos, regulaciones)

Planificar
respuesta
ariesgos

Priorizar

riesgos

#agesic2018
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Planificacion de las adquisiciones (compras)

 Tipos de procedimientos:

* Licitacion publica/abreviada, compra directa/

TOCAF directa por excepcion

* Procedimientos: competitivo, convenio marco,
arrendamientos, etc.

* |ntervencion contadora auditora / tribunal
mayor

« Contenidos minimos para documentos (Art 48)

Otros organismos de financiacion pueden requerir procedimientos distintos

%E « Equipos de proyectos muy bien capacitados en procedimientos y tipos de
compras

- Area de Adquisiciones fuertemente involucrada desde la planificacion de la
compra

#agesic2018
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Gestion del alcance

Entregables comunes a todos
los proyectos de GD

Resultados finales del
proyecto

Proyecto
gestionado

Cronograma

Contratos

Plan
presupuestal

Informes

Otros planes,
analisis

Gestion cambio
organizacional

Informe de
situacion y clima

Plan de
comunicaciones

Sensibilizacion

Difusion de
logros / éxitos

Alcance y
Calidad

Indicadores de
éxito

Requisitos de
los entregables

Aceptacién de
entregables

Procesos
mejorados

Mapa procesos
involucrados

Documentacion
actualizada

Personal
capacitado

Indicadores de
éxito proceso

#agesic2018
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Gestion del alcance
‘ |
Ea.
w
». @

. Proteccion de
= Datos
Portales Web a ™ personales Acceso
N Informacion
, Publica

Seguridad de la
informacion

PRESIDENCIA

#agesic2018
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W

Gestion del alcance

v Accesibles
v' Responsivos

v" Contenidos minimos
requeridos por
normativa

v" Recomendaciones
para escritura web

PORTALES WEB

@ Portal Agesic - Recursos - Buenas practicas - Portales]

#agesic2018
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Gestion del alcance « DATOS ABIERTOS

« Datos recolectados y/o producidos por el ; z
Gobierno puestos a disposicion de los Catalogo de Datos Abiertos
ciudadanos con el fin de posibilitar la lectura, el https://catalogodatos.qub.uy/
seguimiento y, lo mas importante, su
reutilizacién y combinacién con otras fuentes de
informacidn para generar nuevos significados.

“la informacion del gobierno pertenece a la ciudadania”

"La mejor forma de usar tus datos se le ocurrira a otro” -
Principio de las muchas mentes: inteligencia colectiva-

@ Portal Agesic - Iniciativas - Gobierno Abierto - Datos Abiertos ]
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PRESIDENCIA

l I Gestion del alcance

UNIDAD REGULADORA Y DE CONTROL DE E curso de Proteccion de

DATOS PERSONALES

- PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Datos Personales

Guias de ayuda sobre DP en:

Operadoras de telecomunicaciones
Administracion Publica

Salud

Educacion

Video vigilancia (laboral, vehiculos,
casas)

Organismos - Responsable de DP;
v' Registro de Bases de Datos

v Logos de video vigilancia

Ciudadano:
v Conoce tus derechos
v Denuncia o consulta en linea

@ www.datospersonales.gub.uy ]
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Gestion del alcance

' UNIDAD DE N.'_«CESO
A LA INFORMACION PUBLICA

Ley 18.831-

Todos los ciudadanos tienen derecho a
solicitar informacién de los organismos
publicos, excepto aquella que la Ley
especifica como:

 Secreta
» Reservada
 Confidencial

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Curso de Acceso a la
Informacion Publica

Transparencia Activa:

« El organismo debe informar sobre: estructura
organica, estructura de remuneraciones,
presupuesto, licitaciones, informacion
estadistica de interés general, etc.

Transparencia Pasiva:
» Solicitudes de acceso ala IP a un
Responsable de Transparencia del organismo.

@ www.uaip.gub.uy

#agesic2018
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Gestion del alcance « SEGURIDAD DE LA INFORMACION

v Los portales criticos deben contar con protecciéon de

8 Firewall frente a la internet (por ejemplo WAF, Web
MARCO DE Application Firewall)
CIBERSEGURIDAD v Para solicitar usuario y contraseia, autenticar a través de
ID Uruguay
> C E RTuy v' Si se requiere que el usuario firme un documento, utilizar
CENTRO NACIONAL DE Firma Dlgltal

RESPUESTA A INCIDENTES DE
SEGURIDAD INFORMATICA ‘/

Los nombres de dominio en la administracion publica estan
regulados y validados por Agesic.

v Los proveedores siempre deben firmar un acuerdo de no
divulgacion (incluirlo en el contrato o licitacion)

v El datacenter del organismo debe cumplir decreto 92/014

@ Portal Agesic - Recursos - Buenas Practicas - Seguridad ]
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PRESIDENCIA

Aspectos clave en la
planificacion y formulacion
del proyecto

Interesados

WORM4,
e Gestion de
/ anificacion Riesgos /
de compras .

Planificacion y
gestion de los
proyectos
Gestion del

alcance - EDT

= v

Gestion de portafolios
de proyectos

Gestion de
los contratos

[ 9

#agesic2018
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Gestion de los contratos (proveedores)

* Incluir, junto con otros requerimientos técnicos, las
recomendaciones y practicas sobre Gobierno Digital

Incluir clausulas de control de la gestion del proyecto

Procedimiento para solicitudes y aceptacion de
productos del proveedor (plazos, documentos,
responsables)

Protocolo para gestionar cambios futuros en las
condiciones del TDR o pliego (tipos de cambios,
guién acepta, como impacta en el contrato inicial)

Acciones para el caso de no cumplimiento del
proveedor (y del organismo) (multas, ajustes
automaticos en plazos o presupuesto, etc.)

Acordar (SLA - Acuerdos de niveles de servicio)

#agesic2018
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| | AN ]] Gestion de portafolios de proyectos

Cuadros de Indicadores (CMI)
Paneles de Bl (Analisis de datos)
Miradores Ciudadanos

. . Gestion de I . Planes y Agendas

SEGUIMIENTO Y CONTROL portafolios de MEEBE Estratégicas
DE PORTAFOLIDS proyectos Indicadores

(Software Publico) I

Aplicaciones de Gestion AA AAAA

de proyectos varias

(MS-Project, Open Project,

: _ Otros Sistemas de gestion de
SIGES, Redmine, Agile, etc.)

produccién

#agesic2018
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SEGUIMIENTD Y CONTROL

OE PORTAFOLIDS

Nombre Area Gerente Fase F. Act. Periodo Riesgo  Calidad Avance Metod.  Presup. Reporte
O 9 PLANOPERATNO 2017 (B g:zms. gl[:aii;indro Inicio 12(022015 ;:ﬁ;ﬁg:? ; 0 = ° S B
75 @ coais LI Efcm:n 2”0%201:’ 2tit32017 ' * = e e
5 Curso jueves 19 @ coois ggigﬁﬂs F'Ia‘niﬂ.ca;ion 23!0:2016 ;gi;lﬁgl: 0 [ ] BB
77-Curso SIGES 26102016 (@ c2015  CANoe Ei:“”':i:” 25{10.QD16 i ’ = e o ElS)]
102 - dfadfdfsfast (@ C2015 Daniel Mato 'niCi; DE{D%EDH gg::ggﬁgg 0 B>
+- jompo @ cos G R 09T nmeae e = e BB
T e — 2e
54 - Ejemplo 1 1 o ESE';S m.ic i; 24{01‘2 o gijg%gl? ’ Ba@ 0
S 0 e Carlos Inicio___19/05/2017 180512017 o /
G
PRESUPUESTO . ‘“Q%
- “e

Aprobado:

Fuente:
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Resumen | v'Los proyectos de Gobierno Digital son una herramienta para

» Mejorar la informacion y los servicios
a los ciudadanos

» Implementar procesos en la gestion publica
mas eficientes y eficaces

* Incrementar la transparencia y promover la
participacion de los ciudadanos

v' Los proyectos de GD deben contribuir a objetivos de
Planes Estratégicos de GD y de compromisos a nivel de
gobierno y con entidades del exterior.

v" El proceso de Planificacién Estratégica de
GD identifica metas, indicadores e iniciativas
gue pueden generar mejores resultados si se
las ejecuta con una metodologia de gestion
proyectos.

#agesic2018
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Resumen |l v Al planificar los entregables de los proyectos de GD, deben
tenerse en cuenta normativas y recomendaciones a nivel
legal y tecnoldgico que el gobierno regula a través de
AGESIC

v Algunas recomendaciones importantes para los entregables son:
» QGuias para contenidos y formatos en Portales Web

« Normativa para Proteccion de Datos Personales
y Acceso a la Informacion Publica

 Generacion de Datos Abiertos

» Requisitos para la Seguridad
de la Informacion

#agesic2018
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gestionestrategica@Agesic.qub.uy

oficinadeproyectos@Agesic.qub.uy

M
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