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Introduccioén al Framework

Este capitulo presenta una introduccién al Framework para la Gestion de Calidad de Datos
en Gobierno Digital descripto en este trabajo. La Seccién 1.1 brinda la motivacién para el
desarrollo del framework. La Seccion 1.2 presenta los objetivos del framework y la Seccién
1.3 introduce sus principales componentes. La Seccién 1.4 describe el escenario de trabajo
para el cual es aplicable el framework y la Seccién 1.5 presenta problemas de calidad de
datos comunes que se pueden dar en dicho escenario. Por tltimo, la Seccién 1.6 presenta la
organizacion del resto del documento.

1.1. Motivacion

Los avances en las tecnologias de la informacién y comunicacion han llevado a que las orga-
nizaciones vinculadas a gobierno digital gestionen cantidades de datos cada vez mds grandes.
Esta realidad genera oportunidades interesantes en cuanto a su aprovechamiento, tanto para
la operativa diaria de las organizaciones de gobierno asi como para la toma de decisiones y
planificacién estratégica.

Sin embargo, estas oportunidades pueden verse limitadas por problemas de calidad de datos
caracteristicos de estos escenarios [BS16]. Por ejemplo, los datos de un mismo ciudadano
se encuentran cominmente en distintas bases de datos gestionadas de forma auténoma por
diferentes organizaciones. Esto puede ocasionar que dos organizaciones o mas manejen datos
contradictorios de los ciudadanos. Asimismo, estos datos pueden haberse ingresado a lo largo
de muchos afios, utilizando procesos legados que pueden incluir varios pasos de ingreso de
datos manual. Esto puede ocasionar que los datos no estén actualizados, tengan problemas de
calidad ocasionados por su ingreso manual en los sistemas, y utilicen distintos formatos en
las distintas organizaciones.

En este contexto, la calidad de datos en gobierno digital resulta de suma importancia, da-
do que tiene un fuerte impacto en la calidad de los servicios publicos que se brindan a los
ciudadanos, asi como en la definicién de estrategias y politicas publicas.
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Gestionar la calidad de datos en una organizacién implica distintas tareas, como medir, ana-
lizar, mejorar y controlar los distintos aspectos de la calidad de los datos. Resulta entonces
de interés contar con mecanismos, guias y recomendaciones que asistan a las organizaciones
vinculadas a gobierno digital en esta gestion.

En particular, la gestion de la calidad de datos en escenarios de gobierno digital implica varios
desafios, a causa de algunas de las caracteristicas de estos escenarios:

= las organizaciones de gobierno manejan una gran cantidad de datos, potencialmente de
todos los habitantes de un pais [Boy11]

= la estructura de las bases de datos suele evolucionar de acuerdo a cambios en las nor-
mativas vigentes [Boy11]

= muchos de los datos que se almacenan tienen cardcter probatorio y pueden servir de
evidencia judicial, por lo que no pueden modificarse [Boy11]

= en general se apunta a garantizar que los ciudadanos suministren la misma informacién
solo una vez a la administracion publica [Tep17]

= las organizaciones tienen que a menudo utilizar datos gestionados por otras, por lo que
no se tiene control directo sobre la calidad de estos datos [Tep17]

1.2. Objetivos del Framework

El objetivo general del framework es contribuir a la sistematizacién de la gestion de la calidad
de datos en organizaciones vinculadas a gobierno digital en Uruguay, con el fin de mejorar
la calidad de los datos que se generan y/o utilizan en el Estado Uruguayo. En este sentido, se
apunta a que mediante la aplicacién del framework se pueda contar con evidencia de mayor
calidad para la toma de decisiones estratégicas, que permitan brindar mejores servicios y
productos al ciudadano de forma mads eficiente.

Para cumplir con este objetivo general, los objetivos especificos del framework son:

= proveer un marco conceptual que facilite comprender y manejar los distintos elementos
involucrados en la gestion de calidad de datos en gobierno digital

= brindar un modelo de calidad de datos de referencia que facilite a las organizaciones
definir modelos de calidad de datos especificos para sus escenarios de trabajo

= proponer un proceso que guie a las organizaciones vinculadas a gobierno digital en
cuanto a las actividades y roles relevantes para gestionar la calidad de los datos

= describir fundamentos tedricos relevantes para gestionar la calidad de datos en gobierno
digital

= sugerir recursos de soporte (p. ej. bibliografia, herramientas, estdndares) que sirvan de
referencia y apoyo en la gestion de la calidad de datos en las organizaciones

= mostrar la utilizacién de los elementos anteriores en casos de estudio relevantes para
gobierno digital y, en particular, para Uruguay



1.3 Componentes del Framework

1.3. Componentes del Framework

El framework para la gestién de la calidad de datos estd compuesto por un conjunto de ele-
mentos que se presentan grificamente en la Figura 1.1.
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Figura 1.1: Componentes del Framework para la Gestién de la Calidad de Datos

El Marco Tedrico proporciona fundamentos teéricos relevantes para gestionar la calidad de
datos en gobierno digital asi como para trabajar con el framework. En particular, el marco
aborda temas de calidad de datos, modelos de calidad de datos, gestion de la calidad de
datos, calidad de datos en gobierno digital y calidad en datos geograficos. El marco teérico
se presenta en el Capitulo 2.

El Marco Conceptual define los principales conceptos relativos a la gestion de la calidad de
datos en gobierno digital. Estos conceptos apuntan a facilitar la comprensién de la gestién de
la calidad de datos en dichos contextos, por parte de los distintos actores involucrados. Asi-
mismo, estos conceptos constituyen la base conceptual sobre la cual se apoya el framework.
El marco conceptual se encuentra distribuido a lo largo de la mayoria de los capitulos entre
el Capitulo 3 y el Capitulo 13.

El Modelo de Calidad de Datos de Referencia provee un conjunto extensible e instanciable
de elementos de calidad de datos (p. €j. dimensiones, factores, métricas) con el fin de guiar y
facilitar la definicion de modelos de calidad de datos para escenarios de trabajo especificos.
El modelo incluye cinco dimensiones de calidad de datos (i.e. Exactitud, Consistencia, Com-
pletitud, Unicidad y Frescura), dieciséis factores y mas de cuarenta métricas. En particular,
las métricas se pueden instanciar (i.e. configurar) para ser utilizadas en escenarios especifi-
cos. El modelo de referencia se presenta en el Capitulo 3 y se describe con mds detalle en el
Capitulo 16.
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El Proceso para la Gestiéon de Calidad de Datos define los roles involucrados y las etapas
a seguir para gestionar la calidad de datos en un escenario de gobierno digital. Dentro de los
roles involucrados se destaca el comité de calidad de datos, liderado por un responsable de
calidad de datos, que estd a cargo de llevar adelante el proceso en un escenario especifico.
Las actividades incluyen, entre otras, la caracterizacion del escenario sobre el cual se va a
aplicar el framework, examinar los datos objetivo y definir un modelo de calidad de datos. El
proceso para la gestioén de la calidad de datos se presenta en el Capitulo 5. Ademas, entre el
Capitulo 6 y el Capitulo 13 se detallan cada una de las etapas de este proceso.

Los Recursos de Soporte son un conjunto extensible de artefactos que brindan soporte o
sirven de referencia para la gestiéon de la calidad de datos asi como para la aplicacion del
framework. Estos recursos de soporte incluyen, entre otros, herramientas, técnicas, servicios
y estdndares. Los recursos de soporte se presentan en el Capitulo 14.

Por tltimo, el Caso de Estudio plantea un escenario de trabajo concreto para motivar, ejem-
plificar y guiar la gestioén de la calidad de datos en estos contextos, en particular, cuando se
utiliza el framework. El caso plantea una realidad que involucra, varias organizaciones de
gobierno, distintos tipos de sistemas y aplicaciones, asi como distintos tipos de datos (p. €j.
alfanuméricos, geograficos). El caso de estudio se presenta en el Capitulo 4. La aplicacién del
Jframework en dicho caso de estudio se describe parcialmente entre el Capitulo 6 y el Capitulo
13, asi como de forma unificada en el Capitulo 15.

1.4. Escenario de Trabajo

El escenario de trabajo en el cual es aplicable el framework se enmarca en un contexto de
gobierno digital en el cual distintas organizaciones (p. ej. organismos publicos) llevan a cabo
procesos de negocio y colaboran entre si con el fin de ofrecer servicios publicos a los ciuda-
danos. La Figura 1.2 presenta, a modo ilustrativo, algunos de los principales elementos que
pueden encontrarse en un escenario de trabajo tipo.

Las organizaciones se apoyan en aplicaciones y sistemas para llevar a cabo sus procesos de
negocio, que pueden ser tanto implicitos como estar explicitamente implementados en siste-
mas especializados. Estas aplicaciones y sistemas utilizan colecciones de datos de distintos
tipos (p. €j. bases de datos relacionales, archivos de texto) que almacenan la informacion de
las entidades de negocio relevantes para la organizacion (p. ej. certificados, empresas, ciuda-
danos, beneficios). Las entidades de negocio (p. €j. ciudadano) tienen atributos (p. ej. nombre,
direccién) que pueden ser de distinto tipo (p. ej. alfanuméricos, geograficos, imdgenes).

Las organizaciones ofrecen un portal a través del cual interactdan con los ciudadanos, permi-
tiéndoles participar en procesos de negocio (p. ej. realizar tramites) asi como acceder a los
datos que almacenan. Los organizaciones también interactiian entre si (p. ej. para consultar
datos) a través de servicios de negocio.
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Figura 1.2: Principales Elementos del Escenario de Trabajo

Los datos en las colecciones son creados, borrados, modificados y consultados de forma
manual (i.e. con intervencion de una persona) o automatica por distintos tipos de clientes de
datos. Los clientes de datos pueden ser aplicaciones, sistemas, procesos de negocio, servicios
de negocio, portal ciudadano, usuarios con distintos roles (p. €j. técnico, gerente) y procesos
de datos (p. ej. procesos ETL! para cargar un data warehouse).

Los organizaciones pueden operar en distintos dominios de aplicacién (p. ej. salud, energia,
telecomunicaciones, finanzas) y pueden utilizar los datos con distintos fines (p. €j. operativa
de la organizacién, toma de decisiones).

lextraccién, transformacién y carga
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1.5. Problemas Comunes de Calidad de Datos

Esta seccion presenta ejemplos comunes de problemas vinculados a la calidad de datos que
se pueden dar en un escenario de gobierno digital, como el que se presenta en la Seccion 1.4.

1.5.1. Calidad de Datos en el Marco de una Aplicacion

Existen varios problemas de calidad de datos que pueden surgir en el marco de una tnica
aplicacién que almacena datos en una tnica coleccién de datos (p. €j. una base de datos
relacional). La Figura 1.3 presenta algunos de estos problemas, los cuales hacen referencia al
formato, unicidad y exactitud de los datos.

% Ciudadano Ciudadano

- nombre: Juan Rodriguez - nombre: Juan Rodriguez

- fechaNac: 04/06/70 - fechaNac: 04/05/70

-Ci: 1234567-8 -Ci: 1234567-8

- direccion: - direccion:

- nacionalidad: - nacionalidad:
Ciudadano Ciudadano

- nombre: Alicia Rodrigue
- fechaNac: 09/02/88

- nombre: Maria Pérez
[ fechaNac: 02/08-64

- ¢i: 2345678-9 - ¢ci: 3456789-0
- direccion: - direccién:
- nacionalidad: - nacionalidad:

Figura 1.3: Calidad de Datos en una Aplicacién

Con respecto al formato de los datos se puede observar que la fecha de nacimiento de la
ciudadana Maria Pérez no sigue el formato de fecha establecido (i.e. dd/mm/aa).

En relacién a la unicidad de los datos se puede observar que los datos del ciudadano Juan
Rodriguez se encuentran duplicados en la coleccién de datos. Ademds, estos datos duplicados
presentan contradicciones entre si en cuanto a la fecha de nacimiento del ciudadano.

Por dltimo, con respecto a la exactitud de los datos se puede observar que los datos del nombre
de la ciudadana llamada Alicia Rodriguez no son sinticticamente correctos.

1.5.2. Calidad de Datos en un Conjunto de Aplicaciones

Los problemas de calidad en los datos tienden a crecer rdpidamente cuando se consideran
varias aplicaciones que pueden utilizar una o mas colecciones de datos. En la Figura 1.4 se
observa cémo dos aplicaciones, que utilizan su propia coleccién de datos, manejan datos de
un mismo ciudadano que son incompletos y contradictorios entre sf.
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Figura 1.4: Calidad de Datos en un Conjunto de Aplicaciones

En particular, la fecha de nacimiento del ciudadano Juan Rodriguez que maneja la aplicacién
A es distinta a la que maneja la aplicacién B. Asimismo, la aplicacién A no tiene datos de la
direccién de la ciudadana Maria Pérez mientras que la aplicacién B si. De forma similar, la
aplicacién B no tiene datos de la nacionalidad de la ciudadana Marfa Pérez mientras que la
aplicacion A si.

1.5.3. Calidad en Intercambio de Datos

Adn en el caso ideal en que las colecciones de datos que manejan las aplicaciones no presen-
ten problemas de calidad, estos problemas pueden surgir al intercambiar datos entre distintas
aplicaciones de la misma o de diferentes organizaciones. La Figura 1.5 presenta un ejemplo
de esta situacion.

A |:> <ciudadano> |:>B
Ciudadano <nombre>Maria Pérez</nombre>
nombre: Maria Pérez [ <fechaNac>08/02/64</fechaNac> | |
- fechaNac: 02/08/64 <Ci>2345678-9</ci>
- ci:2345678-9 <direccion></direccion>
_ direccién: Av. Italia 1234 <nacionalidad></nacionalidad>
- nacionalidad: Uruguaya <\ciudadano>

Figura 1.5: Calidad en Intercambio de Datos
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En este caso, si bien los datos de la ciudadana Maria Pérez no tienen problemas de calidad en
la coleccién de datos de la aplicacion A, al intercambiarlos con la aplicacién B se originan
los siguientes problemas:

se intercambian los valores del dia y mes en la fecha de nacimiento
los datos de la direccion y nacionalidad no se incluyen en los datos intercambiados

Como consecuencia, la aplicacion B recibe datos con problemas de calidad que fueron origi-
nados por los procesos de intercambio de datos.

1.6.

Organizacion del Documento

El resto del documento se organiza de la siguiente forma:

El Capitulo 2 presenta marco tedrico relevante para gestionar la calidad de datos en
gobierno digital asi como para la utilizacion del framework.

El Capitulo 3 describe el modelo de calidad de datos de referencia.

El Capitulo 4 describe el caso de estudio utilizado para mostrar la aplicacién del fra-
mework.

El Capitulo 5 presenta el proceso para la gestion de la calidad de datos, el cual consiste
de siete etapas.

El Capitulo 6 detalla parte de la primera etapa del proceso, que corresponde a la carac-
terizacion técnica y de negocio del escenario en el cual se va a aplicar el framework.

El Capitulo 7 detalla otra parte de la primera etapa del proceso, que propone la carac-
terizacion de calidad de datos del escenario en el cual se va a aplicar el framework.

El Capitulo 8 detalla la segunda etapa del proceso, en la que se busca examinar los
datos objetivo.

El Capitulo 9 detalla la tercera etapa del proceso, que corresponde a la definicién de la
estrategia de gestion de calidad a utilizar.

El Capitulo 10 detalla la cuarta etapa del proceso, que se enfoca en la definicién del
modelo de calidad de datos para el escenario.

El Capitulo 11 detalla la quinta etapa del proceso, que consiste en medir y evaluar la
calidad de datos en base al modelo de calidad definido.

El Capitulo 12 detalla la sexta etapa del proceso, que apunta a determinar las causas de
los problemas de calidad encontrados.

El Capitulo 13 detalla la séptima etapa del proceso, que consiste en definir, ejecutar y
evaluar un plan de mejora para la calidad de los datos en el escenario.

El Capitulo 14 presenta los recursos de soporte sugeridos.

El Capitulo 15 describe de forma unificada la aplicacién del framework en el caso de
estudio.

El Capitulo 16 presenta con mas detalle las dimensiones del modelo de calidad de datos
de referencia descripto en el Capitulo 3.



Marco Tebrico

En este capitulo se presenta marco tedrico relevante para gestionar la calidad de datos en
gobierno digital asi como para la utilizacion del framework.

En la Seccion 2.1 se presenta el concepto de calidad de datos. La Seccién 2.2 hace foco en
modelos de calidad y la Seccién 2.3 brinda detalles de la tarea de gestionar la calidad de datos.
La Seccién 2.4 presenta las particularidades de la calidad de datos en un contexto de gobierno
digital. Por dltimo, la Seccién 2.5 presenta aspectos de la calidad en datos geograficos.

2.1. Calidad de Datos

Calidad de Datos es un drea de investigacién muy amplia, que implica muchos aspectos,
problemas y desafios. Tiene ademds una enorme relevancia para la industria, debido a su
gran impacto en los sistemas de informacién en todos los dominios de aplicacion. El término
«calidad de datos» se utiliza con referencia a un conjunto de caracteristicas que deben poseer
los datos, tales como su correctitud y su grado de actualizacidn, entre otros [SC02]. Las
consecuencias de la mala calidad de los datos a menudo se experimentan en la vida cotidiana
(p. €j. una direccién incorrecta o duplicada).

Calidad de datos también se define como la capacidad de cumplir con los requerimientos
definidos para el uso de los datos. De esta forma, los datos carecen de calidad en la medida en
que no satisfacen los requerimientos [Ols03] y, por este motivo, la calidad de datos depende
tanto del uso que se le vaya a dar a los datos, como de los datos en si. Otra definicién similar
ampliamente adoptada es la que considera que la calidad de datos es la adecuacién de los
datos para su uso (i.e. fitness for use), independientemente de si los requerimientos estan
explicitamente definidos [WS96] [SCO02] [Nee05] [Str97] [Cha05] [TB98].
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La calidad de datos se asocia a un conjunto de dimensiones que agrupan propiedades o carac-
teristicas de calidad [SC02]. Las dimensiones mas frecuentemente consideradas para calidad
de datos son exactitud, actualidad, completitud y consistencia [Fox94]. Si bien no hay acuerdo
sobre todo el conjunto de dimensiones a considerar ni sobre sus significados [SC02], existen
algunos consensos en lo que refiere a estas dimensiones.

2.2. Modelos de Calidad de Datos

Como se menciond previamente, la calidad de datos se puede caracterizar de acuerdo a dimen-
siones que ayudan a calificar los datos [Etc08] [AkoO7]. La calidad de datos es entonces un
concepto multi-facético, dado que se representa por un conjunto de dimensiones que abordan
diferentes aspectos de los datos. Como se presenta en la Figura 2.1, siguiendo este enfoque
es posible definir una jerarquia de conceptos de calidad.

[ Dimension ]

[Método Medicio’n]

Figura 2.1: Jerarquia de Conceptos de Calidad de Datos

En este enfoque cada dimensién captura una faceta o caracteristica de la calidad y puede
verse como un conjunto de factores que tienen un mismo propésito. Un factor de calidad
representa un aspecto particular de una dimension y puede ser medido con distintas métricas.
Una métrica es un instrumento que define la forma de medir un factor de calidad y puede
ser medida por diferentes métodos. Un método es un proceso que implementa una métrica y
permite obtener medidas de calidad para la misma.

Para abordar la calidad de datos en un sistema de informacién es necesario definir un modelo
de calidad adecuado a las necesidades y prioridades de los consumidores de los datos. El
modelo de calidad de datos define qué dimensiones de calidad se consideran, sobre qué datos
se aplican dichas dimensiones y cémo se miden. Este modelo es el que guia la gestion de la
calidad para un conjunto de datos especifico.

A modo de ejemplo, la Tabla 2.1 presenta un posible modelo de calidad definido para los
datos de ventas, productos y clientes almacenados en una base de datos relacional.

10



2.3 Gestion de Calidad de Datos

Tabla 2.1: Ejemplo de Modelo de Calidad de Datos

Dimension Factor Métrica genérica | Métrica instanciada sobre:
Clientes.ci
. M1: Formato .
Correctitud Clientes.sexo
R gran: celda
sintctica . Productos.prov
tipo-res: {0,1} .
Ventas.importe

M2: CantDecim
Precisién gran: columna
tipo-res: {0,1}

M3: RatioCobertura
Completitud | Cobertura gran: tabla Clientes
tipo-res: [0,1]

Productos.cant-stock

Exactitud Ventas.importe

En particular, el modelo incluye dos dimensiones de calidad: Exactitud y Completitud. Para
la dimensién Exactitud interesa considerar dos factores de calidad: Correctitud Sintactica y
Precision. Por otro lado, para la dimensién Completitud solo interesa considerar el factor de
calidad Cobertura.

Para el factor de calidad Correctitud Sintictica, se define una métrica genérica M1 denomi-
nada Formato. Esta métrica aplica a una celda de una tabla de la base de datos (i.e. tiene
granularidad celda). El resultado de M1 es un valor 0 o 1.

Por otro lado, para el factor de calidad Precision se define la métrica genérica M2 denominada
CantDecim. Esta métrica aplica a una columna de la base de datos (i.e. tiene granularidad
columna). Al igual que M1, el resultados de M2 es un valor 0 o 1.

En el caso del factor de calidad Cobertura, se define la métrica M3 denominada RatioCo-
bertura. Esta métrica aplica a una tabla de la base de datos (i.e. tiene granularidad tabla). El
resultado de M3 es un valorentre O y 1.

Estas métricas genéricas se utilizan para definir métricas instanciadas, las cuales determinan
sobre qué elementos de la base de datos (p. ej. celdas, columnas, tablas), se van a aplicar las
métricas genéricas. Por ejemplo, la métrica genérica M1 se instancia sobre las celdas corres-
pondientes a los atributos ci y sexo de la tabla Clientes, asi como sobre las celdas correspon-
dientes a los atributos prov e importe de las tablas Productos y Ventas, respectivamente.

2.3. Gestion de Calidad de Datos

La gestion de la calidad de datos es la tarea de medir, analizar, mejorar y controlar, entre otras,
los distintos aspectos de calidad de los datos que son de interés para un escenario especifico.
Esta tarea implica un conjunto de metodologfas, técnicas y herramientas para manejar la
calidad de los datos, en una organizacion o en varias que estdn cooperando.

11



2 Marco Teorico

2.3.1. Elementos para la Gestion de la Calidad de Datos

La Figura 2.2 presenta los principales elementos que dan soporte a la gestién de la calidad de
datos.

Modelos

Técnicas para Medicion y
Mejora

\

[Herramientas y Ambientes]|
para Medicién y Mejora

\ J U J J

J

Dimensiones
Metodologias

Figura 2.2: Elementos para la Gestion de la Calidad de Datos [BS16]

En primer lugar, es necesario contar con un modelo de calidad en el cual se definen las
dimensiones adecuadas para el conjunto de datos de interés. Para construir dicho modelo, se
aplican metodologias que apoyan, en primer lugar, en la identificacion y clasificacién de los
problemas de calidad de datos. A partir de los tipos de problemas de calidad que se identifican,
se seleccionan técnicas, y herramientas adecuadas para dichas técnicas, para la medicién y la
mejora de la calidad de los datos.

2.3.2. Etapas de la Gestion de la Calidad de Datos

La Figura 2.3 presenta distintas etapas en la gestion de la calidad de datos.

En primer lugar, se observa una etapa de andlisis de procesos de negocio involucrados que
permite identificar el conjunto de datos relevantes para el escenario. Seguidamente, la etapa
Data Profiling permite conocer estos datos para los cuales se va a construir el modelo de
calidad. Esta etapa de reconocimiento de los datos, permite una primera estimacién de la
calidad de los mismos. En base a los resultados obtenidos de esta etapa, asi como de un
primer andlisis de las causas de la mala calidad, se define el modelo de calidad.

El modelo de calidad permite analizar las causas de mala calidad, por lo que la construccién
del modelo y el andlisis de las causas de la mala calidad, es un proceso paralelo e iterativo.

El modelo de calidad permite realizar la medicién y evaluacién de la calidad de los datos.
En base a los resultados de la medicién y evaluacién, se pueden determinar acciones para la
mejora de la calidad (p. ej. re-estructuracién del sistema, limpieza de los datos).

Finalmente y para mantener un nivel de calidad de datos de acuerdo al requerido por la o
las organizaciones, la gestion requiere del monitoreo constante de la calidad. El monitoreo
de la calidad puede requerir ajustes al modelo de calidad asi como nuevas mediciones y
evaluaciones de la calidad de los datos.
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Analisis de Causas

Analisis de P
nalisis de Procesos de Mala Calidad

de Negocio Involucrados

Data
Profiling

Estimacion de
Calidad

Re-estructuracion
del Sistema

Modelo de Calidad

Monitoreo de
la Calidad

Medicién y Evaluacion
de la Calidad

Limpieza

Figura 2.3: Etapas de la Gestién de la Calidad de Datos

2.3.3. Metodologias para la Gestion de la Calidad de Datos

Como se presentd en la Figura 2.2, las Metodologias son elementos importantes para la ges-
tién de la calidad de datos.

Las metodologias de calidad de datos son un conjunto de pautas y técnicas que, a partir de
un conjunto de datos relacionados con una realidad o dominio de interés, definen un proceso
para evaluar y mejorar la calidad de los datos a través de diferentes etapas [BS16].

Las metodologias se pueden clasificar en las siguientes categorias [BS16]:

= Completas: presentan etapas de evaluacién y mejora; ademds abordan cuestiones téc-
nicas y econdmicas.

= De auditoria: se centran en la etapa de evaluacién y brindan un apoyo limitado a la
etapa de mejora.

= Operativas: se centran en los problemas técnicos de las etapas de evaluacion y mejora,
pero no abordan problemas econémicos.

= Economicas: se centran en la evaluacion de costos.

En particular, la metodologia Complete Data Quality Methodology (CDQM) presenta un ba-
lance entre la completitud y la factibilidad practica de los procesos de mejora [BS16]. Si bien
esta metodologia se enfoca principalmente en datos relacionales estructurados, también se
extiende a otros tipos de datos semi-estructurados.
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2.4. Calidad de Datos en Gobierno Digital

La calidad de datos en un contexto de gobierno digital resulta de suma importancia, dado que
tiene un fuerte impacto en la calidad de los servicios que se brindan a los ciudadanos, asi
como en las politicas y estrategias que se definen.

En particular, la calidad de los datos que refieren a los ciudadanos resulta clave para propor-
cionarles buenos servicios. Por ejemplo, en los sistemas de informacién de salud, los datos
disponibles, confiables, oportunos y validos son un requisito para la prestacion de servicios
de salud de alta calidad. En un contexto de gobierno digital se debe apuntar ademads a que los
ciudadanos suministren una misma informacidén solo una vez a la administracién publica.

Experiencias en algunos paises indican que para disefiar un modelo de calidad de datos para
organizaciones vinculadas a gobierno digital deben tenerse en cuenta sus particularidades
[Tep17][Boyl1]. Concretamente, el modelo de calidad de datos, asi como las caracteristicas
de calidad que incluya, deben cumplir con los siguientes requisitos [Tep17]:

= las caracteristicas de calidad deben ser importantes para las organizaciones

= las caracteristicas deben poder ser influenciadas por la organizacién que es propietaria
de los datos

= las caracteristicas deben cubrir (tanto como sea posible) todos los aspectos de calidad
de datos relevantes, teniendo en cuenta ademas que el nimero de caracteristicas debe
mantenerse bajo para permitir un uso eficiente del modelo de calidad

= las caracteristicas deben ser unicas (no deben duplicarse entre si)

= las caracteristicas deben ser medibles

= en el caso que haya méds de un modelo de calidad de datos, deben tener prioridad
aquellos desarrollados por organismos referentes en el area de gobierno digital

2.5. Calidad en Datos Geograficos

En esta seccién se brinda una introduccién a los datos geograficos y se describen problemas
de calidad comunes en los mismos.

2.5.1. Datos Geograficos

Los datos geograficos son datos que pueden relacionarse con una ubicacién en la tierra
[Ber12]. Dicha ubicacién puede representarse de acuerdo a modelos de datos vectoriales o
de matriz (conocido como Modelo Raster). Para representar elementos complejos en la su-
perficie de la tierra en el modelo de datos vectorial se distinguen varios tipos de geometrias,
siendo los basicos: puntos, lineas y poligonos.
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A su vez para representar las ubicaciones en la tierra se utilizan diferentes sistemas de coorde-
nadas. El mas conocido es Latitud-Longitud donde las coordenadas se expresan como grados.
También hay otros sistemas de coordenadas llamados planos donde se usan coordenadas X,Y.
El sistema de coordenadas utilizado en Uruguay es el SIRGAS ROU 98 o0 WGS98 proyecta-
dos a UTM. Las coordenadas X,Y representan medidas en metros desde determinados mar-
cos de referencia. Existen transformaciones matematicas para convertir datos de un sistema
de coordenadas a otro.

Los datos geograficos se pueden obtener a partir de diversos procesos y con diferentes ins-
trumentos (p. ej. estacion total, tecnologias basadas en laser LIDAR, sensores, GPS, fotos
satelitales). Esto hace que en los procesos de generacién de los datos se puedan introducir
errores por variaciones en la precision de los instrumentos y procesos utilizados.

2.5.2. Problemas de Calidad Comunes en Datos Geograficos

Al trabajar con datos geograficos se pueden presentar distintos problemas de calidad referen-
tes a la exactitud, consistencia y duplicacién.

Por ejemplo, pueden surgir incompatibilidades al trabajar con conjuntos de datos geograficos
de distintas fuentes que no tienen los mismos niveles de calidad. La Figura 2.4 presenta un
ejemplo de esta situacién, en el cual se pueden observar dos conjuntos de datos que, por no
tener los mismos niveles de exactitud posicional, no coinciden al superponerlos (interopera-
bilidad geografica) como se presenta en la Figura 2.5.

[,

Figura 2.4: Conjuntos de Datos Geograficos de Distintas Fuentes

Figura 2.5: Superposicién de Conjuntos de Datos Geogréficos de Distintas Fuentes
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También pueden surgir problemas referentes a la consistencia de los datos en relacién a reglas
de dominio. Por ejemplo, los permisos de extraccién de materiales para la construccién (p.
ej. arena, canto rodado) solo pueden otorgarse sobre cursos de agua de dominio publico. La
Figura 2.6 muestra que hay dos permisos de construccién que no estdn ubicados sobre cursos
de agua, por lo que rompen la regla antes mencionada.

Figura 2.6: Consistencia con Reglas de Dominio

Por tltimo, otro problema que presentan los datos espaciales es la omisién o comisién' de
objetos en el conjunto de datos espaciales. Esto se debe principalmente a dos motivos: el
paso del tiempo y los métodos de generacién a través de fuentes secundarias. Por ejemplo,
un conjunto de datos geograficos vectoriales puede no corresponderse completamente con lo
reflejado en la imagen a partir del cual se generaron, debido a falta de datos geogréficos o
inclusién de datos geogréficos que no existen en la realidad, entre otros.

La Figura 2.7 presenta un ejemplo de esta situacién en donde a partir de una imagen satelital
se generd un conjunto de datos geogréficos vectoriales de las construcciones representadas
como puntos. En este caso se pueden observar zonas donde existen construcciones que no
fueron reconocidas (en rojo), asi como construcciones que no existen en la realidad (en ma-
genta).

lobjetos geograficos presentes en los datos, pero no en la realidad [IDE18]
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Figura 2.7: Discrepancias entre Datos Vectoriales e Imagen Satelital
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Modelo de Calidad de Datos de Referencia

Como se menciond en la Seccién 2.2, para la gestion de la calidad de datos es clave contar
con un modelo de calidad que considere los requerimientos, problemas y prioridades del
escenario. Este capitulo propone un Modelo de Calidad de Datos de Referencia que apunta a
guiar la definicién de modelos de calidad de datos para escenarios especificos.

La Seccién 3.1 describe el marco conceptual asociado a los elementos que componen los
modelos de calidad de datos. La Seccién 3.2 presenta una descripcion general del modelo
de referencia propuesto en base a estos elementos. Entre la Seccién 3.3 y la Seccién 3.7 se
detallan los elementos del modelo de referencia, organizados por las dimensiones que incluye.

3.1. Marco Conceptual Asociado

Esta seccion describe los principales conceptos asociados a los elementos que componen los
modelos de calidad de datos. Estos conceptos son la base para la especificacion del modelo de
calidad de datos de referencia, asi como de los modelos de calidad especificos que se definan
para escenarios concretos.

3.1.1. Elementos del Modelo

La Figura 3.1 presenta conceptos relacionados a elementos de modelos de calidad. En par-
ticular, estos conceptos permiten la especificacién de: modelos de calidad de datos y sus
elementos (i. e. dimensiones, factores, métricas y métodos).
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Elemento Modelo

1
| I

- nombre

<<Abstract>>
Modelo de Dimensién Factor Métrica 1 Método de
. * * *| . ez
Calidad > @ — Medicion
- definicidon - definicion - semantica
- descripcion - otrosNombres - otrosNombres - granularidad
1 - tipoResultado
basado en >

Figura 3.1: Elementos del Modelo

Un Modelo de Calidad estd compuesto por un conjunto de dimensiones que representan las
cuestiones de calidad de datos relevantes para un determinado escenario o conjunto de esce-
narios. Tomando como base lo presentado en la Seccién 2.2:

= una Dimension captura una faceta a alto nivel de la calidad de datos (p. ej. exactitud)

= un Factor representa un aspecto particular de una dimensién de calidad (p. ej. correcti-
tud sintactica)

= una Métrica es un instrumento que define la forma de medir un factor de calidad (p. €j.
porcentaje de datos sintcticamente correctos)

= un Método de Medicién es un proceso que implementa una métrica y se encarga de
tomar medidas para la misma

Para definir una métrica es necesario especificar su semantica (i.e. qué se mide), granularidad
(i.e. sobre qué se mide) y el tipo de resultado (p. ej. porcentaje). La Tabla 3.1 presenta los tipos
de granularidad que considera el framework y su correspondencia con el modelo relacional.

Tabla 3.1: Tipos de Granularidad

Granularidad En Modelo Relacional
instanciaAtributo celda

atributo columna
conjuntoAtributos conjunto de columnas
instanciaEntidad tupla

entidad tabla

conjuntoEntidades conjunto de tablas
coleccioén base de datos
conjuntoColecciones conjunto de bases de datos
organizacién organizacién
conjuntoOrganizaciones conjunto de organizaciones
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El Ejemplo 1 presenta la definicién de una métrica denominada RatioNoNulos-DireccionCliente
que mide el porcentaje de clientes con valores no nulos en la direccién.

Ejemplo 1

Nombre: RatioNoNulos-DireccionCliente

Semantica: Porcentaje de clientes que tienen un valor no nulo para la direccién.
Granularidad: atributo

Tipo de Resultado: Intervalo real [0.0, 1.0]

3.1.2. Métricas Genéricas y Especificas

Como se presenta en la Figura 3.2, el framework distingue entre Métricas Genéricas y Métri-
cas Especificas.

<<Abstract>>
Métrica

- semantica
- granularidad
- unidades

p

*

Propiedad Configuracion Métrica Genérica | 0..1 *| Métrica Especifica Valor Propiedad Configuracion

*

. < basadaen
-nombre - nombreSugerido -valor

< configura

Figura 3.2: Métricas Genéricas y Especificas

Una Métrica Genérica representa una familia de métricas (p. ej. RatioNoNulos) con caracte-
risticas similares. El objetivo de estas métricas es guiar, agilizar y uniformizar la creacién de
nuevas métricas, brindando definiciones generales que pueden ser refinadas por métricas mas
especificas (p. ej. RatioNoNulos-Direccion, RatioNoNulos-Apellido). El refinamiento se rea-
liza estableciendo valores para las Propiedades de Configuracién (p. ej. atributo) que define
la métrica genérica, asi como especificando una semantica mas concreta.

El Ejemplo 2 presenta la definicién de una métrica genérica que indica si el valor de un atri-
buto cumple con un formato determinado y define dos propiedades de configuracién: atributo
y estdndar o diccionario.
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Ejemplo 2

Nombre: Formato

Semantica: Indica si el valor de un atributo cumple con el formato definido para ese
atributo segin algin estandar o diccionario

Granularidad: instanciaAtributo

Tipo de Resultado: Boolean

Nombre Sugerido: Formato(atributo, estandar o diccionario)

Propiedades de Configuracion: atributo, estdndar o diccionario

A partir de esta métrica genérica es posible definir varias Métricas Especificas, por ejemplo:

= Formato(pafs, ISOAlpha2)
= Formato(pais, [SOAlpha3)
» Formato(cédula, DNIC)

En particular, el Ejemplo 3 presenta la definicién de la métrica especifica «Formato(pais,
ISOAIlpha3)», la cual estd basada en la métrica genérica del Ejemplo 2 e indica si el valor del
atributo pais estd en el formato ISO 3166-1 alpha-3 (3 letras).

Ejemplo 3

Nombre: Formato(Pais, [SOAlpha3)

Semantica: Indica si el c6digo de un pais estéd en el formato ISO 3166-1 alpha-3.
Granularidad: instanciaAtributo

Tipo de Resultado: Boolean

Propiedades de Configuracion: atributo = pais, estindar = ISO 3166-1 alpha-3

Las métricas genéricas y especificas tienen como objetivo agilizar la definicién de un modelo
de calidad de datos para un escenario particular, dado que son métricas predefinidas aplica-
bles a distintos escenarios y que abordan temas de calidad comunes. A modo de ejemplo, la
métrica «Formato(Pais, ISOAlpha3)» puede ser utilizada en varios escenarios de trabajo don-

de se tenga el requerimiento de que los paises tienen que especificarse con el formato ISO
3166-1 alpha-3.

3.1.3. Aplicabilidad de Elementos del Modelo

Como se presenta en la Figura 3.3, los elementos del modelo (p. ej. dimensiones, factores,
métricas) pueden aplicar a uno o mds tipos de datos (p. j. alfanumérico, imagen, geografico),
tipos de colecciones de datos (p. ej. base de datos relacional, base de datos documental),
dominios de aplicacion (p. ej. salud, transporte, energia) y usos de datos (p. ej. operativa,
toma de decisiones).
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Tipo Coleccién Dominio de Aplicacion

*

Tipo de Datos

- nombre -nombre - nombre

* *

para >
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*

* | Elemento Modelo Uso de Datos

< para

*
- nombre * para> - nombre

Figura 3.3: Aplicabilidad de Elementos del Modelo

Por ejemplo, un modelo puede tener un factor Consistencia-Topolégica que aplica tinicamen-
te al tipo de datos Geogréfico. Asimismo, un modelo puede tener una métrica Consistencia-
Enfermedad-Sexo que aplica tinicamente al dominio de la Salud.

3.1.4. Definicion de Métricas por Agregacion

Las métricas definidas por agregacién, son métricas que pueden calcularse a partir de mé-
tricas ya existentes. En particular, dadas dos métricas M1 y M2 para el mismo factor, si la
semdntica de M2 puede expresarse como un cdlculo que agrega un conjunto de resultados
de M1, entonces M2 es una métrica agregada de M1. Si M1 estd definida para la minima
granularidad posible, entonces M1 es una métrica atémica.

Por ejemplo, si el modelo de calidad de referencia especifica la métrica NoNulo, cuya gra-
nularidad es instanciaAtributo y cuyo resultado es «true» si la instancia del atributo tiene un
valor no nulo, es posible definir una nueva métrica agregada, denominada RatioNoNulos. Es-
ta nueva métrica tiene granularidad atributo y calcula la proporcién de valores no nulos segtin
la métrica NoNulo, sobre el total de instancias de atributo sobre la que se realiz6 la medicion.

En la Tabla 3.2 se muestran los casos mas comunes de cambios en la granularidad entre una
métrica atomica y una métrica agregada.

Tabla 3.2: Agregacién de Métricas segtin Granularidad
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Granularidad Métrica Atomica Granularidad Métrica Agregada
instanciaAtributo atributo

instanciaEntidad entidad

atributo entidad

entidad conjuntoEntidades

entidad coleccién

coleccién conjuntoColecciones

coleccién organizacién

organizacién conjuntoOrganizaciones
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En la Tabla 3.3 se presentan cuatro tipos muy utilizados de métricas agregadas.

Tabla 3.3: Tipos de Métricas Agregadas

Métrica Agregada Semantica

Ratio Proporcién de valores en «true» sobre el total de valores medidos.

RatioUmbral Proporcién de valores iguales o mayores a un umbral, sobre el total
de valores medidos. El umbral pertenece al intervalo real [0, 1].

Promedio Valor promedio de todos los valores medidos.

PromedioPonderado Promedio ponderado de los valores medidos, en donde cada valor
se multiplica por un coeficiente o peso.

En la Tabla 3.4 se muestra, por ejemplo, cémo a partir de la definicién de una métrica atémica
(NoNulo) que se calcula a nivel de instancia de atributo, puede definirse una nueva métrica
agregada de tipo Ratio (RatioNoNulos) que se calcula a nivel de atributo.

Tabla 3.4: Definicién de una Métrica Agregada a partir de una Métrica Atomica

Métrica Atémica

Meétrica Agregada

Nombre: NoNulo
Semdntica: Indica si una instancia de atributo
tiene un valor no nulo. Puede ser necesario es-
pecificar un diccionario con todos los valores
del atributo que se consideran nulos o vacios,
cuando existe mds de una posibilidad.
Granularidad: instanciaAtributo.
TipoResultado: Boolean
NombreSugerido: NoNulo(Atributo)
PropiedadesConfiguracion:

1. Atributo=Atr

2. DiccionarioValorNoNulos(Atributo)

Nombre: RatioNoNulos

Semdntica: Proporcién de valores no nulos se-
gin la métrica NoNulo, sobre el total de instan-
cias de entidad sobre las que se realizé la medi-
cion.

Granularidad: atributo.
TipoResultado: Intervalo real [0, 1].
NombreSugerido: RatioNoNulos(Atributo)
PropiedadesConfiguracion:

1. Atributo=Atr

2. DiccionarioValoresNulos(Atributo)

Con la finalidad de simplificar el modelo de referencia, solo se incluyen algunas métricas
agregadas de uso frecuente, pero es posible definir otras métricas agregadas a partir de métri-
cas atodmicas, siguiendo un procedimiento andlogo al explicado anteriormente.
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3.2. Descripcion General del Modelo de Referencia

El Modelo de Calidad de Datos de Referencia se especifica en base a los conceptos de mo-
delos de calidad de datos que se describen en la Seccién 3.1 (p. ej. dimensiones, factores,
métricas) y que pueden relacionarse de forma jerarquica en varios niveles.

En particular, el modelo de referencia propuesto tiene en un primer nivel cinco dimensiones:
Exactitud, Consistencia, Completitud, Unicidad y Frescura. El segundo y tercer nivel estan
formados por los factores de cada dimensién y por las métricas de cada factor, respectiva-
mente. En la Figura 3.4 se resumen las dimensiones y los factores del modelo propuesto, los
cuales se describen con més detalle entre la Seccién 3.3 y la Seccién 3.7.

Correctitud Seméantica

Correctitud Sintactica

Exactitud Precision

Exactitud Posicional Absoluta

Exactitud Posicional Relativa

Integridad Intra-entidad

Integridad Inter-entidad

Consistencia - —
Integridad de Dominio

Consistencia Topoldgica

Cobertura

Completitud Densidad

Comisién

Duplicacion

Unicidad

Contradiccion

Actualidad

Frescura

Oportunidad

Figura 3.4: Dimensiones y Factores del Modelo de Calidad de Datos de Referencia

Como se menciond en la Seccién 3.1.3, cada elemento del modelo es aplicable a determina-
dos tipos de datos (p. ej. alfanumérico), tipos de colecciones de datos (p. ej. base de datos
relacional), dominios de aplicacién (p. ej. salud) y usos de datos (p. ej. toma de decisiones).
Se utiliza la siguiente notacién para cada elemento del modelo que sea aplicable solamente a
un subconjunto de tipos de datos (TD), tipos de coleccién (TC), dominios de aplicacién (DA)
o usos de datos (UD):

ElementoModelo [TD:td_1,...,td_w; TC:tc_1,...,tc_x; DA:da_1,...,da_y; UD:ud_l1,...,ud_z]

Por ejemplo, si un elemento del modelo se anota como Consistencia Topolégica (TD:«Geo»),
esto indica que la Consistencia Topoldgica (factor) es inicamente aplicable al tipo de datos
indicado (i.e. tipo de dato «Geo»: datos geograficos). A su vez, como no se explicitan, el
elemento es aplicable a cualquier tipo de coleccién, dominio de aplicacién y uso de datos.
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3.3 Dimension Exactitud

3.3. Dimension Exactitud

Esta seccion describe la dimension Exactitud y sus factores: Correctitud Semadntica, Correc-
titud Sint4ctica, Precision, Exactitud Posicional Absoluta y Exactitud Posicional Relativa.
Estos dos dltimos factores se utilizan exclusivamente para el tipo de datos geografico. La
Tabla 3.5 presenta los datos generales de esta dimension.

Definicion

Tabla 3.5: Dimensién Exactitud
Exactitud ‘
Proximidad entre un valor de datos v y un valor de datos v’, considerado como la

representacion correcta del fendmeno del mundo real que v intenta representar.
(Adaptado de [BS16])

Otros nombres

Accuracy (ingl.), correctitud

Factores

Correctitud Seméntica

Correctitud Sintdctica

Precision

Exactitud Posicional Absoluta (TD:«Geo»)
Exactitud Posicional Relativa (TD:«Geo»)

La Tabla 3.6 presenta en forma resumida los datos generales del factor Correctitud Semantica.
El detalle de las métricas de este factor se presenta en la Seccién 16.1.

Definicion

Tabla 3.6: Factor Correctitud Semdntica

Correctitud Semantica

de [BS16])

Proximidad entre el valor v de un atributo y su verdadero valor v’. (Adaptado

Otros nombres

Semantic Correctness (ingl.)

Meétricas Genéricas

referencial de valores posibles de ese atributo.

cial de valores posibles de ese atributo.
rrectitudSemFuerte.

titudSemDébil.

CorrectitudSemDebil: Evalia si una instancia de un atributo, que no forma
parte de la identificacion de la entidad a la que pertenece, existe dentro de un

CorrectitudSemFuerte: Evalia si una instancia de un atributo, que forma parte
de la identificacidn de la entidad a la que pertenece, existe dentro de un referen-

RatioCorrectitudSemFuerte: Métrica agregada de tipo Ratio basada en Co-

RatioCorrectitudSemDébil: Métrica agregada de tipo Ratio basada en Correc-
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3 Modelo de Calidad de Datos de Referencia

El Ejemplo 4 presenta un problema de Correctitud Seméntica.

Ejemplo 4

La Direccién Impositiva y el Instituto de Seguridad Social realizan un cruzamiento de datos
entre declaraciones juradas de Impuesto a la Renta y Seguro de Salud ingresadas mediante
sus respectivos sistemas Web. De dicho cruzamiento surge que un niimero significativo de
contribuyentes, identificados por su nimero de Registro Tributario, tienen un cédigo 1 en
el campo Cédigo de Salud en uno de los sistemas, en tanto que en el otro sistema tienen
diferentes cédigos. A partir de este andlisis se comienza a investigar si el cédigo 1 en uno
de los sistemas puede haber sido ingresado por error (p. €j. por ser el valor por defecto)
quedando esos contribuyentes con un seguro de salud incorrecto.

La Tabla 3.7 presenta en forma resumida los datos generales del factor Correctitud Sintactica.
El detalle de las métricas de este factor se presenta en la Seccién 16.1.

Tabla 3.7: Factor Correctitud Sintéctica
Correctitud Sintdctica \

Definicion Proximidad entre el valor v de un atributo y los elementos del dominio de defi-
nicién de dicho atributo. (Adaptado de [BS16])
Otros nombres | Syntactic Correctness (ingl.)
Métricas Formato: Indica si el valor de un atributo cumple con el formato definido para
Genéricas ese atributo segiin algin esténdar o diccionario.
Formato(Pais, ISOAlpha3): Indica si el c6digo de un pais estd en el formato
ISO 3166-1 alpha-3 (3 letras).
Formato(Enfermedad, CIE10) [DA:«Salud»]: Indica si el cédigo de una en-
fermedad estd en el formato CIE-10 (comienza con una letra vdlida y tiene una
cantidad menor o igual a 6 digitos).
Formato(NumeroDocumento, DNIC): Indica si el valor del atributo numDoc
cumple con el formato de cédula de identidad uruguaya establecido por DNIC,
que establece que la cédula tiene siete digitos seguidos de un octavo digito veri-
ficador que estd en funcién de los otros siete (d1d2dsdadsdedr —v, v = f(d;)).

Métricas
Especificas

El Ejemplo 5 presenta un problema de Correctitud Sintéctica.

Ejemplo 5

Con el objetivo de conocer la composicién racial de los habitantes y determinar los perfi-
les demogréficos y socio econdémicos de la poblacién, el Instituto de Estadistica releva el
dato conocido como Autopercepcion de la Ascendencia Racial. Este dato se construye a
través de una serie de cinco preguntas de respuesta si/no en donde el ciudadano contesta si
cree tener ascendencia negra, amarilla, blanca, indigena u otra. Con las respuestas se cons-
truye un cédigo binario de cinco digitos que se guarda como un string (p. ej. «10110»).

Se encuentran c6digos que no cumplen con esa sintaxis, como «1F», «30», «LF», «<ESC»,
«101000101000», etc.
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3.3 Dimension Exactitud

La Tabla 3.8 presenta en forma resumida los datos generales del factor Precision. El detalle
de las métricas de este factor se presenta en la Seccién 16.1.

Tabla 3.8: Factor Precisién
Precision ‘
Definicion Captura el grado de detalle que posee un dato que lo hace titil para un deter-
minado uso o que permite discriminarlo de otros datos que no son exactamente
iguales. (Adaptado de [BS16]) y [ISO08])
Otros nombres | Precision (ingl.)
Escala: En el caso de valores numéricos, se calcula como 1 — £72"n en donde
error esta dado por el instrumento de medicion y valor es el valor del dato
ErrorEstandar: Desviacién estdndar de un conjunto de datos

Métricas
Genéricas

El Ejemplo 6 presenta un problema de Precision.

Ejemplo 6

En un sistema de trazabilidad de procesos de negocio se registra, entre otros datos, un
timestamp con la fecha y hora de inicio de un paso de proceso de negocio y otro con la
fecha y hora de fin del mismo. Se encuentra que el sistema estd guardando esos timestamps
con el formato «yyyy-MM-dd» en lugar de «yyyy-MM-dd HH:mm:ss». Por este motivo no
es posible calcular la duracién exacta de un proceso, particularmente en aquellos casos de
procesos de corta duracién que se completan en horas o minutos, y no en dias.

La Tabla 3.9 presenta en forma resumida los datos generales del factor Exactitud Posicional
Absoluta. El detalle de las métricas de este factor se presenta en la Seccién 16.1.

Tabla 3.9: Factor Exactitud Posicional Absoluta [TD:«Geo»]

Exactitud Posicional Absoluta [TD:«Geo»| \

Definicion Proximidad de los valores reportados de las coordenadas a los valores verdade-
ros o aceptados como tales [ISO13]

Otros nombres | Absolute positional accuracy (ingl.), Exactitud posicional externa.

Métricas IndiceErroresPosicionalesPorUmbral: Ratio entre el nimero de incertidum-
Genéricas bres posicionales superiores a un umbral dado para un conjunto de posiciones,
sobre nimero total de las posiciones medidas (Tabla D.33 de [ISO13]). Esta
métrica suele ser evaluada a través de muestreos.
ValorMediolIncertidumbrePosicional: Distancia entre la posicién medida y la
que se considera como verdadera (Tabla D.29 de [ISO13]). Esta métrica suele
ser evaluada a través de muestreos.
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3 Modelo de Calidad de Datos de Referencia

La Tabla 3.10 presenta en forma resumida los datos generales del factor Exactitud Posicional
Relativa. El detalle de las métricas de este factor se presenta en la Seccién 16.1.

Tabla 3.10: Factor Exactitud Posicional Relativa [TD:«Geo»]
Exactitud Posicional Relativa (TD:«Geo»)

Definicion Proximidad de las posiciones relativas de los objetos geograficos de un conjunto
de datos a sus respectivas posiciones relativas verdaderas o aceptadas como tales
[ISO13]

Otros nombres | Relative positional accuracy (ingl.), Exactitud posicional interna.

Meétricas ErrorHorizontalRelativo: Evaluacién de los errores aleatorios en la posicion

Genéricas horizontal de una entidad geografica en relacion a otra de la misma capa geo-
gréfica (Tabla D.55 de [ISO13]).

Es importante mencionar que para las métricas de exactitud posicional es usual recurrir a mé-
todos que sean por lo menos tres veces mds precisos que aquello que se desea controlar. Para
esto se puede recurrir a: relevamientos directos en campo, imagenes satelitales y aéreas, u
otros conjuntos de datos. Es importante que los controles se realicen considerando el univer-
so de discurso (vista del mundo real o hipotético que incluye todo aquello que es de interés
[ISO13]) y no la realidad en toda su expresion.

3.4. Dimension Consistencia

Esta seccion describe la dimension Consistencia y sus factores: Integridad Intra-entidad, In-
tegridad Inter-entidad, Integridad de Dominio y Consistencia Topolégica. La Tabla 3.11 pre-
senta los datos generales.

Tabla 3.11: Dimensién Consistencia
Consistencia

Definicion Captura la violacién de las reglas semdnticas definidas sobre un conjunto de en-
tidades de negocio o de sus atributos. En un modelo relacional, las restricciones
de integridad son un ejemplo de tales reglas semdnticas. (Adaptado de [BS16])
Otros nombres | Consistency (ingl.), cohesion, coherencia
Factores Integridad Inter-entidad
Integridad Intra-entidad
Integridad de Dominio
Consistencia Topolégica (TD:«Geo»)

La Tabla 3.12 presenta en forma resumida los datos generales del factor Integridad Inter-
entidad. El detalle de las métricas de este factor se presenta en la Seccién 16.2.
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3.4 Dimension Consistencia

Tabla 3.12: Factor Integridad Inter-entidad

Integridad Inter-entidad ‘

Definicion Captura la satisfaccion de reglas entre atributos de diferentes entidades
de negocio. (Adaptado de [BS16])
Otros nombres | Referential Integrity (ingl.), Integridad Inter-relacion
Métricas ReglalntegridadInterEntidad: Regla de inclusién (clave fordnea) o
Genéricas expresion condicional entre atributos de diferentes entidades.
ReglaEspacial [TD:«Geo»]: Expresion condicional que verifica la ocu-
rrencia de determinada relacidn espacial topoldgica entre dos atributos
geométricos de diferentes entidades.
Meétricas ReglalntegridadInterEntidad(Sexo, Enfermedad) [DA:«Salud»]:
Especificas Indica si una enfermedad especificada en una entidad de negocio rela-
cionada a una persona (p. €j. historia clinica, certificado de defuncién)
es compatible con el sexo de esa persona.

El Ejemplo 7 presenta un problema de Integridad Inter-entidad que también se considera de
consistencia légica segin [ISO13].

Ejemplo 7

En un determinado conjunto de datos geograficos, existe una capa de puntos que represen-
tan Aeropuertos y otra de poligonos que representan Lagos. En la capa de Aeropuertos hay
un aeropuerto que esta dentro de un lago de la otra capa, lo que no es posible que suceda
en la realidad.

La Tabla 3.13 presenta en forma resumida los datos generales del factor Integridad Intra-
entidad. El detalle de las métricas de este factor se presenta en la Seccion 16.2.

Tabla 3.13: Factor Integridad Intra-entidad
I T
Definicion Captura la satisfaccién de reglas entre atributos de una misma entidad. (Adap-
tado de [BS16])
Otros nombres | Relation Integrity (ingl.)
Métricas ReglalntegridadIntraEntidad: Reglas de dependencia de clave y unicidad de
Genéricas atributos, de dependencias funcionales o de dependencias de atributos.
RatiolntegridadIntraEntidad: Porcentaje de datos que satisfacen una métrica
de Integridad Intra-entidad.
Métricas ReglalntegridadIntraEntidad(Sexo,Enfermedad) [DA:«Salud»]: Indica si
Especificas una enfermedad de una persona es compatible con el sexo de esa persona.

El Ejemplo 8 y el Ejemplo 9 presentan problemas de Integridad Intra-entidad.
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3 Modelo de Calidad de Datos de Referencia

Ejemplo 8

En una tabla llamada Direcciones donde se guardan datos alfanuméricos de direcciones de
Uruguay, se encuentra una tupla con atributos nombreCalle=«Coronel Alegre» y nombre-
Departamento=«Rochax». El problema consiste en que no existe la calle Coronel Alegre en
el departamento de Rocha, por lo tanto hay un error en alguno de los dos atributos.

Ejemplo 9

En una tabla llamada Consultas de la historia clinica de un paciente, se encuentra una
tupla con un paciente con los atributos sexo=1 (masculino) y diagndstico=«N80.0», que
corresponde al cédigo CIE-10 de la «<Endometriosis de titero», que no puede ocurrir en un
paciente de sexo masculino.

La Tabla 3.14 presenta en forma resumida los datos generales del factor Integridad de Domi-
nio. El detalle de las métricas de este factor se presenta en la Seccién 16.2.

Tabla 3.14: Factor Integridad de Dominio

Integridad de Dominio \

Definicion Captura la satisfaccién de reglas sobre los valores posibles que puede
tomar un atributo. (Adaptado de [BS16])

Otros nombres | Domain Integrity (ingl.)

Métricas ValoresPosiblesPorExtension: Indica si el valor de un atributo se en-
Genéricas cuentra dentro de un dominio definido por extension.
ValoresPosiblesPorComprension: Indica si el valor de un atributo se
encuentra dentro de un dominio definido por comprension, el cual puede
estar dado por una propiedad que cumplen los elementos de ese dominio
o por el tipo de dato conocido de ese dominio.

Métricas ValoresPosiblesPE(Sexo, AGESIC): Indica si el valor de un atributo
Especificas Sexo se encuentra dentro del conjunto de valores definidos en el Voca-
bulario de Persona de AGESIC ([AGE18]).

El Ejemplo 10 y el Ejemplo 11 presentan problemas de integridad de dominio. El Ejemplo
12 describe un problema de integridad de dominio, que también se considera de consistencia
de dominio segtn [ISO13].

Ejemplo 10

En una tabla CertificadosNacidosVivos en donde se guardan datos de nacimientos, una tupla
tiene un atributo semanasGestacion=400. Este valor estd fuera del rango establecido entre
26 y 52 semanas, ya que se considera que duraciones menores o mayores son altamente
improbables para nacidos vivos.
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Ejemplo 11

En una tabla de Personas, que utiliza el Vocabulario de Persona de AGESIC ([AGE18]), una
tupla tiene el atributo tipoDocumento=69999, que no existe dentro de los cédigos definidos
actualmente por UNAOID (el c6digo mayor es el 69096) para los tipos de documento de
identificacion de una persona (cédula de identidad, pasaporte, pasaporte diplomaético, etc).

Ejemplo 12

En una capa geogréfica de poligonos que corresponden a Planes de Uso de Suelo (PDU),
algunos PDU tienen el atributo cultivolnvierno=«Soja», pero los valores permitidos para
cultivos de invierno son: Barbecho, Cebada, Cereales de invierno, Colza, Cultivo de cober-
tura, Pastura Consociada, Pastura no consociada, Pasturas y Trigo.

La Tabla 3.15 presenta en forma resumida los datos generales del factor Consistencia Topo-
16gica. El detalle de las métricas de este factor se presenta en la Seccién 16.2.

Tabla 3.15: Factor Consistencia Topoldgica
Definicion Correccién de las caracteristicas topoldgicas codificadas explicitamente. Las ca-
racteristicas topoldgicas de un conjunto de datos describen las relaciones geo-
métricas entre los items del conjunto de datos que no son alteradas por transfor-
maciones eldsticas (rubber-sheet transformations) [ISO13]
Otros nombres | Topological Consistency (ingl.)

Métricas IndiceFallosConexiénNodosEnlace: Porcentaje de fallos en las conexiones de
Genéricas nodos de enlace del total de conexiones de nodos de enlace, medido sobre la
geometria de una entidad geografica (Adaptado de [ISO13] [IDE18]).

El Ejemplo 13 describe un problema de consistencia topoldgica.

Ejemplo 13

En una capa geogréfica de lineas que corresponden a ejes de calles de Montevideo, el eje
de Ejido hacia el norte de Isla de Flores tiene un nodo de enlace con el eje de Isla de Flores,
y el eje hacia el sur tiene otro nodo de enlace, cuando los dos ejes de Ejido deberian llegar
al mismo nodo de enlace sobre la calle Isla de Flores.
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3.5. Dimension Completitud

Esta seccion describe la dimensién Completitud y sus factores: Cobertura, Densidad y Comi-
sién. La Tabla 3.16 presenta los datos generales de la dimension.

Tabla 3.16: Dimensién Completitud
Completitud \

Definicion Captura la medida en que los datos son de la amplitud, profundidad y alcance
suficientes para una determinada tarea. (Adaptado de [BS16])
Otros nombres | Completeness (ingl.)
Factores Cobertura
Densidad
Comisién (TD:«Geo»)

La Tabla 3.17 presenta en forma resumida los datos generales del factor Cobertura. El detalle
de las métricas de este factor se presenta en la Seccién 16.3.

Tabla 3.17: Factor Cobertura

Cobertura

Definicion Captura la proporcidn entre la cantidad de entidades existentes en una determi-
nada coleccion de datos, y el total de entidades que deberian existir en dicha
coleccion. La cobertura varia si se utiliza la Asuncién de Mundo Cerrado, se-
gun la cual una coleccién de datos deberfa contener todas las entidades de un
tipo, o si se utiliza la Asuncién de Mundo Abierto, segtin la cual una coleccién
de datos puede ser una representacion parcial de las entidades del mundo real.
(Adaptado de [BS16])
Otros nombres | Coverage (ingl.)
Métricas RatioCobertura: Proporcién entre la cantidad de instancias de una entidad y el
Genéricas ndmero total de instancias de un referencial de esa entidad.

El Ejemplo 14 describe un problema de cobertura.

Ejemplo 14

El Ministerio del Interior posee una tabla con los hurtos registrados en 2018. Los nime-
ros anuales de 2018 se consideran dtiles para realizar comparaciones con afios anteriores
(Asuncion de Mundo Cerrado), pero existe informacién de que muchos hurtos no son de-
nunciados por lo que no figuran en esa tabla (Asuncién de Mundo Abierto).

La Tabla 3.18 presenta en forma resumida los datos generales del factor Densidad. El detalle
de las métricas de este factor se presenta en la Seccion 16.3.



Definicion

3.5 Dimensiéon Completitud

Tabla 3.18: Factor Densidad

Densidad ‘

Captura la proporcién entre la cantidad de instancias de atributo con valores
no nulos y el total de instancias de dicho atributo (Adaptado de [BS16]). Un
valor nulo de una instancia de atributo A de una entidad E puede interpretarse
de varias maneras:

1. E no posee A

2. se desconoce si E posee A 0 no

3. E posee A pero se desconoce su valor

Otros nombres

Density (ingl.)

Métricas
Genéricas

NoNulo:Indica si una instancia de atributo tiene un valor no nulo. Puede ser
necesario especificar un diccionario con todos los valores del atributo que se
consideran nulos o vacios, cuando existe mas de una posibilidad.
DensidadPonderada: Aplica un cédlculo sobre algunos atributos de una instan-
cia de entidad, evaluado para cada uno si es nulo o no (como en la métrica
NoNulo) pero multiplicando el resultado de cada atributo por un coeficiente en-
tre 0 y 1 cuya suma sea igual a 1. A mayor gravedad de tener un nulo en un
atributo, mds cercano a 0 serd el coeficiente para ese atributo.

RatioNoNulos: Métrica agregada de tipo Ratio basada en NoNulo.
RatioDensidadPonderada: Métrica agregada de tipo Ratio basada en Densi-
dadPonderada.

La Tabla 3.19 presenta en forma resumida los datos generales del factor Comisién. El detalle
de las métricas de este factor se presenta en la Seccion 16.3.

Tabla 3.19: Factor Comisién (TD:«Geo»)
Comisién [TD:«Geo»] ‘

Definicion Datos excedentes presentes en un conjunto de datos [ISO13]

Otros nombres | Commission (ingl.)

Métricas ItemExcedente: Indica si una instancia estd incorrectamente presente en el con-
Genéricas junto de instancias de una entidad (Tabla D.1 de [ISO13]).

IndiceltemsExcedentes: Ntimero de entidades excedentes en el conjunto total
de instancias de una determinada entidad o muestra de datos de esa entidad, en
relacién al ndmero del total que deberian haber estado presentes (Tabla D.3 de
[ISO13]).
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3.6. Dimension Unicidad

Esta seccidn describe la dimension Unicidad y sus factores: No-duplicacion 'y No-contradiccion.
La Tabla 3.20 presenta los datos generales de la dimension.

Tabla 3.20: Dimension Unicidad
Unicidad \

Definicion Captura el grado en el que un dato del mundo real es representado en forma
unica. (Adaptado de [BS16])
Otros nombres | Uniqueness (ingl.). En [BS16] se habla también de redundancia para el caso de
linked data. La norma [ISO13] la considera como parte del factor Complecién
y lo establece como una medida para este factor.
Factores No-duplicacién
No-contradiccién

La Tabla 3.21 presenta en forma resumida los datos generales del factor no-duplicacion. El
detalle de las métricas de este factor se presenta en la Secciéon 16.4.

Tabla 3.21: Factor No-duplicacién
No-duplicacién

Definicion Captura el grado de duplicacién (o repeticion) de un mismo dato.
Otros nombres | Duplication-free (ingl.)
Métricas AtributoDuplicado

Semdntica: Indica si una instancia de atributo tiene el mismo valor que otra
instancia del mismo atributo.

ConjuntoAtributosDuplicado:Indica si las instancias de un conjunto de atri-
butos de una instancia de entidad, tienen el mismo valor en otra instancia de
entidad.

EntidadDuplicada: Indica si existe, para una instancia de entidad, al menos
otra instancia mas que representa el mismo objeto del mundo real, con los mis-
mos datos o algiin dato faltante. Se debe especificar un conjunto de atributos que
permita identificar univocamente una instancia de entidad. Los demads atributos
de la entidad que no pertenezcan a dicho conjunto deben tener los mismos valo-
res en las dos instancias, o ser nulos en alguna de ellas, para que se consideren
duplicados exactos.

RatioAtributoDuplicado: Métrica agregada de tipo Ratio basada en Atributo-
Duplicado.

RatioConjuntoAtributosDuplicado: Métrica agregada de tipo Ratio basada en
ConjuntoAtributosDuplicado.

RatioEntidadesDuplicadas: Métrica agregada de tipo Ratio basada en Enti-
dadDuplicada.

Genéricas




3.6 Dimension Unicidad

El Ejemplo 15 y el Ejemplo 16 presentan problemas de duplicacién.

Ejemplo 15

En un sistema de Historia Clinica Digital, se intercambian mensajes HL7 ADT (Admit
Discharge Transfer) que contienen informacién demogréfica del paciente. En cada men-
saje, ademas del identificador principal del paciente, opcionalmente se puede incluir un
identificador alternativo o Alternate Patient ID. Con el fin de tener datos estadisticos de la
cantidad de pacientes que son atendidos por dia, otro sistema guarda una tabla diaria con
un dnico registro por paciente atendido cada dia. Se detecta que en esa tabla, aparece mas
de un registro con el mismo Alternate Patient ID.

Ejemplo 16

En un sistema de Historia Clinica Digital, se estd estudiando la implementacién de un En-
terprise Master Patient Index (EMPI), para poder identificar datos heterogéneos que corres-
ponden al mismo paciente en distintos sistemas y asi mantener un indice inico de pacientes.
Se quiere dimensionar el problema y justificar la inversion, realizando un estudio de datos
duplicados, buscando la repeticion exacta de diferentes combinaciones de atributos: a - (pri-
mer nombre, primer apellido, fecha de nacimiento), b - (primer nombre, segundo nombre,
primer apellido, segundo apellido, fecha de nacimiento), ¢ - (primer nombre, primer ape-
llido, fecha de nacimiento, sexo). Los resultados muestran la existencia de duplicados: a -
20%,b - 16 %, c - 14 %.

La Tabla 3.22 presenta en forma resumida los datos generales del factor No-contradiccién. El
detalle de las métricas de este factor se presenta en la Seccién 16.4.
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3 Modelo de Calidad de Datos de Referencia

Definicion

Tabla 3.22: Factor No-contradiccién
No-contradiccién
Captura el grado de duplicacion (o repeticién) de una misma instancia de enti-
dad del mundo real que es representada con datos contradictorios.

Otros nombres

Contradiction-free (ingl.)

Métricas
Genéricas

EntidadContradictoria: Indica si existe, para una instancia de entidad, al me-
nos otra instancia mds que representa el mismo objeto del mundo real, con algu-
na contradiccién entre sus datos. Dado que las dos instancias de entidad pueden
tener distinta clave, se debe especificar una funcién de similitud que compare
un conjunto de atributos en ambas para detectar si es la misma entidad (técnica
de resolucion de entidades). La funcién de similitud puede utilizar la distancia
de Levenshtein, la correspondencia de trigramas y algoritmos fonéticos como
Soundex, Metaphone, etc. (Capitulo 8 de [BS16]) para detectar las entidades
iguales dentro de un cierto umbral. En el caso que las dos entidades tengan los
mismos valores en ese conjunto de atributos, s6lo se considerardn contradicto-
rias si tienen valores diferentes en los demds atributos, ya que en caso contrario
serian entidades duplicadas y no contradictorias.
RatioEntidadContradictoria: Métrica agregada de tipo Ratio basada en Enti-
dadContradictoria.

El Ejemplo 17 presenta problemas de contradiccién.

Ejemplo 17
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En una empresa de telecomunicaciones se estd trabajando en la unificacion de sus sistemas
de telefonia fija y mévil, para lo que se generd una tnica tabla de clientes en base a su docu-
mento de identidad. Existen dudas de la confiabilidad de ese dato en los sistemas de origen,
ya que se encontraron entidades duplicadas con contradicciones como las siguientes:

1. cl=(documento:2837451-6, nombre:«Mariana», apellido:«Rinaldi», direccion:«Co-
mandante Braga 2060», telefono: 099123321, profesion:«estudiante»)
2. c2=(documento:2837451-3, nombre«Maria», apellido:«Rinaldi», direccion:«Co-
mandante Braga 2060», telefono: 098116622, profesion:«bailarina»)



3.7 Dimension Frescura

3.7. Dimension Frescura

Esta seccion describe la dimension Frescura y sus factores: Actualidad y Oportunidad. La
Tabla 3.23 presenta los datos generales de la dimension.

Tabla 3.23: Dimension Frescura
Frescura \

Definicion Captura la rapidez con la que los cambios en el mundo real son reflejados en la
actualizacién de los datos. La frescura es un tipo de exactitud no-estructural de-
pendiente de la variable tiempo, lo que implica que un dato que un determinado
momento es correcto, puede no serlo en otro momento. (Adaptado de [BS16])
Otros nombres | Freshness (ingl.), exactitud temporal
Factores Actualidad
Oportunidad

La Tabla 3.24 presenta en forma resumida los datos generales del factor Actualidad. El detalle
de las métricas de este factor se presenta en la Seccién 16.5.

Tabla 3.24: Factor Actualidad

Actualidad \

Definicion Captura el tiempo de demora entre un cambio en el mundo real y la correspon-
diente actualizacién de los datos.
Otros nombres | Currency (ingl.)
DesactualizaciéonPorFecha: Sea ¢, la fecha de acceso a un dato (por defecto es
la fecha actual), t,, la fecha del ultimo cambio del dato en el mundo real (o en
otra coleccién de datos de referencia) y ¢, la fecha de la dltima actualizacién
del dato en la coleccién objetivo. Si ¢, > t. , la métrica devuelve 0. Si ¢, < t.,
la métrica devuelve la diferencia ¢y, - t.w.
DesactualizaciénPorCambios: Indica la cantidad de cambios sufridos por un
dato en el mundo real (o en otra coleccién de datos de referencia) luego de la
dltima actualizacién del dato en la coleccion objetivo.
DesactualizaciénPorFormato: Chequea si un dato se encuentra desactualizado
en base a reglas sinticticas que establecen cuando un dato es actual y cuando
no, en base al formato vigente de su tipo de dato.
Métricas DesactualizacionPorFormato(TelefonoFijo, FormatoPNN: Chequea si un
Especificas nimero de telefonia fija se encuentra desactualizado en base al formato vigente
del Plan Nacional de Numeracién (PNN), que establece que a partir de 2010,
todos los teléfono pasaron a tener 8 digitos.

Métricas
Genéricas

El Ejemplo 18 presenta problemas de actualidad.

Ejemplo 18

En un sistema donde se registran periddicamente las consultas médicas de nifios, se en-
cuentra que la estatura de algunos nifios no cambi6 en sucesivas consultas mensuales, por
lo que se determina que esos valores estan desactualizados.



3 Modelo de Calidad de Datos de Referencia

La Tabla 3.25 presenta en forma resumida los datos generales del factor Oportunidad. El
detalle de las métricas de este factor se presenta en la Seccién 16.5.

Tabla 3.25: Factor Oportunidad

Oportunidad \

Definicion

Captura la demora que existe entre la actualizacién de un dato y el momento en
el que éste se encuentra disponible para ser utilizado.

Otros nombres

Timeliness (ingl.)

Métricas
Genéricas

BoolOportunidadAtributoPorFecha: Indica si el valor actualizado de una ins-
tancia de atributo estd disponible antes de una fecha limite.
BoolOportunidadAtributoPorIntervalo: Indica si el valor actualizado de una
instancia de atributo estd disponible dentro de un intervalo de vigencia.
BoolOportunidadEntPorFecha: Indica si una instancia de entidad con sus da-
tos actualizados estd disponible antes de una fecha limite. La fecha limite puede
ser Unica o dependiente de cada instancia de la entidad.
BoolOportunidadEntPorIntervalo: Indica si una instancia de entidad est4 dis-
ponible con sus datos actualizados dentro de un intervalo de vigencia. El inter-
valo de vigencia puede ser tinico o dependiente de cada instancia de la entidad.

El Ejemplo 19 presenta problemas de oportunidad.

Ejemplo 19

En un sistema de emision de alertas meteoroldgicas, se envian mensajes hacia todos los
suscriptores advirtiendo sobre situaciones climdticas peligrosas, con una hora de inicio y
una hora de fin de la alerta. Se constata que muchos mensajes llegan a los suscriptores en
un tiempo posterior a la hora de inicio de la alerta.

38




Caso de Estudio

Este capitulo presenta un caso de estudio que plantea una escenario posible para ejemplificar
el uso del framework. La Seccién 4.1 presenta una descripcion general del caso de estudio. La
Seccion 4.2 y 1a Seccidn 4.3 brindan detalles del escenario planteado. La Seccién 4.4 presenta
el modelo conceptual de los datos del escenario. La Seccién 4.5 describe aspectos de calidad
de datos considerados en el caso de estudio.

4.1. Descripcion General

El caso de estudio plantea un sistema denominado Sistema de Reclamos Ciudadanos (SRC),
que esté inspirado en el Sistema Unico de Respuesta (SUR') de la aplicacién mévil de la
Intendencia de Montevideo (IM). La Figura 4.1 presenta una visién conceptual del sistema
SRC y los distintos tipos de usuarios involucrados.

ingresan .
g f éa Ciudadanos
reclamos

atienden consultan

reclamos reportes y graficas
éa — Sistema de Reclamos
Ciudadanos (SRC) : :
Funcionarios
Intendencia Gerentes

Figura 4.1: Sistema de Reclamos Ciudadanos (SRC)

Uhttp://montevideo.gub.uy/areas-tematicas/servicios-digitales/sistema-unico-de-respuesta
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4 Caso de Estudio

Los Ciudadanos son los usuarios finales del sistema SRC y realizan reclamos a través de una
aplicacién en su teléfono celular o dispositivo mévil.

Los Funcionarios son los que procesan y atienden los reclamos de los ciudadanos. Los re-
clamos se asignan a diferentes dreas de la intendencia de acuerdo a la categoria del reclamo
(p. €j. contenedor lleno).

Los Gerentes, tanto de intendencias como de otros organismos, tienen acceso a funcionalida-
des de reportes y graficas que les brindan soporte para la toma de decisiones (p. €j. planificar
mejoras en el sistema).

La Figura 4.2 presenta el diagrama de casos de uso del sistema SRC, donde se pueden obser-
var las funcionalidades a las que tienen acceso los distintos tipos de usuario del sistema.

Asignar Reclamo

<<extend>>
1

Cambiar Estado Reclamo
|
<<include>>
Funcionario
Modificar Registro .
. g Listar Reclamos
Ciudadano
<<i/nc|ud‘e>>
Consultar Reclamo
Ingresar Reclamo

1
<<inc|lude>> O
| Extraer Reportes
Ver Reclamos en Mapa

Cancelar Reclamo

Figura 4.2: Casos de Uso del SRC

SRC

Registrar Ciudadano
Consultar Registro
Ciudadano

/I

Ciudano
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4.2 Soporte a la Gestion de Reclamos

A modo de resumen entonces, el sistema SRC brinda soporte para:

1. la gestion de reclamos: los ciudadanos reportan reclamos a las intendencias y los fun-
cionarios de las intendencias atienden dichos reclamos

2. la toma de decisiones: los gerentes de las intendencias u otros organismos consultan
reportes y graficas para la toma de decisiones

En la Seccién 4.2 y en la Seccién 4.3 se describe como el sistema SRC brinda soporte para la
gestion de reclamos y para la toma de decisiones, respectivamente.

4.2. Soporte a la Gestion de Reclamos

La Figura 4.3 presenta los principales componentes del sistema SRC vinculados a la gestién
de reclamos en una intendencia especifica: la Intendencia de Montevideo (IM).

- N
Sistema de Reclamos

[ \
I Aplicacion ; |
% : D Mevil SRC IM Ciudadanos (SRC) :
Ciudadanos ! !
) : Internet :
\ . .
R Ry —
| .
| Servicios Web Intende.znua de NDII‘.eCCIlog
o{HTe | SRCIM % Montevideo (IM) acional de
Gestion de [ ] [ Identificacion
| e WS Ciudadanos | \ Civil (DNIC
Reclamos | « WS Reclamos | / gi VI ( )
| |
A ! f E Servicios Web DNIC
/ I ! a
| | w e Servicio Basico
% : @ @ 8 : o de Informacion
| |
| [

Funcionarios Aplicacion Aplicacién Base de Datos

Web SRCIM  Empresarial SRC IM SRCIM

intercambio de datos = = =P realizan proceso de negocio

Figura 4.3: Componentes del Sistema SRC para la Gestién de Reclamos

Los ciudadanos pueden registrarse en el sistema y realizar reclamos a través de una aplicacién
para dispositivos mdviles. Para realizar un reclamo, el ciudadano debe especificar la categoria
del reclamo y agregar un marcador en un mapa con la ubicacién aproximada del mismo, asi
como una descripcién y opcionalmente una o varias fotos. Los reclamos se muestran en el
mapa con marcadores cuyo color indica la categoria (p. ej. saneamiento, limpieza, arbolado).

Los reclamos ingresados son procesados por un funcionario de la intendencia a través de una
aplicacién Web. Los funcionarios pueden asignar los reclamos a un drea especifica de la in-
tendencia para su resolucién, asi como rechazarlos en caso de que ya estén resueltos 0 no
sean validos (p. ej. el reclamo tiene datos insuficientes). En toda operacién los funcionarios
pueden agregar observaciones. Una vez que un drea recibe y resuelve un reclamo, los fun-
cionarios de esa drea deben indicar que el reclamo estd resuelto cambiando su estado. Los
ciudadanos pueden cancelar un reclamo si éste no fue rechazado ni resuelto.
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4 Caso de Estudio

La l6gica de negocio del sistema SRC estd implementada en una aplicacién empresarial, la
cual es accedida tanto por la aplicacién Web que utilizan los funcionarios asi como por la
aplicacién movil que utilizan los ciudadanos. En particular, la aplicacién mévil accede a la
funcionalidad de la aplicacién empresarial a través de servicios Web (i.e. WS Ciudadanos,
WS Reclamos).

La aplicacién empresarial utiliza una base de datos relacional para almacenar los datos que
gestiona (p. €j. reclamos, ciudadanos) y consume un servicio Web (i.e. Servicio Bdsico de
Informacién) de la Direccién Nacional de Identificacién Civil (DNIC) para validar el nimero
de cédula de identidad ingresado en el registro de un ciudadano.

El sistema SRC se utiliza también en otras intendencias (p. ej. Intendencia de Canelones,
Intendencia de Maldonado) con distintas categorias de reclamos (p. €j. las intendencias de
departamentos sin costas no incluyen reclamos relativos a playas).

4.3. Soporte a la Toma de Decisiones

Para brindar soporte a la toma de decisiones, los datos del sistema SRC en las distintas inten-
dencias se vuelcan a un Data Warehouse (DW) central alojado en Presidencia. Como se puede
observar en la Figura 4.4, los datos se cargan en el DW utilizando procesos de Extraccion,
Transformacién y Carga (Extract, Transform and Load, ETL) también alojados y gestionados
en Presidencia.

Q Q
%q EDQ
@& ° @ %
Gerentes IM Intendgncua de Intendencia de Gerentes IC
Montevideo (IM) Canelones (IC)
Sistema de B| Base de Datos Base de Datos Sistema de Bl
SRCIM SRCIC
- RedUY:
Procesos J W
de ETL
Sistemas de BI 4 S Sistema de BI
MVOTMA o) o) S
© ©
(] (]
(i ﬁ) ' -i ' é 5
Gerentes Data
MVOTMA Warehouse N Gerentes MSP
g
Qg
Ministerio de Vivienda, Presidencia

Ministerio de Salud

Ordenamiento Territorial y Publica (MSP)

Medio Ambiente (MVOTMA) intercambio de datos

Figura 4.4: Componentes del Sistema SRC para la Toma de Decisiones
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4.4 Modelo de Datos y Datos Referenciales

El DW permite que los gerentes de las intendencias realicen consultas estadisticas de los
datos de los reclamos de su intendencia. Por otro lado, algunas categorias de reclamos son de
particular interés para otros organismos. Por ejemplo, los reclamos relativos a playas pueden
ser de interés para el Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente
(MVOTMA?) y para el Ministerio de Salud Puiblica (MSP?).

4.4. Modelo de Datos y Datos Referenciales

La Figura 4.5 presenta el modelo conceptual de los datos que maneja el sistema SRC para la
gestién de reclamos.

: CategoriaReclamo
Ciudadano Reclamo
-id
-nombres d —nombre
-apellidos 1 * “motivo
-numDoc |~ —redamos™ =] ¢ hs * /‘\ 1
_'fe'\lllei!n o -fotos categoria
-coordX . *
-sexo el tipo 1.
-fechaNac
-domicilio * * * 1| SubcategoriaReclamo
-nombre
servicioAsignado  estados -id
Direccidn direccionCercana

(capa de puntos) 0.1 19
-gid .
~codigovia Area EstadoReclamo <<Enumerado>>
-nombreVia 0 s TipoEstado
tinoVi N direccion -id -tipoEstado

ipoVia 1. -nombre -fechaHora -ingresado
;iusmero -telefono -observaciones -enProceso
. ~finalizado
-complemento
-localidad
-geom

Figura 4.5: Modelo Conceptual de los Datos del SRC

En este modelo se identifican como entidades centrales los ciudadanos y los reclamos con sus
estados (p. ej. ingresado, rechazado, resuelto). Se considera ademds una entidad Direccién
que es una capa geografica con la localizacién de direcciones y que estd vinculada a las
entidades reclamo y 4rea.

El modelo también incluye las categorias y subcategorias de los reclamos asi como las dreas
de la intendencia que atienden los reclamos. Los datos correspondientes a estas entidades
dependen de cada intendencia y no cambian mucho en el tiempo, por lo que se cargan cuando
se inicializa el sistema SRC.

Zhttp://www.mvotma.gub.uy/
3https://www.gub.uy/ministerio-salud-publica/
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4 Caso de Estudio

La Tabla 4.1 presenta las categorias y subcategorias de reclamos que maneja la IM en el
contexto del caso de estudio.

Tabla 4.1: Categorias y Subcategorias de Reclamos de la IM
Categoria Subcategoria
Limpieza Contenedor lleno
Solicitar Contenedor
Falta de barrido en avenidas y bulevares
Falta de barrido en calles internas
Falta de limpieza en rambla
Falta de limpieza en playa
Falta de limpieza posterior a feria

Saneamiento Boca de tormenta obstruida
Calles y veredas Bache o desnivel
Bache o desnivel con agua
Arbolado Arbol deteriorado o riesgoso
Solicitud de plantacién
Alumbrado Luminaria quemada
Salud Presencia de cianobacterias en playa
Transito Vehiculo estacionado en lugar prohibido

La Tabla 4.2 lista las areas de atencion de reclamos de la IM en el contexto del caso de
estudio.

Tabla 4.2: Areas de Atencién de Reclamos de la IM
Alumbrado
Arbolado
Barométrica
Calles y veredas
Centro Coordinador de Emergencias Departamentales (CECOED)
Espacios Publicos
Limpieza
Saneamiento
Trénsito

4.5. Aspectos de Calidad de Datos

Como resultado de la puesta operativa del SRC durante un determinado tiempo, se constata
que existen algunos problemas en la calidad de los datos, lo que sirve como motivacién inicial
para realizar un estudio sistemdtico y en profundidad, como propone el framework que se
describe en este documento.
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4.5 Aspectos de Calidad de Datos

Dentro de los problemas detectados se encuentran los siguientes:

1.

Nombres irreales. Se han detectado nombres de fantasia, apodos o nicknames en los
campos destinados a los nombres y apellidos del ciudadano.

Correos electronicos inexistentes. A algunos ciudadanos registrados no les llegan
los correos electrénicos que envia el sistema porque ingresaron incorrectamente su
direccién de correo.

. Domicilios no encontrados. Algunos de los domicilios ingresados por los ciudadanos

no se corresponden con ninguna direccién oficial de la capa de direcciones que maneja
el sistema.

Edades poco confiables. Algunas edades de los ciudadanos registrados (que se calcu-
lan en base a la fecha de nacimiento ingresada) resultan poco confiables, por estar fuera
de los rangos en que deberian encontrarse los usuarios de esta aplicacién (mayores de
10 afios y menores de 100 afios).

. Uso abusive. Se han constatado varios casos de usuarios que realizan un uso abusivo

del sistema, que incluyen: reclamos de incidentes falsos, miiltiples reclamos del mismo
usuario sobre el mismo incidente, observaciones o fotos de los reclamos con contenido
inapropiado o irrelevante.

Reclamos duplicados. Una parte importante del trabajo del funcionario que recibe los
reclamos es poder identificar los reclamos de distintos ciudadanos que hacen referencia
al mismo problema. Si estos reclamos duplicados no son detectados oportunamente,
puede suceder que las areas reciban reclamos que ya fueron resueltos en base a otros
reclamos.

Reclamos rechazados sin aclaraciones. Algunos funcionarios no completan las ob-
servaciones cuando cambian el estado del reclamo. Esto genera disconformidad en al-
gunos ciudadanos, que ven sus reclamos en estado «rechazado» y no conocen el motivo
(p. €j. podria haberse descartado por tratarse de un reclamo duplicado).

Inconsistencia entre la categoria del reclamo y su ubicacion geografica. Dado que
todos los reclamos estin georreferenciados, se ha constado que a veces la categoria del
reclamo no es compatible con su ubicacién. Por ejemplo:

= Reclamo de la subcategoria «presencia de cianobacterias en playa» es reportado
en una ubicacion alejada de la playa.

= Reclamo de la subcategoria «falta de barrido en avenidas y bulevares» es repor-
tado en una calle que no es ni avenida ni bulevar.

Inconsistencia entre la categoria del reclamo y su fecha En algunos casos, la fecha
en la que se ingresa el reclamo no es compatible con la categoria del reclamo. Por
ejemplo, se ingresa un reclamo de la subcategoria «falta de limpieza posterior a feria»
en una fecha muy posterior a la realizacién de dicha feria.
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Proceso para Gestion de Calidad

Este capitulo presenta una descripcion general del proceso para la gestion de la calidad de da-
tos del framework. El proceso define los roles involucrados y las etapas a seguir para gestionar
la calidad de datos en un escenario de gobierno digital.

En la Seccién 5.1 se introducen los equipos y roles involucrados en el proceso. En la Seccién
5.2 se presentan las principales etapas del proceso, las cuales se refinan en los siguientes
capitulos.

5.1. Equipos y Roles del Proceso

Para aplicar el framework en un determinado escenario, se requiere la conformacion de un
Comité de Calidad de Datos (CCD) que serd el responsable de llevar a cabo el proceso de
gestién de calidad. Esta seccién describe los roles que deben integrar este comité, asi como
otros equipos y roles relacionados.

Cabe recalcar que los equipos y roles que se describen en esta seccién deben estar coordi-
nados con otros equipos y roles vinculados a la gestién de datos en una organizacién. En
particular, deben estar en constante coordinacién con el Director de Datos de la Organizacién
(Chief Data Officer, CDO) [Leel4], que es el responsable de la gestion y utilizacién de datos
en la organizacién como un activo organizacional y a menudo estratégico [Bus16].

5.1.1. Roles del Comité de Calidad de Datos

Como se mencioné previamente, un Comité de Calidad de Datos (CCD) es el responsable de
llevar a cabo el proceso de gestion de calidad de datos, en un escenario particular. De esta
forma, en el marco de una organizacién se pueden formar distintos CCDs especializados en
escenarios particulares.

46



5.1 Equipos y Roles del Proceso

Un CCD esta compuesto por los siguientes roles:

= Responsable de Calidad de Datos [Int09]: Responsable de la aplicacién del frame-
work en un escenario especifico. Estard a cargo de todas las etapas del proceso y de
dirigir las actividades de los otros integrantes del comité.

= Analista de Calidad de Datos [Int09]: Experto en el drea de calidad de datos y res-
ponsable del andlisis de los aspectos de calidad de datos relevantes para el escenario.
Algunas de las actividades que estdn a cargo de este rol son: analizar requerimientos de
calidad de datos, identificar actores relevantes para el escenario, identificar problemas
de calidad de datos y definir métricas de calidad de datos, entre otros.

= Técnico de Calidad de Datos: Experto en el drea de calidad de datos con perfil técni-
co. Responsable de proveer e implementar los recursos técnicos para la aplicacién del
framework. Algunas de las actividades que debe realizar este rol son: examinar datos
objetivo e implementar métodos de medicidn, entre otros.

= Experto de Negocio [Wen07][Int09]: Responsable de documentar los requerimientos
de negocio y evaluar el impacto que tienen los nuevos requerimientos de negocio sobre
la calidad de datos, y viceversa. En el marco del comité, este rol es el referente del area
de negocio en la cual se enmarca el escenario.

= Experto Técnico [Wen07]: Responsable de la representacién de los datos en los sis-
temas y aplicaciones. En el marco del comité, este rol es el referente de los aspectos
técnicos vinculados al escenario.

5.1.2. Otros Equipos y Roles Relacionados

Para avanzar en la gestién de la calidad de datos en una organizacidn, se espera que exista
un Comité de Calidad de Datos de la Organizacién liderado por un Director de Calidad de
Datos de la Organizacién [Wen(7]. Este comité también debe estar integrado por expertos de
negocio y técnicos, asi como (de forma temporal) por un Sponsor de Calidad de Datos.

El Director de Calidad de Datos de la Organizacién es el responsable de la calidad de los
datos en una organizaciéon [Wen07]. En particular, este rol es el encargado de designar un
CCD para cada escenario en el que se aplique el framework.

Por otro lado, un Sponsor de Calidad de Datos es responsable de dirigir, financiar y supervisar
la gestion de la calidad de datos [WenO7].
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5 Proceso para Gestion de Calidad

5.2. Principales Etapas del Proceso

El proceso para la gestion de la calidad de datos del framework consiste de siete etapas a
ser llevadas a cabo por los distintos equipos y roles presentados en la Seccién 5.1, las cuales
toman como base las etapas descriptas en la Seccién 2.3. La Figura 5.1 presenta una visién
general de este proceso y sus etapas utilizando BPMN2 [OMG11].

If'-_ \ . Caradterizar Examinar Datcs Definir Estrategia de Definir Modelo de
b ) Escenario Objetiva Gestion de Calidad Calidad de Dalos
- ' B x Definir Ejecutary
S s \\V/-' T No \ Evaluar Flan de Mejora

¢ esin atcgla
requiere
cambies?

i5e
completaron
lns pasos de
la estralegia?

Figura 5.1: Proceso para la Gestion de la Calidad de Datos

La etapa Caracterizar Escenario tiene como objetivo identificar los elementos relevantes
para el escenario de trabajo, tanto desde un punto de vista técnico y de negocio (p. ej. sis-
temas que procesan los datos, organizaciones con los que se intercambian datos, procesos
de negocio) como desde un punto de vista de la calidad de datos (p. ej. requerimientos de
calidad, problemas de calidad). Estos elementos brindan insumos para las siguientes etapas
del proceso.

Los principales roles del CCD involucrados en los aspectos técnicos y de negocio de la eta-
pa de caracterizacion son el Experto de Negocio y el Experto Técnico. Estos aspectos del
escenario se describen en el Capitulo 6. Por otro lado, los principales roles del CCD involu-
crados en los aspectos de calidad de datos de la caracterizacién son el Experto de Negocio y
el Analista de Calidad de Datos. Estos aspectos se describen en el Capitulo 7.

La etapa Examinar Datos Objetivo tiene como objetivo conocer las caracteristicas de los da-
tos y realizar una primera estimacion de su calidad, asi como detectar problemas de calidad
de datos y definir nuevos requerimientos a partir de estos. Una de las principales herramientas
de soporte en esta etapa es la aplicacién de técnicas de Data Profiling [Abel5]. Los principa-
les roles del CCD involucrados en esta etapa son el Experto Técnico, el Experto de Negocio
y el Técnico de Calidad de Datos. Esta etapa se describe en el Capitulo 8.

La etapa Definir Estrategia de Gestion de Calidad tiene como objetivo definir la estrategia
para gestionar la calidad de datos en el escenario de trabajo, en base a pasos que abordan un
conjunto de requerimientos de calidad de datos. Los principales roles del CCD involucrados
en esta etapa son el Responsable de Calidad de Datos, el Experto de Negocio y el Analista de
Calidad de Datos. Esta etapa se describe en el Capitulo 9.

48



5.2 Principales Etapas del Proceso

La etapa Definir Modelo de Calidad de Datos tiene como objetivo definir el modelo de
calidad de datos para el escenario de trabajo. Este modelo se construye en base al modelo
de referencia del framework presentado en el Capitulo 3 y a los requerimientos de calidad de
datos considerados en la estrategia definida en la etapa anterior. Los principales roles del CCD
involucrados en esta etapa son el Responsable de Calidad de Datos, el Experto de Negocio y
el Analista de Calidad de Datos. Esta etapa se describe en el Capitulo 10.

La etapa Medir y Evaluar Calidad de Datos tiene como objetivo realizar mediciones utili-
zando las métricas y métodos definidos en el modelo de calidad, asi como evaluar la calidad
de los datos en base a los perfiles y reglas de evaluacién, también definidos en el modelo. Los
principales roles del CCD involucrados en esta etapa son el Responsable de Calidad de Datos,
el Técnico de Calidad de Datos y el Analista de Calidad de Datos. Esta etapa se describe en
el Capitulo 11.

La etapa Determinar Causas de Problemas de Calidad tiene como objetivo determinar las
causas de los problemas de calidad que resulten de las mediciones y evaluaciones realizadas
en la etapa anterior. Para esto se pueden tomar como insumo tanto los resultados de las medi-
ciones y evaluaciones, asi como los resultados obtenidos de la caracterizacién del escenario.
Los principales roles del CCD involucrados en esta etapa son el Responsable de Calidad
de Datos, el Técnico de Calidad de Datos, el Analista de Calidad de Datos, el Experto de
Negocio y el Experto Técnico. Esta etapa se describe en el Capitulo 12.

Por 1ltimo, la etapa Definir, Ejecutar y Evaluar Plan de Mejora tiene como objetivo la
definicién de un plan de mejora para abordar los problemas de calidad detectados, asi como
la ejecucioén y posterior evaluacion de este plan. Los principales roles del CCD involucrados
en esta etapa son el Responsable de Calidad de Datos, el Técnico de Calidad de Datos y el
Analista de Calidad de Datos. Esta etapa se describe en el Capitulo 13.

Una vez finalizada la dltima etapa del proceso, se debe evaluar si la estrategia definida requie-
re cambios, por ejemplo, en base a si surgieron nuevos problemas o requerimientos que no
habian sido identificados inicialmente. Si la estrategia no requiere cambios, se debe continuar
con el siguiente paso de la misma hasta completar todo lo que define.

Cabe recalcar también que el proceso que se presenta en la Figura 5.1 debe llevarse a cabo
periédicamente de forma tal de poder considerar nuevos elementos del escenario de trabajo
(p. €j. requerimientos de calidad) asi como para realizar el monitoreo continuo de la calidad
de los datos en el escenario.

La Tabla 5.1 presenta un resumen de las actividades y roles involucrados en cada una de ellas.
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5 Proceso para Gestion de Calidad
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Tabla 5.1: Principales Roles Involucrados en las Etapas del Proceso

Etapa

Responsable de Calidad de Datos

Analista de Calidad de Datos

Técnico de Calidad de Datos

Caracterizacién Técnica y de Negocio del Escenario

X | Experto Técnico

Caracterizacion de Calidad del Escenario

e

Examinar Datos Objetivo

o

Definir Estrategia de Gestién de Calidad

Definir Modelo de Calidad de Datos

x| | | | X| Experto de Negocio

Medir y Evaluar Calidad de Datos

Determinar Causas de Problemas de Calidad

>

Definir, Ejecutar y Evaluar Plan de Mejora

| || <] <

ikaliaikelkel

x| |




Caracterizacidén Técnica y de Negocio

La primera etapa del proceso de gestion de calidad de datos consiste en caracterizar el esce-
nario sobre el cual se quiere aplicar el framework. El objetivo de esta etapa es identificar los
elementos relevantes para el escenario, tanto desde un punto de vista técnico y de negocio
como desde un punto de vista de la calidad de datos.

Este capitulo describe los aspectos técnicos y de negocio de la caracterizacion del escenario.
Los aspectos de calidad de datos de la caracterizacion se describen en el Capitulo 7.

La Seccion 6.1 presenta los objetivos y resultados esperados de la caracterizacién técnica
y de negocio. La Seccién 6.2 describe el marco conceptual asociado a esta caracterizacion.
La Seccién 6.3 detalla las actividades a realizar en la etapa y la Seccién 6.4 describe estas
actividades en el marco del caso de estudio presentado en el Capitulo 4.

6.1. Obijetivos y Resultados Esperados

El objetivo de esta etapa es identificar los elementos relevantes para el escenario de trabajo
desde un punto de vista técnico y de negocio, determinando cémo los distintos artefactos
tecnoldégicos (p. ej. aplicaciones, sistemas) brindan soporte a las funcionalidades de negocio
del escenario.

En esta etapa se deben identificar, por ejemplo, aplicaciones que procesan datos, organiza-
ciones con las que se intercambian datos, roles de usuario que utilizan las aplicaciones, y
colecciones de datos (p. ej. bases de datos) que utilizan estas aplicaciones. Se deben identi-
ficar también los procesos y entidades de negocio relevantes para el escenario, asi como la
forma en que las aplicaciones dan soporte a estos procesos y gestionan las entidades en las
colecciones identificadas. Asimismo, se deben identificar los actores de datos relevantes y su
vinculacién con los distintos elementos del escenario.
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6 Caracterizacion Técnica y de Negocio

La caracterizacién técnica y de negocio del escenario permite, por un lado, contar con una
visién general de los elementos técnicos y de negocio del escenario, asi como conocer la
forma en que los elementos técnicos brindan soporte a las funcionalidades de negocio. Por
otro lado, esta caracterizacidn es un insumo importante para etapas posteriores del proceso.

A modo de ejemplo, la caracterizacién puede ser utilizada para determinar las causas de
problemas de calidad (p. ej. el hecho de que los datos de una entidad no sean completos en
un repositorio y se ingresen de forma manual en una aplicacion, puede ser un indicio de que
faltan realizar controles en dicha aplicacién).

Los principales roles del CCD involucrados en esta etapa de caracterizacién técnica son el
Experto de Negocio y el Experto Técnico.

Los resultados esperados de esta etapa son:

= representacion gréfica del escenario

= elementos de negocio del escenario (p. €j. procesos, entidades, actores)

= elementos técnicos del escenario (p. ej. aplicaciones, colecciones de datos)

= relaciones entre clientes de datos (p. €j. aplicacién consume servicio Web)

= relaciones entre organizaciones y clientes de datos / colecciones de datos (p. ej. orga-
nizacion es responsable de aplicacién)

= relaciones entre clientes de datos y colecciones de datos (p. ej. aplicacién actualiza
base de datos)

= relaciones entre actores de datos y elementos del escenario (p. €j. actor tiene interés en
coleccion)

6.2. Marco Conceptual Asociado

Esta seccion describe los principales conceptos asociados a la caracterizacion técnica y de
negocio del escenario. Estos conceptos permiten y facilitan describir aspectos técnicos asi
como de negocio de los escenarios en los que se puede aplicar el framework.

En particular, estos conceptos permiten especificar las organizaciones, entidades de negocio
(p. €j. ciudadano), procesos de negocio, actores de datos, colecciones de datos (p. ej. una
base de datos relacional), clientes de datos (p. €j. aplicaciones, sistemas), dominios en los
que operan las organizaciones (p. ej. salud, energia), el uso que se le da a los datos (p. ej.
soporte a la operativa) y qué tipo de operaciones (p. ej. alta, baja) realizan los clientes sobre
las colecciones de datos.

Como se coment$ previamente, esta informacién permite tener una visién general de los
elementos técnicos asi como de negocio del escenario, y es de suma importancia para las
etapas posteriores del proceso (p. €j. para la identificacién de causas de problemas de calidad
de datos).
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6.2 Marco Conceptual Asociado

6.2.1. Organizaciones, Colecciones de Datos y Clientes de Datos

La Figura 6.1 presenta los conceptos del escenario de trabajo relacionados a organizaciones,
colecciones de datos y clientes de datos.

Organizacion * vinculado a > * | Coleccion de Datos » esde> 4 | Tipo Coleccién
*
-nombre - nombre - nombre
' \—
* *
A
2
3 sub-coleccion de >
@
Q.
[}
*
vinculado a > * | Cliente de Datos *
- nombre
[ﬁ * usa >
Rol de Usuario Proceso de Negocio Proceso de Datos Servicio de Negocio Aplicacion / Sistema

Implementado

Figura 6.1: Organizaciones, Colecciones de Datos y Clientes de Datos

Las Organizaciones refieren a todos las organizaciones involucradas en un escenario de tra-
bajo. Las organizaciones se vinculan a Colecciones de Datos, por ejemplo, porque son res-
ponsables de los datos o porque modifican / consultan los datos.

Las Colecciones de Datos refieren a conjuntos de datos que pueden estar almacenados de
distinta forma (p. €j. en una base de datos relacional) o siendo transferidos de un cliente de
datos a otro (p. €j. a través de una plataforma informadtica). Una coleccién de datos se puede
organizar en varias subcolecciones de datos (p. ej. una base de datos relacional se puede
organizar en varios esquemas).

Los Tipos de Coleccién refieren a la forma en que las colecciones de datos se almacenan o
acceden (p. €j. en una base de datos relacional). La Tabla 6.1 presenta un conjunto inicial
de tipos de coleccion considerados en el framework. Este conjunto puede ser extendido de
acuerdo a nuevos requerimientos.

Tabla 6.1: Tipos de Coleccién

Nombre Descripcion

Base de Datos Relacional Coleccion de datos almacenada en una base de datos relacional.
Base de Datos Documental Coleccidn de datos almacenada en una base de datos documental.
Flujo de Datos Coleccién de datos que se transfiere de un cliente de datos a otro.
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6 Caracterizacion Técnica y de Negocio

Los Clientes de Datos refieren a distintos tipos de entidades que realizan operaciones sobre
las colecciones de datos (p. €j. una aplicacion, un proceso de negocio, un rol de usuario). En
el marco de un escenario de gestion de calidad de datos, los clientes de datos se vinculan
con organizaciones de distintas formas (p. €j. una organizacién puede ser responsable de un
cliente de datos, una organizacién puede utilizar un cliente de datos).

El Ejemplo 20 presenta parte de la descripcién de un escenario utilizando los conceptos des-
criptos, en el marco del proceso de negocio que permite la generacion de certificados de
nacido vivo en Uruguay.

Ejemplo 20

Ministerio de Salud Publica (MSP)

Organizaciones: Direccién Nacional de Identificacién Civil (DNIC)

Certificados de Nacido Vivo (CNV). Tipo: Base de Datos Relacional.

Colecciones de Datos: Datos Bésicos de Ciudadanos (DBC). Tipo: Flujo de Datos.

Aplicacion: Certificado de Nacido Vivo Electrénico (apCNVE)
Clientes de Datos: Servicio: Servicio Basico de Informacion (servSBI)
Roles de Usuario: Médico, Administrador

1. Organizacién MSP vinculada a servicio servBI

2. Organizacién MSP vinculada a aplicacién apCNVE
3. Organizacién DNIC vinculada a servicio servBI
Relaciones: 4. Rol Médico usa aplicacién apCNVE

5. Rol Administrador usa aplicacién apCNVE

6. Aplicacién apCNVE es cliente de coleccion CNV
7. Servicio servSBI es cliente de coleccién DBC

Dos de las organizaciones que participan en el escenario son el Ministerio de Salud Publica
(MSP) y la Direccién Nacional de Identificacién Civil (DNIC). Dentro de las colecciones de
datos involucradas en el escenario hay una base de datos relacional, que almacena informa-
cion de los certificados de nacido vivo generados, y un flujo de datos que se origina en la
invocacion de un servicio provisto por la DNIC (i.e. Servicio Basico de Informacidn).

Por otro lado, algunos de los clientes de datos del escenario son la aplicaciéon del MSP para
generar estos certificados (i.e. apCNVE), el Servicio Basico de Informacién (i.e. servSBI) de
la DNIC y dos roles de usuario que utilizan la aplicacién apCNVE (i.e. Médico, Administra-
dor).
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6.2 Marco Conceptual Asociado
6.2.2. Tipos de Vinculacion, Usos de Datos y Dominios de Aplicacion

La Figura 6.2 presenta los conceptos del escenario de trabajo relacionados a los tipos de
vinculacién, usos de datos y dominios de aplicacién’.

Vinculos

<<Enumeration>> : i A i A P ;2 ;2
Uso de Datos * <usapara * | Organizacion-Coleccién |1 vinculos> * | Organizacién-Coleccién

Tipo Vinculacién Técnica

- nombre - vinculacién
- responsable N - descripcion

- proveedor |
- participa |

- gestiona '

- utiliza izacio '
e <operaen Organlzamon *

*

Coleccion de Datos

*

vinculado a >
- nombre - nombre

Dominio de Aplicacion | * « *
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- descripcion Organizacion-Cliente

ap ajualp >

- vinculacion
Vinculos - descripcion

Organizacién-Cliente 1 vinculadoa > % | Cliente de Datos

N = * < vinculos
- vinculacién - nombre

- descripcion
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Figura 6.2: Tipos de Vinculacién, Usos de Datos y Dominios de Aplicacién

Como se menciond en la Seccién 6.2.1 las organizaciones se pueden vincular a colecciones
de datos y clientes de datos de distintas formas (p. €j. ser responsables, utilizarlos). La Tabla
6.2 presenta los tipos de vinculacién que considera el framework.

Tabla 6.2: Tipos de Vinculacion de Organizaciones con Clientes y Colecciones de Datos

Nombre Descripcion

Responsable | La organizacidn (p. ej. organismo publico) tiene la responsabilidad del funciona-
miento y/o gestioén de la coleccién o el cliente de datos.

Proveedor La organizacidn (p. ej. empresa de Software) esta a cargo del desarrollo, opera-
cién o alojamiento de la coleccidn o el cliente de datos.

Participa La organizacién participa en la gestién y/o funcionamiento de la coleccién de
datos (p. ej. definiendo estructuras de datos) o cliente de datos (p. ej. definiendo
funcionalidades).

Gestiona La organizacidén gestiona la coleccién de datos (p. €j. actualizando sus datos) o
cliente de datos (p. €j. destinando recursos para su operacion).

Utiliza La organizacion utiliza la coleccién de datos (p. ej. consultando datos) o cliente
de datos (p. ¢j. ejecutando funcionalidades).

Otro La organizacién tiene otro tipo de vinculo técnico con la coleccién o cliente de
datos.

!Los conceptos sombreados son los ya presentados previamente.
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6 Caracterizacion Técnica y de Negocio

Los Dominios de Aplicacién refieren a contextos especificos en donde operan las organiza-
ciones. Estos contextos se pueden caracterizar por el sector (p. ej. gobierno, salud) y tipos
de actividades (p. ej. cadena de suministro), entre otros. La Tabla 6.3 presenta un conjunto
inicial de dominios de aplicacién a ser considerados en el framework. Este conjunto puede
ser extendido de acuerdo a nuevos requerimientos.

Tabla 6.3: Dominios de Aplicacién

Nombre

Ciudadania

Salud

Energia

Gobierno

Ciudades Inteligentes

Finanzas

Energia

Comercio

Educacion

Transporte

Medio Ambiente

Telecomunicaciones

Los Usos de Datos refieren al propdsito para el cual las organizaciones utilizan los datos (p.
ej. para dar soporte a la operativa de la organizacion, para realizar planificacion estratégica).
La Tabla 6.4 presenta un conjunto inicial de usos de datos a ser considerados en el framework.
Este conjunto puede ser extendido de acuerdo a nuevos requerimientos.

Tabla 6.4: Usos de Datos

Nombre

Descripcién

Operativa

La coleccidn de datos es utilizada para dar soporte a la operativa de
la organizacion.

Toma de Decisiones

La coleccién de datos es utilizada para la toma de decisiones en la
organizacion.

Planificacién Estratégica

La coleccién de datos es utilizada para la planificacion estratégica
en la organizacion.

Inteligencia Artificial

La coleccién de datos es utilizada para técnicas de inteligencia arti-
ficial.

Datos Abiertos

La coleccién de datos es utilizada para la publicacién de datos abier-
tos.
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6.2 Marco Conceptual Asociado

El Ejemplo 21 continua con la descripcién del escenario presentado en el Ejemplo 20 utili-
zando los nuevos conceptos.

Ejemplo 21
MSP es responsable de la aplicacion Certificado de Nacido Vivo
Vinculacién Electrénico
u .. DNIC es responsable del Servicio Basico de Informacién
Organizaciones - T -
. MSP utiliza Servicio Bésico de Informacién
Clientes:
Vinculacion MSP es responsable de coleccién Certificados de Nacido Vivos (CNV)
Organizaciones DNIC es responsable de coleccién Datos Bésicos de Ciudadanos (DBC)
Colecciones: MSP utiliza colecciéon DBC

DNIC usa coleccion CNV para operativa
Usos de Datos: MSP usa coleccién CNV para operativa
MSP usa coleccién DBC para operativa
MSP opera en dominio Salud

DNIC opera en dominio Ciudadania

Dominios de
Aplicacion:

6.2.3. Entidades de Negocio y Operaciones sobre Datos

La Figura 6.3 presenta los conceptos del escenario de trabajo relacionados a las entidades de
negocio y operaciones sobre los datos.

* | Entidad de Negocio * | Atributo * 1 | Tipo de Datos
tiene >
-nombre 1 - nombre - nombre
* *
A
Ao,
OJ
relacionada  §
con > £
* <<Enumeration>>
) Tipo Modalidad
Coleccion de Datos < sobre P
- manual
= e e - automatica
*
N . s
3 Cliente-Coleccion
| S
2
f=
2
b 1 <<Enumeration>>
*
i Tipo Operacion
Cliente de Datos
o Operacion sobre Datos _alta
- nombre - baja
realiza > - operacion - consulta
- modalidad - modificacion

Figura 6.3: Entidades de Negocio y Operaciones sobre Datos
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6 Caracterizacion Técnica y de Negocio

Las Entidades de Negocio representan los elementos conceptuales clave que se manejan en
el escenario (p. ej. ciudadano, certificado). Una entidad de negocio puede ser manejada por
varias colecciones de datos y estar relacionada con otras entidades de negocio.

Las entidades de negocio (p. ej. ciudadano) tienen atributos (p. ej. nombre, direccién) que
pueden ser de distintos tipos (p. €j. alfanumérico, geografico). La Tabla 6.5 presenta un con-
junto inicial de tipos de datos considerados en el framework. Este conjunto puede ser exten-
dido de acuerdo a nuevos requerimientos.

Tabla 6.5: Tipos de Datos
Nombre
Alfanumérico
Numérico
Fecha
Geogrifico
Imagen

Por otro lado, los clientes de datos pueden realizar distintos tipos de operaciones sobre las
entidades manejadas en una coleccién de datos. En particular, las operaciones que considera
el framework son alta, baja, consulta y modificacién en modalidad tanto manual (i.e. con
intervencion de una persona) como automadtica.

El Ejemplo 22 continua con la descripcién del escenario presentado en el Ejemplo 20 utili-
zando los nuevos conceptos.

Ejemplo 22

Certificado de Nacido Vivo (entCNV)

Ciudadano

La entidad entCNV se maneja en la colecciéon CNV
La entidad Ciudadano se maneja en la colecciéon DBC

Entidades:

Entidades en

Colecciones:
Operaciones | La aplicacién appCNVE realiza todas las operaciones sobre la entidad entCNV
sobre Datos: | en la colecciéon CNV

La aplicacién appCNVE realiza operaciones de consulta sobre la entidad Ciu-
dadano en la colecciéon DBC

6.2.4. Actores de Datos

La Figura 6.4 presenta los conceptos del escenario de trabajo relacionados a actores de datos?.

Los Actores de Datos refieren a actores clave en el marco del escenario (p. ej. personas,
grupos de personas). Estos actores pueden estar vinculados a organizaciones, relacionandose
de forma similar que éstas con las colecciones y clientes de datos.

2 Algunas relaciones entre conceptos no se incluyen para simplificar el diagrama.

58



6.2 Marco Conceptual Asociado
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ad <<Enumeration>> Y
Actor-Coleccion <vinculado a Tipo Vinculacién Actor .
Actor-Cliente

- responsable

*

5 - participa
51 L, - gestiona <|1
% Organizacion _ utiliza §
2 > - interesa 3
* = JehnleiE - otro v
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Figura 6.4: Actores de Datos

El Ejemplo 23 presenta posibles actores de datos en el marco del proceso de negocio de
certificado de nacido vivo en Uruguay.

Ejemplo 23

Salud.uy
Actores de | Gerentes MSP
Datos: Médicos de Proveedor A

Salud.uy estd interesado en coleccidn Certificados de Nacido Vivo (CNV)
Vinculacion Gerentes MSP estan interesados en coleccion CNV
Actores Médicos de Proveedor A utilizan coleccion CNV
Colecciones:
Vinculacién Meédicos de Proveedor A utilizan aplicacién appCNVE
Actores Gerentes MSP utilizan aplicacién appCNVE
Clientes:

6.2.5. Procesos de Negocio

La Figura 6.5 presenta los conceptos del escenario de trabajo relacionados a procesos de
negocio.

Los Procesos de Negocio refieren a procesos de alto nivel que son llevados a cabo por los
distintos actores para abordar las necesidades de negocio del escenario. Estos procesos estan
muchas veces implicitos en el escenario o se describen de manera informal (p. ej. textual).

3 Algunas relaciones entre conceptos no se incluyen para simplificar el diagrama.
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6 Caracterizacion Técnica y de Negocio
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* *
nombre - vinculacién
- descripcion

Figura 6.5: Procesos de Negocio

La implementacién de los procesos de negocio estd dada por los distintos clientes de datos (p.
ej. por un proceso implementado en un BPMS?, por un conjunto de aplicaciones). Ademds,
los procesos de negocio manejan entidades de negocio, requieren colecciones de datos y se
vinculan con organizaciones asi como con actores de datos.

El Ejemplo 24 presenta el proceso de negocio clave en el marco de la generacion de certifi-
cados de nacido vivo en Uruguay.

Ejemplo 24

Procesos de Negocio: Certificado de Nacido Vivo (procCNV)
appCNVE implementa procCNV
servBI implementa procCNVE

Clientes para Implementacion:

Colecciones Requeridas: Base de Datos CNV
Flujo de Datos DBC

Entidades de Negocio: Certificado de Nacido Vivo
Ciudadano

Vinculos con Organizaciones: DNIC vinculado a procCNV
MSP vinculado a procCNV

Vinculos con Actores: Salud.uy interesado en procCNV

Gerentes MSP interesados en procCNV

4Business Process Management System
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6.3 Actividades de la Etapa

6.3. Actividades de la Etapa

Esta seccidn detalla las actividades de la caracterizacion técnica y de negocio del escenario,
las cuales se presentan graficamente en la Figura 6.6.

|dentificar Elementos de Identificar Relaciones
MNegocio y Técnicos entre Clientes de Datos

Yy

Representar
Graficamente el
Escenario

Inicio

TR RS |dentificar Relaciones |dentificar Relaciones entre
j,. clores y Procesos entre Clientes y Organizaciones y Clientes /
Colecciones de Datos Colecciones de Datos

Fin

Figura 6.6: Actividades de la Caracterizacion Técnica y de Negocio

6.3.1. Representar Graficamente el Escenario

La primera actividad de la etapa de caracterizacién técnica y de negocio del escenario con-
siste en representar graficamente el mismo. Esta representacion brinda una visién general
del escenario y facilita identificar los distintos elementos de la caracterizacion técnica y de
negocio.

Para la representacion grifica del escenario se sugiere utilizar los elementos gréficos de la
Figura 1.2, los cuales se utilizan también para describir el escenario del caso de estudio en la
Figura 4.3 y la Figura 4.4.

A modo de ejemplo, la Figura 6.7 presenta la representacion grafica del escenario de trabajo
utilizado en los ejemplos de la Seccion 6.2, el cual se enmarca en el proceso de negocio que
permite la generacién de certificados de nacido vivo en Uruguay.

%
- N Direccion
v iy M|n|§te_r|o de Salud Nacional de
, Nacido Vivo Publica (MSP) dentificacis
, (ProcCNV) | gn_tl icacion
R4 @ E % Civil (DNIC)
% LN > . Servicios Web DNIC
_Apllcacmn ) i 2 Flujo de Datos: e Servicio Basico
Médicos 2 CEI:'tIﬁCadO Nacido w Datos Basicos de Informacién
T(X Vivo (appCNVE) Ciudadanos (DBC) (servBl)
o
[
[+
% Base de Datos: intercambio de datos
Certificados de
Administradores Nacidos Vivo (CNV; = = =P realizan proceso de negocio

Figura 6.7: Representacion Gréfica del Escenario
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6 Caracterizacion Técnica y de Negocio

6.3.2. Identificar Elementos de Negocio y Técnicos del Escenario

La segunda actividad de la etapa de caracterizacion técnica y de negocio del escenario con-
siste identificar los elementos de negocio y técnicos del mismo, en base a la representacion
grafica elaborada en la actividad anterior. En particular, estos elementos de negocio incluyen:

= las organizaciones que participan en el escenario

= ]os dominios de aplicacion en los que operan estas organizaciones (p. ej. salud, energia)
= las colecciones de datos de interés

= Jos clientes de datos de interés, en particular, los procesos de negocio

= las entidades y procesos de negocio de interés

= Jos actores de datos

Se sugiere registrar los elementos identificados en una planilla con la estructura que se pre-
senta en la Tabla 6.6. Para los elementos que lo requieran se sugiere ademas elaborar planillas
complementarias con informacién mas detallada.

Tabla 6.6: Elementos de Negocio y Técnicos del Escenario de Trabajo.

Conceptos Elementos Identificados
Organizaciones Organizacion 1, Organizacién 2
Dominios de Aplicacién Dominio 1, Dominio 2
., Coleccion de Datos 1, Coleccion de Datos 2, Coleccion
Coleccion de Datos
de Datos 3
Clientes de Datos
Servicios S1, 82,83
Procesos Proceso 1, Proceso 2
Aplicaciones Aplicacién 1
Sistemas Sistema 1
Roles de Usuario Rol de Usuario 1, Rol de Usuario 2
Entidades de Negocio Entidad 1, Entidad 2
Procesos de Negocio Proceso de Negocio 1, Proceso de Negocio 2
Actores de Datos Actor de Datos 1, Actor de Datos 2

El Ejemplo 25 presenta la utilizacién de esta planilla para el registro de los elementos de
negocio y técnicos identificados en el marco del proceso de negocio de certificado de nacido
vivo en Uruguay.
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6.3 Actividades de la Etapa

Ejemplo 25
Conceptos Elementos Identificados
Organizaciones MSP, DNIC

Dominios de Aplicacién

Salud, Ciudadania

Coleccion de Datos

Base de Datos CNV, Flujo de Datos DBC

Clientes de Datos

Servicios Servicio Bésico de Informacién (servBI)

Procesos

Aplicaciones Aplicaciéon Certificado Nacido Vivo Electrénico
(appCNVE)

Sistemas

Roles de Usuario Administrador, Médico

Entidades de Negocio Certificado, Ciudadano

Procesos de Negocio

Proceso de Certificado de Nacido Vivo (procCNV)

Actores de Datos

Salud.uy, Gerentes MSP, Médicos de Proveedor A

6.3.3. Identificar Relaciones entre Clientes de Datos

La tercera actividad de la etapa de caracterizacién técnica y de negocio del escenario consiste
en identificar las relaciones entre los clientes de datos (p. ej. servicios, aplicaciones). Estas
relaciones son de suma importancia para conocer la traza de los datos. La Figura 6.8 muestra
la parte del modelo conceptual que representa estas relaciones.

Cliente de Ojatos -

? * usa »

- nombre

[ ]

Rol de Usuario Proceso de Negocio

Implementado

Proceso de Datos Servicio de Negocio Aplicacion / Sistema

Figura 6.8: Relaciones Entre Clientes de Datos

Se sugiere registrar las relaciones entre clientes de datos identificadas en una planilla con la
estructura que se presenta en la Tabla 6.7, donde se especifica qué clientes de datos usa cada

cliente de la primera columna.
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6 Caracterizacion Técnica y de Negocio

Tabla 6.7: Relaciones entre Clientes de Datos.

S1 | S2 | Proceso1 | Proceso2 | Aplicacion1 | Sistemal | Rol1 | Rol 2
S1 X
S2
Proceso 1 X X X
Proceso 2 X
Aplicaciéon1 | X
Sistema 1 X | X
Rol 1 X X
Rol 2 X X

El Ejemplo 26 presenta la utilizacién de esta planilla para el registro de las relaciones entre
clientes de datos identificadas en el marco del proceso de negocio de certificado de nacido

vivo en Uruguay.

Ejemplo 26
servBI | appCNVE | Administrador | Médico
servBI
appCNVE X
Administrador X
Médico X

6.3.4. Relaciones entre Organizaciones y Clientes / Colecciones de Datos

La cuarta actividad de la etapa de caracterizacion técnica y de negocio del escenario consiste
en identificar y describir cémo se vinculan las organizaciones con los clientes y coleccio-
nes de datos. La Figura 6.9 muestra la parte del modelo conceptual correspondiente a estas

relaciones.

Se sugiere registrar la informacién de las relaciones entre organizaciones y clientes de datos
en una planilla con la estructura que se presenta en la Tabla 6.8.

Tabla 6.8: Relaciones entre Clientes de Datos y Organizaciones

Clientes de Datos Organizaciones

Organizacién 1 Organizacién 2
Cliente de Datos 1 | responsable (descripcion) participa (descripcion)
Cliente de Datos 2 participa (descripcion) responsable (descripcion)
Cliente de Datos 3 | responsable (descripcion) participa (descripcion)
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6.3 Actividades de la Etapa

Vinculos
- _— s " P .
<Enumeration Uso de Datos » <usapara| » | Organizacion-Coleccidn |1 winculos = * | Organizacidn-Coleccitn
Tipe vinculacién Técnica
- nom bre -winculacién
- responsable . - descripeion
- proveedor
- participa A
- gestiona i
- utiliza ; k .
N < operaen * | Organizacidn = N # | Coleccion de Datos
v I >
- nombrz neulado a -nombre
Dominio de Aplicacién | = - =
~
- nombre :
- descripcion Organizacién-Cliente S
+--—--- =
- vinculacion =
Vinculos - descripcion
Organizacidn-Cliente 1 vinculedog> & | Cliente de Datos
3 I = < vinculos
- vinculacign - nombre
- descripcion

Figura 6.9: Relaciones entre Organizaciones y Clientes / Colecciones de Datos

El Ejemplo 27 presenta la utilizacién de esta planilla para el registro de las relaciones en-
tre organizaciones y clientes de datos identificadas en el marco del proceso de negocio de
certificado de nacido vivo en Uruguay®.

Ejemplo 27
Clientes de Datos Organizaciones
MSP DNIC
servBI utiliza responsable
appCNVE responsable, utiliza
Médico
Administrador responsable

Por otro lado, se sugiere registrar la informacién de las relaciones entre organizaciones y
colecciones de datos en una planilla con la estructura que se presenta en la Tabla 6.9

Tabla 6.9: Relaciones entre Colecciones de Datos y Organizaciones

Colecciones de Datos Organizaciones

Organizacion 1 Organizacion 2
Coleccion de Datos 1 responsable (descripcion) participa (descripcion)
Subcoleccion de Datos 1.1 | responsable (descripcion) participa (descripcién)
Coleccion de Datos 2 participa (descripcién) responsable (descripcion)

5No se incluye la descripcién para simplificar la planilla
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6 Caracterizacion Técnica y de Negocio

El Ejemplo 28 presenta la utilizacién de esta planilla para el registro de las relaciones entre
organizaciones y colecciones de datos identificadas en el marco del proceso de negocio de
certificado de nacido vivo en Uruguay®.

Ejemplo 28
Colecciones de Datos Organizaciones
MSP DNIC
Base de Datos CNV responsable participa
Flujo de Datos DBC utiliza responsable

6.3.5. Identificar Relaciones entre Clientes y Colecciones de Datos

La quinta actividad de la etapa de caracterizacién técnica y de negocio del escenario consis-
te en identificar sobre qué colecciones de datos realizan operaciones los clientes de datos.
Ademads, se debe especificar qué tipos de operaciones son realizadas (p. ej. altas, consultas,
modificaciones) sobre las entidades manejadas en dichas colecciones. La Figura 6.10 muestra
la parte del modelo conceptual que representa estas relaciones.

* | Entidad de Negocio * | Atributo = 1 | Tipo de Datos
tiene >
- nombre 1 - nombre - nombre
* Y
A
o
relacionada
con = £
’ <<Enumeration>>
- T Modalidad
Coleccidn de Datos < sohre ipo Modalida

a - manug
- nembre - automatica

Cliente-Coleccion

cliente de >

= <<Enumeration>»
=

Tipe Operaciin

Cliente de Datos
o Operacidn sobre Datos - olta
-nombre - baja
realiza > - operacion - consulta
- modalidad - modificadidn

Figura 6.10: Relaciones entre Clientes y Colecciones de Datos

Se sugiere registrar la informacién de las relaciones entre clientes y colecciones de datos en
una planilla con la estructura que se presenta en la Tabla 6.10.

No se incluye la descripcién para simplificar la planilla
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Tabla 6.10: Relaciones entre Clientes y Colecciones de Datos

Colecciones de Datos

Clientes de Datos

Cliente de Datos 1

Cliente de Datos 2

Coleccion de Datos 1

Entidad 1

alta (manual), modificacién (manual)

baja (automadtica)

Entidad 2

consulta (manual)

Coleccion de Datos 2

Entidad 3

alta (manual), modificacién (manual)

baja (manual)

El Ejemplo 29 presenta la utilizacién de esta planilla para el registro de las relaciones entre
clientes y colecciones de datos identificadas en el marco del proceso de negocio de certificado
de nacido vivo en Uruguay’.

Ejemplo 29
Colecciones de Datos Clientes de Datos
servBI appCNVE
Base de Datos CNV
Certificado alta (manual), consulta (manual)
Flujo de Datos DBC
Ciudadano alta (manual) consulta (manual)

6.3.6.

Identificar Relaciones de Actores y Procesos

La sexta actividad de la etapa de caracterizacion técnica y de negocio del escenario consiste
en identificar las relaciones de los actores de datos y procesos de negocio con los distintos

elementos del escenario.

En particular, se debe identificar como se relacionan los actores de datos con las colecciones
y clientes de datos. Se sugiere registrar la informacién de estas relaciones en una planilla con
la estructura que se presenta en la Tabla 6.11.

Tabla 6.11: Relaciones entre Actores y Clientes / Colecciones de Datos

Colecciones y Clientes de Datos Actores de Datos
Actor 1 Actor 2

Coleccion de Datos 1 responsable utiliza

Coleccion de Datos 2 utiliza

Cliente de Datos 1 responsable utiliza

Cliente de Datos 2 responsable

7No se incluyen los clientes de datos Médico y Administrador para simplificar la planilla
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6 Caracterizacion Técnica y de Negocio

El Ejemplo 30 presenta la utilizacion de esta planilla para el registro de las relaciones identi-
ficadas de los actores de datos con las colecciones y clientes de datos, en el marco del proceso

de negocio de certificado de nacido vivo en Uruguay.

Ejemplo 30

Colecciones y Clientes de Datos

Actores de Datos

Salud.uy | Gerentes MSP | Médicos Proveedor A

Base de Datos CNV

interesa utiliza utiliza

appCNVE

interesa utiliza utiliza

Asimismo, también se deben identificar las relaciones de los procesos de negocio con los
distintos elementos del escenario. Se sugiere registrar esta informacién en una planilla con la

estructura que se presenta en la Tabla 6.12.

Tabla 6.12: Relaciones de Procesos de Negocio

Procesos de Negocio
Proceso de Negocio 1 Proceso de Negocio 2
Clientes de Datos cliente 1 cliente 2
Colecciones de Datos Coleccién 1, Coleccion 2 Coll
Organizaciones Organizacién 1 Organizacién 2
Actores de Datos Actor 1 Actor 1, Actor 2
Entidades de Negocio Entidad 1, Entidad 2 Entidad 3

El Ejemplo 31 presenta la utilizacién de esta planilla para el registro de las relaciones del
proceso de negocio identificado en el marco de la generacién de certificados de nacido vivo

en Uruguay.
Ejemplo 31
Procesos de Negocio

Proceso de Certificado de Nacido Vivo
Clientes de Datos appCNVE, servBI
Colecciones de Datos Base de Datos CNV, Flujo de Datos DBC
Organizaciones DNIC, MSP
Actores de Datos Salud.uy, Gerentes MSP, Médicos de Proveedor A
Entidades de Negocio Certificado de Nacido Vivo, Ciudadano
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6.4. Aplicacion en el Caso de Estudio

Esta seccion presenta la caracterizacion técnica y de negocio del escenario de trabajo plan-
teado en el caso de estudio (cf. Capitulo 4), siguiendo las actividades definidas en la Seccién
6.3. En particular, se hace foco tinicamente en las funcionalidades de gestién de reclamos en
el marco de una de las intendencias (i.e. Intendencia de Montevideo, IM).

6.4.1. Representar Graficamente el Escenario

En esta actividad se representa graficamente el escenario de trabajo planteado. En este caso
se aprovecha la descripcion del escenario presentada en la Figura 4.3 de la Seccién 4.2. La
Figura 6.11 muestra esta representacion gréfica.

I \
I I
@ - |
I I
Ciudadanos I I
\; : Internet :
\ . )
\ ; | IE.?;
< ! Intendencia de
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

. N
Sistema de Reclamos

Aplicacion :
D Mévil SRC IM Ciudadanos (SRC)

Servicios Web Direccion

ofHe SRCIM % Montevideo (IM) Nacional de
Gestion de WS Giudad Identificacion
Reclamos . WS R;ud:maonsos % Civil (DNIC)

’ Servicios Web DNIC

* Servicio Basico
de Informacién

REDuy

&,
Funcionarios I Aplicacion Aplicacién Base de Datos
\Web SRCIM  Empresarial SRCIM __ SRCIM _/

|
|
|
|
I
|
|
|
|
|

intercambio de datos = = =P realizan proceso de negocio

Figura 6.11: Representacién Grafica del Escenario del Caso de Estudio

6.4.2. Identificar Elementos de Negocio y Técnicos del Escenario

En esta actividad se identifican los elementos de negocio y técnicos del escenario, utilizan-
do la representacién grafica elaborada en la actividad anterior. La Tabla 6.13 presenta estos
elementos.
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Tabla 6.13: Elementos de Negocio y Técnicos del Escenario de Trabajo.

Conceptos Elementos Identificados
Intendencia de Montevideo (IM),

Organizaciones Direccion Nacional de Identificacién Civil (DNIC)
Dominio de Aplicacion Ciudadania, Servicios Publicos

Coleccion de Datos Base de Datos SRC IM

Clientes de Datos

WS Ciudadanos IM,
Servicios WS Reclamos IM,
Servicio Basico de Informacion

Procesos

Aplicacién Mévil SRC IM,
Aplicaciones Aplicacién Web SRC 1M,
Aplicaciéon Empresarial SRC IM

Sistemas
. Ciudadano,
Roles de Usuarios Funcionario IM
Entidades de Negocio Ciudadano,
Reclamo
Procesos de Negocio Gestion de Reclamos

Ciudadanos Zonas Costeras,
Funcionarios IM Ventanilla,
Actores de Datos Funcionarios IM Areas,

Gerentes IM,

Seccién Evaluacién y Monitoreo IM

6.4.3. Identificar Relaciones entre Clientes de Datos

En esta actividad se identifican las relaciones entre clientes de datos. La Tabla 6.14 presenta
las relaciones identificadas.
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Tabla 6.14: Relaciones entre Clientes de Datos.
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WS Ciudadanos IM X
WS Reclamos IM X
Servicio Basico de Informacion
Aplicacion Mévil SRC IM X | X
Aplicacién Web SRC IM X
Aplicacién Empresarial SRC IM X
Ciudadano X
Funcionario IM X

6.4.4. Relaciones entre Organizaciones y Clientes / Colecciones de Datos

En esta actividad se identifican las relaciones entre organizaciones y clientes / colecciones de
datos. La Tabla 6.15 presenta las relaciones entre organizaciones y clientes de datos, mientras
que la Tabla 6.16 presenta las relaciones entre organizaciones y colecciones de datos 6.16.

Tabla 6.15: Relaciones entre Clientes de Datos y Organizaciones

Clientes de Datos Organizaciones
M DNIC
WS Ciudadanos IM responsable
WS Reclamos IM responsable
Servicio Basico de Informacion utiliza responsable
Aplicacién Mévil SRC IM responsable
Aplicacion Web SRC IM responsable, utiliza
Aplicacién Empresarial SRC IM | responsable, utiliza
Ciudadano
Funcionario IM responsable
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Tabla 6.16: Relaciones entre Organizaciones y Colecciones de Datos
Colecciones de Datos Organizaciones

M DNIC
Base de Datos SRC IM | responsable

6.4.5. Identificar Relaciones entre Clientes y Colecciones de Datos

En esta actividad se identifican las relaciones entre clientes y colecciones de datos. La Tabla
6.17 presenta estas relaciones.

Tabla 6.17: Relaciones entre Clientes y Colecciones de Datos

Clientes de Datos Colecciones
Base de Datos SRC IM
Ciudadano Reclamo

WS Ciudadanos IM

WS Reclamos IM

Servicio Basico de Informacion
Aplicacion Mévil SRC IM

Aplicacion Web SRC IM
alta (manual) alta (manual)
Aplicacion Empresarial SRC IM baja (manual) baja (manual)
modificacién (manual) | modificaciéon (manual)
consulta (manual) consulta (manual)

Ciudadano
Funcionario IM
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6.4.6. Identificar Relaciones de Actores y Procesos

En esta actividad se identifican las relaciones de actores de datos y procesos de negocio. La
Tabla 6.18 presenta las relaciones de actores de datos (G: gestiona, I: interesa, U: utiliza). La
Tabla 6.19 presenta las relaciones de los procesos de negocio.

Tabla 6.18: Relaciones de Actores de Datos
Colecciones y Clientes de Datos Actores de Datos

s

Funcionarios IM Areas
Seccién Evaluacion y Monitoreo IM|

Ciudadanos Zonas Costeras
Funcionarios IM Ventanilla

Gerentes IM

Colecciones de Datos

Base de Datos SRC IM
Clientes de Datos

WS Ciudadanos IM

‘WS Reclamos IM

Servicio Basico de Informacion
Aplicacién M6vil SRC IM 8] I
Aplicacién Web SRC IM U| U]|I
Aplicacién Empresarial SRC IM
Ciudadano 1 1
Funcionario IM 1 1

Q
Q
Q
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Tabla 6.19: Relaciones de Procesos de Negocio

Procesos de Negocio

Gestion de Reclamos

Clientes de Datos

Aplicacién Web SRC IM
Aplicaciéon Empresarial SRC IM
WS Ciudadanos IM

WS Reclamos IM

Servicio Basico de Informacion
Aplicacién Mévil SRC IM
Funcionario

Funcionario IM

Colecciones de Datos

Base de Datos SRC IM

Organizaciones

M,
DNIC

Actores de Datos

Ciudadanos Zonas Costeras (utiliza, interesa)
Funcionarios IM Ventanilla (utiliza, interesa)

Funcionarios IM Areas (utiliza, interesa)
Gerentes IM (participa, interesa)

Seccién Evaluacién y Monitoreo IM (interesa)

Entidades de Negocio

Reclamo,
Ciudadano
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Caracterizacion de Calidad de Datos

Continuando con la etapa Caracterizar Escenario del proceso, este capitulo describe los as-
pectos de calidad de datos de la caracterizacion.

La Seccién 7.1 presenta los objetivos y resultados esperados de la caracterizacion de calidad.
La Seccién 7.2 describe el marco conceptual asociado a esta caracterizacién. La Seccién 7.3
detalla las actividades a realizar en la etapa y la Seccién 7.4 describe estas actividades en el
marco del caso de estudio presentado en el Capitulo 4.

7.1. Obijetivos y Resultados Esperados

El objetivo de esta etapa es identificar los elementos relevantes para el escenario de trabajo
desde un punto de vista de la calidad de datos. En esta etapa se deben identificar, por ejemplo,
los requerimientos y problemas de calidad de datos relevantes para el escenario.

La caracterizacién de calidad del escenario constituye un insumo importante para etapas pos-
teriores del proceso. En particular, esta caracterizacién es fundamental para la definicién de
la estrategia de gestion de calidad de datos asi como para la definicion del plan de mejora.

Los principales roles del CCD involucrados en esta etapa de caracterizacién de calidad son el
Experto de Negocio y el Analista de Calidad de Datos.

El resultado esperado de la etapa es la identificacion de los siguientes elementos del escenario:

= requerimientos de calidad de datos
= relaciones entre requerimientos y elementos del escenario
= problemas de calidad de datos
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7.2. Marco Conceptual Asociado

Esta seccion describe los principales conceptos asociados a la caracterizacion de calidad del
escenario. Estos conceptos permiten y facilitan describir aspectos de calidad de datos de los
escenarios en los que se puede aplicar el framework. En particular, estos conceptos permiten
especificar requerimientos y problemas de calidad de datos, asi como sus relaciones con otros
elementos del escenario.

7.2.1. Requerimientos de Calidad de Datos

La Figura 7.1 presenta los conceptos del escenario de trabajo relacionados a requerimientos
de calidad de datos!.

Uso de Datos Entidad de Negocio « | Atributo
-nombre -nombre - nombre
* *
A
) A
j=2 )
5 =A
<aplicaa b g
o
] .
*
Requerimiento de
Proceso de Negocio | * <aplicaa * | Calidad de Datos * * | Coleccion de Datos
aplicaa>
- nombre - nombre i - nombre
- descripcion *
* * aplica a>
A
5
. g
Organizacién * <aplicaa 2
a
o
- nombre ©
3
* *
*
<vinculado a * Actor de Datos Cliente de Datos
- nombre - nombre

Figura 7.1: Requerimientos de Calidad de Datos

Los Requerimientos de Calidad de Datos refieren a requerimientos que deben cumplir los
datos en el marco del escenario y son de interés para distintos actores de datos. Estos reque-
rimientos pueden surgir de leyes, estdndares y politicas internas de una organizacion, entre
otros.

Los requerimientos de calidad de datos pueden entonces aplicar globalmente a un escenario
asi como a elementos especificos del mismo: organizaciones, colecciones de datos, clientes
de datos, procesos de negocio, entidades de negocio y atributos de entidades de negocio.

! Algunas relaciones entre conceptos no se incluyen para simplificar el diagrama.
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7.2 Marco Conceptual Asociado

El Ejemplo 23 presenta posibles requerimientos de calidad de datos en el marco del proceso
de negocio de certificado de nacido vivo en Uruguay.

Ejemplo 32

Requerimiento de Calidad de Datos: La fecha de nacimiento en un certificado de nacido
vivo no puede ser posterior a la actual.

Requerimiento de Calidad de Datos: El nimero de serie de un certificado de nacido vivo
no puede ser nulo.

7.2.2. Problemas de Calidad de Datos

La Figura 7.2 presenta los conceptos del escenario de trabajo relacionados a problemas de
calidad de datos.

Requerimiento de Problema de

Calidad de Datos * surgede> * | Calidad de Datos % <identifica # | Actor de Datos
- nombre - nombre - nombre
- descripcion - descripcién

Figura 7.2: Problemas de Calidad de Datos

Los problemas de calidad de datos refieren a cuestiones que se identifican como problemas
de los datos (p. ej. las direcciones de correo postal de los clientes no estan actualizadas) y
que generalmente tienen consecuencias visibles para las organizaciones (p. ej. mds del 50 %
de los clientes no reciben las facturas). Estos problemas son identificados principalmente por
actores de datos.

El Ejemplo 23 presenta posibles problemas de calidad de datos que pueden existir en el marco
del proceso de negocio de certificado de nacido vivo en Uruguay.

Ejemplo 33
Problema de Calidad de Datos: Los usuarios con rol administrador de la aplicacién

Certificado de Nacido Vivo Electrénico han reportado que un gran nimero de certificados
no tienen datos completos de la madre.

Problema de Calidad de Datos: Se pudo comprobar que los paises se especifican de
distinta forma en los certificados almacenados en la base de datos. Por ejemplo, Uruguay
aparece de las siguientes formas: Uruguay, URU y UY.
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7 Caracterizacion de Calidad de Datos

7.3. Actividades de la Etapa

Esta seccidn detalla las actividades de la caracterizacion de calidad del escenario, las cuales
se presentan graficamente en la Figura 7.3.

P |dentificar |dentificar Relaciones

{ Requerimientos de entre Requerimientos y

I}x._. Calidad de Datos Elementos del Escenario
nicio —_—

¥

Definir Nuevos Identificar Problemas de
Requerimientos Calidad de Datos

Figura 7.3: Actividades de la Caracterizacion de Calidad

7.3.1. Identificar Requerimientos de Calidad de Datos

La primera actividad de la etapa de caracterizacién de calidad del escenario consiste en iden-
tificar:

= requerimientos de calidad de datos
= interés de actores en estos requerimientos

Se sugiere registrar los elementos identificados en una planilla con la estructura que se pre-
senta en la Tabla 7.1. Para los elementos que lo requieran se sugiere ademads elaborar planillas
complementarias con informacién mas detallada.

Tabla 7.1: Requerimientos de Calidad de Datos
ID Requerimiento
ID1 Requerimiento 1
ID2 Requerimiento 2.

El Ejemplo 34 presenta la utilizacién de esta planilla para el registro de los requerimientos de
calidad de datos identificados, en el marco del proceso de negocio de certificado de nacido
vivo en Uruguay.

Ejemplo 34
ID Requerimiento
RQ1 Fecha de nacimiento CNV no puede ser posterior a la actual.
RQ2 Niimero de serie de certificado no puede ser nulo.
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7.3 Actividades de la Etapa

Asimismo, en este actividad se deben identificar los actores de datos que tienen interés en los
requerimientos identificados. Se sugiere registrar la informacién de las relaciones identifica-
das en una planilla con la estructura que se presenta en la Tabla 7.2.

Tabla 7.2: Interés de Actores de Datos en Requerimientos

Requerimientos
Req1 | Req2
Actores de Datos
Actor 1 X
Actor 2 X X

El Ejemplo 35 presenta la utilizacion de esta planilla para el registro del interés de actores en
requerimientos, en el marco del proceso de negocio de certificado de nacido vivo en Uruguay.

Ejemplo 35
Requerimientos
RQ1 RQ2
Actores de Datos
Salud.uy X X
Gerentes MSP X X
Médicos Proveedor A X X

7.3.2. Relaciones entre Requerimientos y Elementos del Escenario

La segunda actividad de la etapa de caracterizacién de calidad consiste en identificar sobre
qué elementos del escenario (p. €j. entidades, colecciones de datos, clientes de datos) impac-
tan los requerimientos de calidad de datos identificados.

Se sugiere registrar la informacién de las relaciones identificadas en una planilla con la es-
tructura que se presenta en la Tabla 7.3.

79



7 Caracterizacion de Calidad de Datos

Tabla 7.3: Relaciones entre Requerimientos de Calidad de Datos y Elementos del Escenario

Elementos Requerimientos
Req1 | Req2

Entidades de Negocio

Entidad 1 X

Entidad 2 X

Atributos

Atributo 1 X

Atributo 2 X X

Colecciones de Datos

Coleccién de Datos 1 X

Coleccion de Datos 2 X

Clientes de Datos

Cliente de Datos 1 X

Cliente de Datos 2 X X

Organizaciones

Organizacién 1 X X

Organizacién 2 X X

Procesos de Negocio

Proceso de Negocio 1 X X

Proceso de Negocio 2 X X

El Ejemplo 36 presenta la utilizacién de esta planilla para el registro de las relaciones entre los
requerimientos y elementos del escenario, en el marco del proceso de negocio de certificado
de nacido vivo en Uruguay.

Ejemplo 36

Elementos Requerimientos
RQ1 RQ2

Entidades de Negocio
Certificado X X
Ciudadano
Colecciones de Datos
Base de Datos CNV X X
Flujo de Datos DBC
Clientes de Datos
procCNV X X
appCNVE X X
servBI
Organizaciones
MSP X X
DNIC
Procesos de Negocio
Proceso de Certificado de Nacido Vivo X X
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7.3 Actividades de la Etapa

7.3.3. ldentificar Problemas de Calidad de Datos

La tercera actividad de la etapa de caracterizacion de calidad consiste en identificar problemas
de calidad de datos. Para esto se sugiere realizar entrevistas a los diferentes actores identifi-
cados, ya que cada uno tiene una visién diferente de los problemas de calidad dependiendo
fuertemente de su contexto de trabajo.

Se sugiere registrar los problemas identificados en una planilla con la estructura que se pre-
senta en la Tabla 7.4.

Tabla 7.4: Problemas de Calidad de Datos

ID Problemas
P1 Problema 1
P2 Problema 2

El Ejemplo 37 presenta la utilizacién de esta planilla para el registro de los problemas de
calidad de datos identificados, en el marco del proceso de negocio de certificado de nacido
vivo en Uruguay.

Ejemplo 37
ID Problemas
PR1 Un gran niimero de certificados no tienen datos completos de la madre.

Asimismo, se sugiere registrar la relacién entre los actores y problemas de calidad de datos
en una planilla con la estructura que se presenta en la Tabla 7.5.

Tabla 7.5: Problemas de Calidad identificados por Actores

Actores Problemas identificados
P1 | P2 P3

Actores de Datos

Actor 1 X X X

Actor 2 X

Actor 3 X X X

Actor 4 X

En particular, se observa que el problema P1 fue reportado por todos los actores, por lo que
es un indicio de que es un problema de relevancia.

El Ejemplo 38 presenta la utilizacién de esta planilla para el registro de las relaciones entre
actores y problemas, en el marco del proceso de negocio de certificado de nacido vivo en
Uruguay.
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7 Caracterizacion de Calidad de Datos

Ejemplo 38
Problemas identificados
PR1
Actores de Datos
Salud.uy
Gerentes MSP X
Médicos de Proveedor A

7.3.4. Definir Nuevos Requerimientos de Calidad de Datos

La cuarta actividad de la etapa de caracterizacién de calidad consiste en la identificacion de
nuevos requerimientos de calidad de datos a partir de los problemas de calidad identificados.

Si bien en etapas previas se identifican requerimientos de calidad de datos, estos corresponden
a los establecidos por el dominio considerado y/o por las organizaciones participantes. A
partir de los problemas de calidad identificados, se pueden identificar nuevos requerimientos.
Por ejemplo, teniendo en cuenta el problema P1 que fue reportado por todos los actores,
puede surgir un nuevo requerimiento de calidad de datos Req 3.

Se sugiere registrar la relacion entre los problemas de calidad y los requerimientos que surgen
a partir de ellos en una planilla con la estructura que se presenta en la Tabla 7.6.

Tabla 7.6: Relaciones entre Problemas y Requerimientos de Calidad

Problemas Requerimientos
Req1l | Req2 | Req3
P1 X
P2

El Ejemplo 39 y el Ejemplo 40 presentan cémo se puede registrar un nuevo requerimiento que
surge de un problema de calidad de datos, en el marco del proceso de negocio de certificado
de nacido vivo en Uruguay.

Ejemplo 39

ID Requerimiento
RQ3 Los nombres, apellidos y cédula de identidad de la madre en un certifi-
cado de nacido vivo deben estar especificados.

Ejemplo 40

Problemas Requerimientos
RQ1 | RQ2 | RQ3
PR1 X
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7.4 Aplicacion en el Caso de Estudio
7.4. Aplicacidén en el Caso de Estudio

Esta seccion presenta la caracterizacion de calidad del escenario de trabajo planteado en el
caso de estudio (cf. Capitulo 4) y siguiendo las actividades definidas en la Seccién 7.3.

7.4.1. Identificar Requerimientos de Calidad de Datos

En esta actividad se identifican requerimientos de calidad de datos relevantes para el escenario
de trabajo. La Tabla 7.7 presenta los requerimientos identificados.

Tabla 7.7: Requerimientos de Calidad de Datos
ID Requerimiento
R1 El nimero de documento del ciudadano tiene que corresponder a una cédula vélida.
R2 El email del ciudadano debe tener un formato de correo electrénico valido.

Por otro lado, la Tabla 7.8 presenta el interés de los actores de datos en los requerimientos
identificados.

Tabla 7.8: Interés de Actores en Requerimientos de Calidad de Datos

Actores Requerimientos
R1 R2

Ciudadanos Zonas Costeras

Funcionarios IM Ventanilla X X

Funcionarios IM Areas X

Gerentes IM X X

Seccién Evaluacién y Monitoreo IM | X X

7.4.2. Relaciones entre Requerimientos y Elementos del Escenario
En esta actividad se identifican los elementos del escenario a los cuales aplican los requeri-

mientos resultantes de la actividad anterior. La Tabla 7.9 presenta las relaciones entre reque-
rimientos y elementos del escenario.
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7 Caracterizacion de Calidad de Datos

Tabla 7.9: Relaciones entre Requerimientos de Calidad de Datos y Elementos del Escenario

Elementos Requerimientos
R1 R2

Entidades de Negocio
Ciudadano X X
Reclamo

Atributos
Ciudadano.nombres
Ciudadano.apellidos
Ciudadano.numDoc X
Ciudadano.email X
Reclamo.id
Reclamo.motivo
Reclamo.fecha
Reclamo.coordX
Reclamo.coordY
Colecciones de Datos

Base de Datos SRC IM X X
Clientes de Datos

WS Ciudadanos IM X X
WS Reclamos IM

Servicio Basico de Informacién X

Proceso Gestion de Reclamos X X
Aplicacién Mévil SRC IM X X
Aplicacién Web SRC IM X X
Aplicacién Empresarial SRCIM | X X
Ciudadano X X
Funcionario IM X X
Organizaciones

IM X X
DNIC X X
Procesos de Negocio

Gestion de Reclamos X X
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7.4 Aplicacion en el Caso de Estudio

7.4.3. Identificar Problemas de Calidad de Datos

En esta actividad se identifican los problemas de calidad de datos relevantes para el escenario.
En base al listado inicial de aspectos de calidad de datos presentado en la Seccién 4.5, se
elabora la planilla que se presenta en la Tabla 7.10.

Tabla 7.10: Problemas de Calidad de Datos

ID | Problemas

Nombres irreales. Se han detectado nombres de fantasfa, apodos o nicknames en los
campos destinados a los nombres y apellidos del ciudadano.

Correos electrénicos inexistentes. A algunos ciudadanos registrados no les llegan los
P2 correos electrénicos que envia el sistema porque ingresaron incorrectamente su direc-
cién de correo.

Domicilios no encontrados. Algunos de los domicilios ingresados por los ciudadanos
P3 no se corresponden con ninguna direccion oficial de la capa de direcciones que maneja
el sistema.

Edades poco confiables. Algunas edades de los ciudadanos registrados (que se calculan
en base a la fecha de nacimiento ingresada) resultan poco confiables, por estar fuera de

P1

P35 los rangos en que deberian encontrarse los usuarios de esta aplicacién (mayores de 10
afios y menores de 100 afios).
Uso abusivo. Se han constatado varios casos de usuarios que realizan un uso abusivo
P5 del sistema, que incluyen: reclamos de incidentes falsos, miltiples reclamos del mismo

usuario sobre el mismo incidente, observaciones o fotos de los reclamos con contenido
inapropiado o irrelevante.

Reclamos duplicados. Una parte importante del trabajo del funcionario que recibe los
reclamos es poder identificar los reclamos de distintos ciudadanos que hacen referencia
P6 al mismo problema. Si estos reclamos duplicados no son detectados oportunamente,
puede suceder que las dreas reciban reclamos que ya fueron resueltos en base a otros
reclamos.

Reclamos rechazados sin aclaraciones. Algunos funcionarios no completan las obser-
P7 vaciones cuando cambian el estado del reclamo. Esto genera disconformidad en algunos
ciudadanos, que ven sus reclamos en estado «rechazado» y no conocen el motivo.
Inconsistencia entre la categoria del reclamo y su ubicacion geografica. Se ha cons-
tado que a veces la categoria del reclamo no es compatible con su ubicacion (p. e€j.
reclamo de la subcategoria «presencia de cianobacterias en playa» es reportado en una
ubicacion alejada de la playa).

P8

Inconsistencia entre la categoria del reclamo y su fecha. En algunos casos, la fecha
P9 en la que se ingresa el reclamo no es compatible con la categoria del reclamo (p. ej. se
ingresa un reclamo de la subcategoria «falta de limpieza posterior a feria» en una fecha
muy posterior a la realizacion de dicha feria).

Por otro lado, la planilla de la Tabla 7.11 especifica qué actores identificaron cada problema.
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7 Caracterizacion de Calidad de Datos

Tabla 7.11: Problemas de Calidad identificados por Actores

Actores Problemas identificados

Pl1 | P2 | P3| P4 |P5|P6|P7 | P8 | P9
Actores de Datos
Ciudadanos Zonas Costeras X
Funcionarios IM Ventanilla X X X X X X
Funcionarios IM Areas X X
Gerentes IM X X X
Seccién Evaluacién y Monitoreo IM X | X | X

7.4.4. Definir Nuevos Requerimientos de Calidad de Datos

En esta actividad se definen nuevos requerimientos de calidad de datos en base a los pro-
blemas identificados en la actividad anterior. La Tabla 7.12 presenta la definicién de estos

nuevos requerimientos.

Tabla 7.12: Requerimientos de Calidad de Datos

ID Requerimiento

R1 El nimero de documento del ciudadano tiene que corresponder a una cédula vélida.
R2 El email del ciudadano debe tener un formato de correo electrénico valido.
R3 Los nombres y apellidos de los ciudadanos deben ser los reales.

R4 El email del ciudadano debe existir.

RS El domicilio del ciudadano debe existir.

R6 El teléfono del ciudadano debe existir.

R7 La edad del ciudadano que se registra debe estar entre 10 y 110 afios.

R8 El reclamo debe corresponder a un hecho real.

R9 El reclamo no debe estar duplicado.

R10 | Elestado «rechazado» de un reclamo deberia tener una aclaracién no vacia.
R11 | Lalocalizacién del reclamo debe ser consistente con su categoria.

R12 | La categoria del reclamo debe ser consistente con su fecha.

Por otro lado, en la Tabla 7.13 se especifica el interés de los actores en estos nuevos requeri-

mientos.

Por ultimo,
mientos.
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7.4 Aplicacion en el Caso de Estudio

Tabla 7.13: Interés de Actores en Requerimientos de Calidad de Datos

Actores

Requerimientos

R1

R2

R3

R4

RS

R6

R7

RS

R9

R10

R11

R12

Ciudadanos Zonas
Costeras

Funcionarios IM
Ventanilla

Funcionarios IM
Areas

Gerentes IM

Seccion Evaluacion
y Monitoreo IM

Tabla 7.14: Relaciones entre Problemas y Requerimientos de Calidad

Problemas
R1

R2

R3

R4

RS

Requerimientos

R6

R7

R8

R9

R10

R11

R11

P1

P2

X

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9
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Examinar Datos Objetivo

Este capitulo describe la segunda etapa del proceso de gestion de calidad propuesto, la cual
consiste en examinar los datos de las colecciones identificadas en la caracterizacion del esce-
nario. Esta etapa tiene como fin conocer las caracteristicas de los datos.

La Seccidn 8.1 presenta los objetivos y resultados esperados de esta etapa y la Seccién 8.2
describe el marco conceptual asociado a la misma. La Seccién 8.3 detalla las actividades a
realizar en la etapa y la Seccién 8.4 describe estas actividades en el marco del caso de estudio
presentado en el Capitulo 4.

8.1. Objetivos y Resultados Esperados

El objetivo de esta etapa es conocer las caracteristicas de los datos y realizar una primera
estimacion de su calidad, asi como detectar problemas de calidad de datos y definir nuevos
requerimientos a partir de estos.

Una de las principales herramientas de soporte en esta etapa es la aplicacién de técnicas de
Data Profiling [Abel5], las cuales permiten obtener informacién diversa de los datos.

Los principales roles del CCD involucrados en la etapa Examinar Datos Objetivo son el Ex-
perto Técnico, el Experto de Negocio y el Técnico de Calidad de Datos.
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8.2 Marco Conceptual Asociado

El resultado esperado de esta etapa es una descripcion de las caracteristicas principales de los
datos objetivo y una primera estimacién de su calidad. En particular, se apunta a conocer y/o
registrar:

= ]os tipos de cada coleccién de datos

= Jos tipos de cada atributo de las entidades

= una primera estimacién del alcance de las problemas identificados

= una primera estimacién del cumplimiento de los requerimientos identificados

= nuevos problemas de calidad de datos que se detecten en base a la aplicacion de técnicas
de Data Profiling

= la definicion de nuevos requerimientos de calidad de datos que surjan a partir de estos
nuevos problemas

8.2. Marco Conceptual Asociado

Esta seccién describe los principales conceptos asociados a la etapa Examinar Datos Objeti-
vo. Estos conceptos permiten especificar las caracteristicas de los datos, los resultados de la
aplicacién de técnicas de Data Profiling, las estimaciones de la calidad de los datos en base a
estos resultados, asi como problemas que se detecten a partir de los mismos.

La Figura 8.1 presenta los conceptos asociados a estos elementos.

Estimacién Alcance < sub-categoria .
Problema Técnica de
— Categoria Técnica < tiene Calidad de Datos
- nivelAlcance
A, * * *
- descrlpcml:\ —nombre nombre
' - descripcion
| *
* | * | Resultado
Problema de ! Aoplicacion Técni ©
Calidad de Datos < estima alcance de | /PP!ICacion Tecnica <tiene | Técnica-Coleccion <
o
,,,,,,,,,,,,, s
SITTLLS - iy ::i.z:?tado ) ! * ?’/)
adesaripcion < permite detectar - configuracion i
* Coleccién de Datos
5 *
?ﬂ -nombre
5 Estimacion
a| * X
Cumpliento . —
L <<Enumeracion>>
Requerimiento de I--- Requerimiento ) )
Calidad de Datos < estima cumplimento de Tipo Nivel
" - nivelCumplimiento
- nombre - descripciéon - total
- descripcion - altol
- medio
- bajo
- nulo

Figura 8.1: Técnicas de Calidad de Datos, Resultados y Estimaciones
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8 Examinar Datos Objetivo

Las Técnicas de Calidad de Datos refieren a mecanismos que procesan datos y que estan
orientados a asistir en un proceso de gestién de calidad de datos. Estos mecanismos pue-
den tener asociadas distintas categorias de acuerdo a su fin (p. €j. andlisis, Data Profiling,
transformacion). En particular, la categoria relevante para esta etapa es la de Data Profiling.

Las técnicas de Data Profiling se aplican sobre colecciones de datos utilizando una configu-
racion especifica (p. ej. estableciendo sobre qué atributos de una entidad se aplican). La Tabla
8.1 presenta algunas técnicas comunes de Data Profiling [Abel5].

Tabla 8.1: Técnicas de Data Profiling
Nombre Técnica

observacion directa

obtener cardinalidades
detectar patrones

obtener distribucién de valores
detectar correlaciones
chequear unicidad

detectar valores fuera de rango

A modo de ejemplo, a partir de la aplicacioén de técnicas de Data Profiling sobre las colec-
ciones es posible obtener informacién sobre:

= el volumen de los datos

= patrones en los datos

= cudntos valores repetidos tiene un dato

= la frecuencia con la que un dato tiene asignado un valor nulo

= la distribucién que tiene un dato para los diferentes valores que éste toma
= cudles son los valores minimo, medio y mdximo que presenta un dato

La aplicacidén de técnicas de Data Profiling sobre colecciones de datos producen resultados.
Estos resultados pueden utilizarse para estimar el alcance de los problemas de calidad de
datos, asi como para identificar nuevos problemas. Estos nuevos problemas pueden a su vez
generar requerimientos de calidad de datos adicionales. Los resultados de la aplicacién de
técnicas de Data Profiling pueden utilizarse también para tener una primera estimacién del
grado de cumplimiento de los requerimientos de calidad identificados.

El Ejemplo 41 presenta como el resultado de la aplicacién de una técnica de Data Profiling
puede servir para detectar un problema de calidad de datos, en el marco del proceso de ne-
gocio de certificado de nacido vivo en Uruguay. A su vez, este problema de calidad de datos
origina la definicién de un nuevo requerimiento de calidad de datos.
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8.3 Actividades de la Etapa

Ejemplo 41
Técnica de Calidad de Datos: Detectar Patrones (Categoria: Data Profiling).

Resultado de Aplicacion Técnica: Al aplicar la técnica de detectar patrones a la Base
de Datos CNV, se puede comprobar que existen distintas formas de especificar los paises:
nombre completo, tres letras, dos letras. A modo de ejemplo, Uruguay se especifica como
Uruguay, URY y UY.

Problema de Calidad de Datos Detectado: No existe una tnica forma de especificar los
paises en los certificados de nacido vivo.

Requerimiento de Calidad de Datos: Los paises deben especificarse utilizando los c6di-
gos Alpha 3 del estandar ISO 3166-1.

8.3. Actividades de la Etapa

Esta seccién detalla las actividades de la etapa Examinar Datos Objetivo, las cuales se pre-
sentan graficamente en la Figura 8.2.

i — Esfimar

/ \ Clasificar Datos Estimar Alcance de

: L.;n 0 Prr,pl_'”,,qas E Cumplimiento de
— S Requerimientos

Inicia
e 7[
Definir Muevas Dietectar Nuevos
Reguerimientos Problemas de
_ - Calidad de Datos
Fin - |_Calidad de Datos

Figura 8.2: Actividades de la Caracterizaciéon Técnica

8.3.1. Clasificar Datos Obijetivo

La primera actividad de la etapa Examinar Datos Objetivo consiste en clasificar los datos en
base su tipo. En particular, se debe especificar el tipo de cada coleccién de datos (p. €j. base
de datos relacional, base de datos documental) y el tipo de cada atributo (p. ej. alfanumérico,
imagen, geografico) identificado en la caracterizacién del escenario.

La Figura 8.3 y la Figura 8.4 presentan las partes del modelo conceptual correspondiente a
estos elementos.
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8 Examinar Datos Objetivo

Coleccién de Datos = esde> 4 |Tipo Coleccidn

- nombre

- nombre

sub-coleccion de »

Figura 8.3: Tipos de Colecciones de Datos

Entidad de Negocio * | Atributo = 1 | Tipo de Datos

tiene >

- nombre - nom bre - nombre

L

relacionada
con =

Figura 8.4: Tipos de Datos de los Atributos de Entidades

Se sugiere registrar la informacién de los tipos de coleccién en una planilla con la estructura
que se presenta en la Tabla 8.2.

Tabla 8.2: Tipos de Colecciones de Datos

Coleccion de Datos | Tipo de Coleccion
Coleccién de Datos 1 BD Relacional
Coleccién de Datos 2 BD Documental
Coleccién de Datos 3 Flujo de Datos

Se sugiere registrar la informacién de los tipos de datos de los atributos en una planilla con
la estructura que se presenta en la Tabla 8.3

Tabla 8.3: Tipos de Datos de los Atributos de Entidades
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Atributo Tipo de Datos
Entidad1.Atributol Alfanumérico
Entidad1.Atributo2 Numérico
Entidad2.Atributo3 Fecha
Entidad2.Atributo3 Imagen




8.3 Actividades de la Etapa

El Ejemplo 42 y el Ejemplo 43 presentan la utilizacién de estas planillas en el marco del
proceso de negocio de certificado de nacido vivo en Uruguay.

Ejemplo 42

Coleccion de Datos | Tipo de Coleccion
Base de Datos CNV BD Relacional
Flujo de Datos DBC Flujo de Datos

Ejemplo 43
Atributo Tipo de Datos
Certificado.Numero Alfanumérico
Certificado.Direccién Geogréfico
Certificado.CI_Madre | Alfanumérico
Ciudadano.Nombre Alfanumérico
Ciudadano.Foto Imagen

8.3.2. Estimar Alcance de Problemas

La segunda actividad de la etapa Examinar Datos Objetivo consiste en estimar el alcance de
cada uno de los problemas identificados en la etapa de caracterizacion, en base a la aplicacién
de técnicas de Data Profiling.

Se sugiere registrar la informacién de los resultados de la aplicacién de estas técnicas en una
planilla con la estructura que se presenta en la Tabla 8.4.

Tabla 8.4: Resultados de Aplicacién de Técnicas sobre Coleccién

Resultados Técnica
Técnica Técnica 1
Coleccion de Datos | Coleccién de Datos 1
Fecha Fecha 1
Configuracion Resultado
Configuracion 1 Resultado 1
Configuracién 2 Resultado 2
Configuracién 3 Resultado 3

Se sugiere registrar la informacién de la estimacién del alcance de los problemas en una
planilla con la estructura que se presenta en la Tabla 8.5.
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8 Examinar Datos Objetivo

Tabla 8.5: Estimacién de Alcance de Problemas de Calidad de Datos

Resultados Técnicas Problemas

Problema 1 | Problema 2 | Problema 3
Resultado 1 - Técnica 1 alto medio
Resultado 2 - Técnica 1 total nulo

Para cada escenario se deberd establecer el significado de los distintos alcances que define
el framework (i.e. alto, medio). Asimismo, cabe notar que pueden existir casos en los cuales
no sea posible realizar esta estimacion de alcance (p. €j. porque puede resultar muy complejo
para esta etapa).

El Ejemplo 44 y el Ejemplo 45 presentan la utilizacién de estas planillas en el marco del
proceso de negocio de certificado de nacido vivo en Uruguay.

Ejemplo 44
Resultados Técnica
Técnica obtener distribucién de valores
Coleccion de Datos Base de Datos CNV
Fecha 08/08/2019
Configuracion Resultado
Atributo Pais Uruguay (70), URY (98), UY (22)
Ejemplo 45
Resultados Técnicas Problemas
Paises especificados de distinta forma | Datos incompletos
observacion directa 03/10/19 alto nulo
distribucion valores 04/10/19 alto

8.3.3. Estimar Cumplimiento de Requerimientos

La tercera actividad de la etapa Examinar Datos Objetivo consiste en estimar el grado de
cumplimiento de los requerimientos de calidad identificados en la etapa de caracterizacion,
aplicando técnicas de Data Profiling.

Se sugiere registrar la informacion de la aplicacioén de estas técnicas en planillas con la es-
tructura que se presenta en la Tabla 8.4 y la Tabla 8.6.
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8.3 Actividades de la Etapa

Tabla 8.6: Estimacién de Cumplimiento de Requerimientos con Técnicas de Data Profiling.

Resultados Técnicas Requerimientos
Requerimiento 1 | Requerimiento 2 | Requerimiento 3
Resultado Técnica 1 alto
Resultado Técnica 2 medio
Resultado Técnica 3 bajo

El Ejemplo 46 presenta la utilizacién de la planilla de la Tabla 8.6 en el marco del proceso de
negocio de certificado de nacido vivo en Uruguay.

Ejemplo 46
Resultados Técnicas Requerimientos
Paises en formato Alpha 3 de estandar ISO 3166-1
distribucién valores 04/10/19 medio

8.3.4. Detectar Nuevos Problemas de Calidad de Datos

La cuarta actividad de la etapa Examinar Datos Objetivo consiste en detectar nuevos proble-
mas de calidad de datos en las entidades identificadas en la etapa de caracterizacion, aplicando
técnicas de Data Profiling.

Si bien esta actividad se realiza en general mediante una exploracién libre de los datos, se su-
giere que esté guiada por las entidades y atributos identificados en la etapa de caracterizacion
de la siguiente manera:

1. aplicar técnicas de Data Profiling para cada atributo de cada entidad

2. aplicar técnicas de Data Profiling para pares de atributos de una misma entidad que
puedan tener alguna relacién

3. aplicar técnicas de Data Profiling para pares de entidades que puedan tener alguna
relacion

Se sugiere registrar la informacién de la aplicacion de estas técnicas en planillas con la es-
tructura que se presenta en la Tabla 8.4 y la Tabla 8.7.

Tabla 8.7: Problemas Detectados con Técnicas de Data Profiling.

Resultados Técnicas Problemas

Problema 1 | Problema 2 | Problema 3
Resultado Técnica 1 X
Resultado Técnica 2 X

El Ejemplo 47 presenta la utilizacién de la planilla de la Tabla 8.7 en el marco del proceso de
negocio de certificado de nacido vivo en Uruguay.

95



8 Examinar Datos Objetivo

Ejemplo 47
Resultados Técnicas Problemas
Datos incompletos
observacion directa 03/10/19 X

Se deben también incluir los nuevos problemas de calidad de datos en la planilla presentada
en la Tabla 7.5.

8.3.5. Definir Nuevos Requerimientos

La quinta actividad de la etapa Examinar Datos Objetivo consiste en la definicién de nuevos
requerimientos de calidad de datos a partir de los problemas de calidad detectados.

De forma similar a lo presentado en la caracterizacion del escenario, se sugiere registrar esta
informacién en planillas que especifican de qué problemas surgen los requerimientos (cf.
Seccién 7.3.4).

El Ejemplo 48 presenta un ejemplo de nuevo requerimiento que pueden surgir a partir de un
problema detectado utilizando técnicas de Data Profiling, en el marco del proceso de negocio
de certificado de nacido vivo en Uruguay.

Ejemplo 48
Problemas Requerimientos
90 % de completitud
Datos incompletos X

Se debe también incluir los nuevos requerimientos de calidad de datos en la planilla presen-
tada en la Tabla 7.6.
8.4. Aplicacion en el Caso de Estudio

Esta seccion presenta la etapa Examinar Datos Objetivos en el escenario de trabajo planteado
en el caso de estudio (cf. Capitulo 4), siguiendo las actividades definidas en la Seccion 8.3.

8.4.1. Clasificar Datos Obijetivo

En esta actividad se clasifican los datos relevantes para el escenario, especificando los tipo de
las colecciones y el tipo de datos de los atributos de las entidades de negocio.

En la Tabla 8.8 se detalla el tipo de la coleccién de datos «Base de Datos SRC IM» y en la Ta-
bla 8.9 se muestran los tipos de datos de los atributos mds relevantes para los requerimientos
definidos para el escenario.
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8.4 Aplicacion en el Caso de Estudio

Tabla 8.8: Tipos de las Colecciones de Datos

Coleccion de Datos

Tipo de Coleccion

Base de Datos SRC IM

BD Relacional

Tabla 8.9: Tipos de Dato de los Atributos de Ciudadano y Reclamo

Atributo Tipo de Datos
Ciudadano.nombres Alfanumérico
Ciudadano.apellidos | Alfanumérico
Ciudadano.numDoc Alfanumérico
Ciudadano.email Alfanumérico
Reclamo.id Numérico
Reclamo.motivo Alfanumérico
Reclamo.fecha Fecha
Reclamo.coordX Numérico
Reclamo.coordY Numérico

8.4.2. Estimar Alcance de Problemas

En esta actividad se estima el alcance de los problemas de calidad identificados, aplicando
técnicas de Data Profiling. En particular, se realiza una exploracion directa de los datos de
la coleccién «Base de Datos SRC IM» para estimar el alcance de los problemas que refieren
a los nombres (i.e. P1), email (i.e. P2) y fecha de nacimiento de los ciudadanos (i.e. P3). La
Figura 8.5 presenta algunos de estos datos.

ID [nombres apellidos |[numDoc  |eMail telefono |sexo|fechaNac
2 [Juan Perez 3.457.2158 | jperez@gmal.com 91234543 |M  |03/07/1993
3 |Felipe Rodriguez |4.254.75156 |ferrodri@homail.com 95457812 | M 12/05/1905
1|Garcia §.384.2634 |fvgarcia@montavideo com.uy | 93265498 | F 10/08/2001
5|Ana Gonzalez 1.234 5678 |anita@adinet. com.uy 94569218 |F 26/09/1975

10 Alejandra |5.945.6546 |alej0234@adine.com.uy 93234658 02/08/2010
8 Jorge 4.569.0731 |jorgite_25@gmail.com 99875093 |M | 26/02/2000
7 |elcarbone 31684564 | carboeni@hotmal com 95765054 250412019

12 vidatrico 45439802 | trico987 @adinet com 93456239 |F 15/5/1903

Figura 8.5: Datos de Ciudadanos

Esta exploracién permite estimar el alcance de los problemas antes mencionados:

= P1: Hay valores nulos y valores extrafios en los campos de nombre y apellido de los
ciudadanos (p. ej. elcarbone, vidatrico)

= P2: Hay valores en el atributo mail que aunque son casillas bien formadas, tienen erro-
res en los dominios (p. ej. @hotmal.com, @gmal.com)

= P4: Hay valores extrafios en las fechas de nacimiento (i.e. afios 1903, 1906 y 2019)
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8 Examinar Datos Objetivo

La Tabla 8.10 y la Tabla 8.11 presentan cdmo se registran estos resultados.

Tabla 8.10: Resultados de Exploracién Directa sobre Coleccion Base de Datos SRC IM

Resultados Técnica
Técnica Exploracién Directa
Coleccion de Datos Base de Datos SRC IM
Fecha 08/11/2019
Configuracion Resultado
1. Tabla ciudadanos, atributo nombres, apellidos elcarbone, vidatrico
2. Tabla ciudadanos, atributo email @hotmal.com, @gmal.com
3. Tabla ciudadanos, atributo fechaNac 1903, 1906, 2019

Tabla 8.11: Aplicacién Data Profiling para Problemas de Calidad de Datos

Resultados Técnicas Problemas
P1 (nombres) | P2 (email) | P4 (fechaNac)
Exploracion Directa (1) alto
Exploracién Directa (2) alto
Exploracién Directa (3) alto

8.4.3. Estimar Cumplimiento de Requerimientos

En esta actividad se estima el cumplimiento de los requerimientos de calidad identificados,
aplicando técnicas de Data Profiling.

En este caso se utiliza la técnica de Pattern Finder provista por la herramienta Data Cleaner,
para verificar el grado de cumplimiento del requerimiento R2 del caso de estudio (i.e. el email
del ciudadano debe tener un formato valido). La Figura 8.6 presenta el resultado de aplicar
esta técnica sobre el atributo email de la tabla ciudadanos.

® Pattern finder

Match count Sample

aoooooooca@oooooo0o0o0oaoao.aod 2323 dmurphy@classic.com:

Figura 8.6: Resultado de Aplicacién de Técnica Pattern Finder

La aplicacién de esta técnica permite comprobar que el grado de cumplimiento de este reque-
rimiento es total.

La Tabla 8.13 y la Tabla 8.12 presentan como se registran estos resultados.
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Tabla 8.12:

8.4 Aplicacion en el Caso de Estudio

Técnica Pattern Finder
Coleccion de Datos Base de Datos SRC IM
Fecha 08/11/2019
Configuracion Resultado

1. Tabla ciudadanos, atributo email | aaaaaaaaaa@aaaaaaaa.aaa

Resultados de Pattern Finder sobre Coleccion Base de Datos SRC IM

Tabla 8.13: Aplicar Técnicas Data Profiling para Requerimientos de Calidad de Datos

Resultados Técnicas

Requerimientos

R1 (documento) | R2 (email) | ......

Pattern Finder (1)

total

8.4.4. Detectar Nuevos Problemas de Calidad de Datos

En esta actividad se busca detectar nuevos problemas de calidad de datos utilizando técnicas
de Data Profiling. En particular, para el caso de estudio se utiliza las técnicas provistas por la
herramienta DataCleaner y se hace foco en los datos de los reclamos.

En la Figura 8.7 se ve la estructura de datos y algunos datos de ejemplo de los reclamos.

ID_RECLAMO [MOTIVO FECHA INGR|ESTADO FECHA DESDE] AREA CATEGORIA  |SUBCATEGORIA [COORD X|COODRD Y
2816 \alentin Alvarez entr 20122016 |Finalizada 20122016 Calles y veredas  |Viales Bache E70626. 7096147877 70
2818 Basural fuera corten| 1/1/2018 Ingresado 112018 Limpieza Estado de los cqCortensdor roto  [679076.7006142999. 12
2319 A lag viviandas 1172018 Finalizado 2212018 Limpieza Estado de los cqSolicitar traclado 4578541 1846137947 96
138019 Camarz principal abg2/172018 Finalizado 21172018 Saneamiznte Conexiones y C{Conexion Dbstruid 568710.26167140716.5 3
139717 Solicita que se conc|Z/ 172017 Finalizado V2017 Limpieza Contenedores Mo pasd Camion 579469 8746141592 64)
139715 varins focos 20172018 Finalizadn 2018 Alumbrado Alumbrada Froblema de Alum|56T906 564 B140063 47
133719 LINA PARTE DEL AR2/172018 Finalizado 13/02/2019 Arbolada Arbolado Arboles o ramas g 570837 5446142525 97|
140217 Solicita que concurg 212017 Finalizado 32017 Limpieza Contenedores  |No paso Camion A578054 5236140343 75
158018 Hay un basural juerd 2(1/2018 Ingresado 20112018 Limpieza Problema de lim|Residuns fuera de| 573377 6576145610 4§
158019 Flamas caidas sobre 2/1/2015 Finalizado 11172019 CECOED Emergencias  |CECCED-Arbolad{578347 5096142439 6§
159617 Exp: 2016-3230-98-02/1/2017 EnProceso  |211/2017 Saneamisnto Bocas d= Torme|Boca de Tormental 575505.23 (6137254 09)
153518 2 cuerpos Veierinarid 2/1/2018 Finalizado 4172018 Limpieza Problema de lim| &nimal muerto def 573596 3576143013 36
159513 Ajrbol inclinada a 452/1/2019 En Procesa  |2/372015 Arbolada Arbolada Arbol detenorado 586216.0096139533.61
160017 Contenedor replete q2/1/2017 EnProceso  |2/1/2017 Limpieza Contenedores  [No paso Camion AS71108.518 614551102
107213 Se encueniran dos §U2/D118 En Proceso | 11/08413 Calles y veredas  |Viales Bache 570207 4996145981 7

Figura 8.7: Ejemplos de Datos de Reclamos para el andlisis

Por otro lado, en la Figura 8.8 se muestran algunos procesos que se definieron en la herra-
mienta DataCleaner para analizar estos datos. Notar que se utilizan algunos pasos de conver-
siones porque los datos se importan desde un formato CSV' y se cargan como campos de

texto.

1

comma separated values
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8 Examinar Datos Objetivo
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Figura 8.8: Procesos de Andlisis de los Datos de Muestra

Ubicacion de los Reclamos (DataCleaner)

Como se puede observar en la Figura 8.7, la ubicacién de los reclamos se almacena en dos
campos numéricos: CoordX y CoordY. La Figura 8.9 presenta el resultado de un andlisis

Scatter Plot utilizando estos campos, el cual permite ver la distribucién de la ubicacién de
los reclamos.

COORDLK [as nurmherk COORDLY [@s number)

o100 00n

5.167.500
6.155.000
0152500
5.150.000 =
5.147.500

0,145.000
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G 135000
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COORDLK (05 numoery

Figura 8.9: Andlisis de la Localizacién de los Reclamos por Ploteo
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8.4 Aplicacion en el Caso de Estudio

Aunque DataCleaner no tiene herramientas para trabajar con datos espaciales, utilizando esta
forma de graficar se puede observar que los reclamos se distribuyen de una forma similar
a la silueta del departamento de Montevideo. En particular, se detecta que un reclamo se
encuentra alejado del resto y fuera de los limites de Montevideo.

Tabla 8.14: Resultados de Scatter Plot sobre Colecciéon Base de Datos SRC IM

Resultados Técnica
Técnica Scatter Plot
Coleccion de Datos Base de Datos SRC IM
Fecha 08/11/2019
Configuracion Resultado
1. Tabla reclamos, atributos coordx-coordy | reclamos fuera de Montevideo

La aplicacion de esta técnica permite detectar un nuevo problema de calidad de datos:
= P10: Existen reclamos cuya ubicacién estd fuera de los limites de Montevideo.
Unicidad de ID de Reclamos (DataCleaner)

Para verificar la unicidad de los identificadores de los reclamos, se utiliza una técnica de
validacion de unicidad clave (i.e. Unique Key Check). Como se muestra en la Figura 8.10, en
este muestreo de datos no hay identificadores repetidos.

Unigue and non-unigue keys
Row count 485
Unique key count- 459

Figura 8.10: Andlisis de la Unicidad de los Identificadores de Reclamos

Por lo tanto, con esta técnica no se detecta ningiin nuevo problema de calidad de datos.

101



8 Examinar Datos Objetivo

Correlacion entre Fecha de Ingreso del Reclamo y Fecha de Ultimo Estado (DataCleaner)

En este caso se plantea explorar con una técnica de correlacion, la relacién entre la fecha de
ingreso del reclamo y la dltima fecha de cambio de estado. Para esto se aplica una conversién
de datos, célculo de la diferencia entre las fechas y un andlisis numérico de dicha diferencia.
Los resultados del andlisis numérico se ven en la Figura 8.11.

&% Number analyzer

Row count 498
Null count 0
Highest value 950

Lowest value -1574

Sum 25993
Mean 52,195
Geometric mean €
Standard deviation 143,266 ==
Variance 20525256
Second moment 10.201.052,106
Sum of squares 11557751

Figura 8.11: Diferencia entre Fecha Ingreso Reclamo y Fecha Ultimo Cambio de Estado

Tabla 8.15: Resultados de Analisis Numérico sobre Coleccion Base de Datos SRC IM
Resultados Técnica

Técnica Andlisis Numérico

Coleccion de Datos Base de Datos SRC IM

Fecha 08/11/2019

Configuracion Resultado

1. Atributos: Reclamos.fecha, .. P
EstadoReclamo fechaEstado Valor Minimo = -1574, valor maximo: 990

La aplicacién de esta técnica permite detectar dos nuevos problemas de calidad de datos:

= P11: Existen reclamos que tienen como fecha de tltimo cambio de estado una fecha
previa a su ingreso (diferencia entre fechas negativa)

= P12: El valor maximo encontrado para la diferencia entre las fechas (que brinda un
indicador del tiempo que demora en resolverse un reclamo) es de 990 dfas.
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8.4 Aplicacion en el Caso de Estudio

Distribucion de Valores de Areas Reclamos

Por dltimo, se utiliza la técnica de distribucién de valores para analizar qué valores toman
los atributos y cudles son los mds frecuentes. En general no se encuentran problemas de
clasificacién de los reclamos porque la mayoria de los datos son elegidos por los ciudadanos
en base a opciones predefinidas (p. ej. categorias de reclamos).

Sin embargo, como se muestra en la Figura 8.12, se detecta que para el caso de un reclamo
aparece el drea Arboladol en lugar de Arbolado.

ke Value distribution

(DESC_AFER)

Volue distribution of DESC_AREA Value CO_.
Total count: 499 Limpiezon 233
Distinct count: 9 Aumbrodo 92 €
Court Saneamie.. §8 @ |

0 28 50 75 100 125 150 175 260 228 Arbolodo  TRESRE
CECOED 17 @ |
Callzsyve..11 &
Espocios .. 7 @

N ©

Borometri 1 &

Figura 8.12: Distribucién de Valores de Areas de Atencién de Reclamos

Tabla 8.16: Resultados de Distribucion de Valores sobre Coleccion Base de Datos SRC IM

Resultados Técnica
Técnica Distribucion de Valores
Coleccion de Datos Base de Datos SRC IM
Fecha 08/11/2019
Configuracion Resultado
1. Tablas: Reclamos, SubcategoriasReclamo | SubcategoriasReclamo.nombre = Arboladol

La aplicacion de esta técnica permite detectar un nuevo problema de calidad de datos:

= P13: Existen nombres de categorias que nos son correctos.
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8 Examinar Datos Objetivo

Resumen Nuevos Problemas de Calidad de Datos

La Tabla 8.17 presenta un resumen de los nuevos problemas de calidad de datos detectados
utilizando técnicas de Data Profiling.

Tabla 8.17: Problemas Detectados con Técnicas de Data Profiling.

Resultados Técnicas Problemas

P10 | P11 | P12 | P13
Scatter Plot (1) X
Analisis Numérico (1) X X
Distribucién de Valores (1) X

8.4.5. Definir Nuevos Requerimientos de Calidad de Datos

En esta actividad se definen nuevos requerimientos de calidad de datos en base a los proble-
mas detectados en la actividad anterior. Los nuevos requerimientos identificados son:

= R13 - Lalocalizacién del reclamo debe estar dentro de los limites de Montevideo.

= R14 - La fecha de cualquier cambio de estado del reclamo debe ser posterior a la fecha
del reclamo.

= R15 - El cambio de estado de un reclamo a «resuelto» deberia producirse dentro de las
48 horas posteriores a que el problema haya sido solucionado efectivamente.

La Tabla 8.18 presenta la relacion entre los nuevos requerimientos que surgen a partir de los
problemas detectados con técnicas de Data Profiling.

Tabla 8.18: Relaciones entre Problemas y Requerimientos de Calidad
Problemas Requerimientos

R13 | R14 | R15
P10 X
P11 X
P12 X
P13
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Definir Estrategia de Gestién de Calidad

Este capitulo describe la tercera etapa del proceso de gestién de calidad, la cual consiste en
definir la estrategia para llevar a cabo la gestioén de la calidad de datos en el escenario. La
definicion de la estrategia se realiza en base a los resultados obtenidos en etapas anteriores y
a prioridades que se establecen en esta etapa.

La Seccién 9.1 presenta los objetivos y resultados esperados de la etapa y la Seccién 9.2
describe el marco conceptual asociado a la misma. La Seccién 9.3 detalla las actividades a
realizar en la etapa y la Seccién 9.4 describe estas actividades en el marco del caso de estudio
presentado en el Capitulo 4.

9.1. Objetivos y Resultados Esperados

El objetivo de esta etapa es definir la estrategia para gestionar la calidad de datos en el esce-
nario, la cual establece la forma de abordar los requerimientos de calidad identificados.

Los principales roles del CCD involucrados en la etapa Definir Estrategia de Gestion de
Calidad son el Responsable de Calidad de Datos, el Experto de Negocio y el Analista de
Calidad de Datos.

Los resultados esperados de esta etapa son:

= la priorizacién de los requerimientos de calidad de datos
= ]a definicién de la estrategia de gestion de la calidad de datos en el escenario
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9 Definir Estrategia de Gestion de Calidad

9.2. Marco Conceptual Asociado

Esta seccién describe los principales conceptos asociados a la etapa Definir Estrategia de
Gestion de Calidad. Estos conceptos permiten especificar las prioridades de los requerimien-
tos de calidad de datos identificados, asi como describir la estrategia de gestion de calidad de
datos para el escenario en base a pasos que abordan requerimientos especificos.

La Figura 9.1 presenta los conceptos asociados a estos elementos.

Paso Estrategia Requerimiento de Prioridad
* * | Calidad de Datos 1 1 | Requerimiento
- nombre aborda > tiene > —
- descripcion - nombre ) - prioridad
T - descripcion - comentarios

*

<<Enumeration>>

Tipo Prioridad

Estrategia de :;r;tuay alta
Gestion de Calidad - media
- baja
- nomb.re 3y - muy baja
- descripcion ol

Figura 9.1: Estrategia de Gestién de Calidad y Prioridades de Requerimientos

9.3. Actividades de la Etapa

Esta seccién detalla las actividades de la etapa Definir Estrategia, las cuales se presentan
graficamente en la Figura 9.2.

T e Priofidad

.f Asignar Prioridades

{ il Describir Estrategia
hc a Requerimientos

Inicio _— - - Fin

Figura 9.2: Actividades de Definir Estrategia
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9.3 Actividades de la Etapa

9.3.1. Asignar Prioridades a Requerimientos

La primera actividad de la etapa Definir Estrategia de Gestion de Calidad consiste en asignar
prioridades a todos los requerimientos de calidad de datos identificados. Para esta asigna-
cion de prioridades se deben tener en cuenta los resultados de etapas anteriores que estén
vinculados a los requerimientos:

= Jos problemas de los cuales surgen los requerimientos

= Jos actores interesados en los requerimientos

= Jos elementos del escenario (p. €j. colecciones) a los cuales aplican los requerimientos
= las estimaciones de cumplimiento de requerimientos

= las estimaciones del alcance de los problemas asociados a requerimientos

Se sugiere registrar la asignacion de prioridades a requerimientos en una planilla con la es-
tructura que se presenta en la Tabla 9.1.

Tabla 9.1: Asignacién de Prioridades a Requerimientos

Requerimientos | Prioridad | Comentarios
Requerimiento 1 alta Comentario 1
Requerimiento 2 media Comentario 2
Requerimiento 3 media Comentario 3

9.3.2. Describir Estrategia

La segunda actividad de la etapa Definir Estrategia de Gestién de Calidad consiste en des-
cribir la estrategia para la gestion de calidad en el escenario, en base a las prioridades de los
requerimientos y a los recursos disponibles para abordarlos.

Se sugiere registrar la informacién de la estrategia en planillas con la estructura que se pre-
senta en la Tabla 9.2 y la Tabla 9.3.

Tabla 9.2: Describir Estrategia

Estrategia de Gestion de Calidad de Datos
Nombre Estrategia Nombre 1
Descripcion Estrategia Descripcion 1

Tabla 9.3: Pasos de la Estrategia

Requerimiento | Paso1 | Paso2
Requerimiento 1 X
Requerimiento 2 X
Requerimiento 3 X
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9 Definir Estrategia de Gestion de Calidad

9.4. Aplicacidén en el Caso de Estudio

Esta seccion presenta la etapa Definir Estrategia de Gestion de Calidad en el escenario de
trabajo planteado en el caso de estudio (cf. Capitulo 4), siguiendo las actividades definidas
en la Seccion 9.3.

9.4.1. Asignar Prioridades a Requerimientos

En este actividad se asignan prioridades a todos los requerimientos identificados en base a los
resultados obtenidos en etapas anteriores. La Tabla 9.4 lista los requerimientos identificados
en etapas anteriores y la Tabla 9.5 presenta la asignacién de prioridades a estos requerimien-
tos.

Tabla 9.4: Requerimientos Identificados

ID Requerimiento

R1 El nimero de documento del ciudadano tiene que corresponder a una
cédula vilida.

RO El email del ciudadano debe tener un formato de correo electrénico véa-
lido.

R3 Los nombres y apellidos de los ciudadanos deben ser los reales.

R4 El email del ciudadano debe existir.

RS El domicilio del ciudadano debe existir.

R6 El teléfono del ciudadano debe existir

R7 La edad del ciudadano que se registra debe estar entre 10 y 110 afios.

R8 El reclamo debe corresponder a un hecho real.

R9 El reclamo no debe estar duplicado.

R10 El ezstado «rechazado» de un reclamo deberia tener una aclaracién no
vacfa.

R11 La localizacién del reclamo debe ser consistente con su categoria.

R12 La categoria del reclamo debe ser consistente con su fecha.

R13 L.a localizacién del reclamo debe estar dentro de los limites de Monte-
video.
La fecha de cualquier cambio de estado del reclamo debe ser posterior

R14
a la fecha del reclamo.
El cambio de estado de un reclamo a «resuelto» deberia producirse den-

R15 tro de las 48 horas posteriores a que el problema haya sido solucionado
efectivamente.

A modo de ejemplo, al requerimiento R1 se le asigné prioridad «alta» dado que es de interés
para un gran nimero de actores y aplica a varios elementos del escenario (p. ej. colecciones,
clientes) que son también de interés para varios actores.
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Tabla 9.5: Asignacién de Prioridades a Requerimientos

9.4 Aplicacién en el Caso de Estudio

Req. | Prioridad | Comentarios
R1 alta
R2 media
R3 baja
R4 alta
R5 alta
R6 alta
R7 baja
R8 baja
R9 alta
R10 alta
R11 media
R12 baja
R13 alta
R14 alta
R15 alta

9.4.2. Describir Estrategia

En este actividad se define y describe la estrategia de gestion de calidad de datos, en base a la
asignacion de prioridades a requerimientos. En particular, para el caso de estudio se determina
que la estrategia consista en abordar, en primer lugar, los requerimientos con prioridad alta y

muy alta, para luego abordar los requerimientos con otras prioridades.

Tabla 9.6: Describir Estrategia

Estrategia de Gestion de Calidad de Datos

Nombre Estrategia

Estrategia Gestion Calidad para Sistema SRC

Descripcion Estrategia

Abordar en primer lugar los requerimientos con prioridad alta y
muy alta. Luego abordar los requerimientos con otras prioridades.

De esta forma, la estrategia consiste de dos pasos:

1. Paso 1: se abordan los requerimientos con prioridad alta y muy alta

2. Paso 2: se aborda el resto de los requerimientos
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9 Definir Estrategia de Gestion de Calidad

La Tabla 9.7 presenta los requerimientos que se abordan en cada paso de la estrategia.

Tabla 9.7: Pasos de la Estrategia
Requerimiento | Paso1 | Paso 2
R1 X
R2 X
R3 X
R4
RS
R6
R7 X
R8 X
R9 X
R10 X
R11 X
R12 X
R13
R14
R15

| |

| <]
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Definir Modelo de Calidad de Datos

La cuarta etapa del proceso consiste en la definiciéon de un modelo de calidad de datos para
el escenario de trabajo. Este modelo se construye en base al modelo de referencia presentado
en el Capitulo 3 y a los requerimientos de calidad de datos incluidos en la estrategia definida
en el Capitulo 9.

La Seccién 10.1 presenta los objetivos y resultados esperados de esta etapa y la Seccién 10.2
describe el marco conceptual asociado a la misma. La Seccién 10.3 detalla las actividades
a realizar en la etapa y la Seccién 10.4 describe estas actividades en el marco del caso de
estudio presentado en el Capitulo 4.

10.1. Objetivos y Resultados Esperados

El objetivo de esta etapa es definir el modelo de calidad de datos para el escenario de trabajo
en el que se aplique el framework.

Los principales roles del CCD involucrados en la etapa Definir Modelo de Calidad de Datos
son el Responsable de Calidad de Datos, el Experto de Negocio y el Analista de Calidad de
Datos.

El resultado esperado de esta etapa es el modelo de calidad de datos para el escenario especi-
fico en que se aplique el framework, incluyendo:

» la identificacion de los elementos del modelo de referencia a utilizar
= la definicidn de los elementos base del modelo
= la definicion de perfiles de evaluacién
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10 Definir Modelo de Calidad de Datos

10.2. Marco Conceptual Asociado

Esta seccion describe los principales conceptos que, junto con los descriptos en la Seccién
3.1, permiten especificar modelos de calidad de datos especificos para escenarios en los que
se aplique el framework. En particular, la Figura 10.1 presenta los conceptos: Métrica Instan-
ciada, Regla de Evaluacién y Perfil de Evaluacion.

<<Abstract>>
Métrica a A
Factor i * 1 * | Método de Medicidn
- semantica posibles métodos >
- nombre X -nombre
- granularidad
0.1] _unidades 1
c iy
CIJ
MétricaMétrica =
F—— ©
s * método medicién >
1 % | Métrica Instanciada
Q
c . .
g * Requerimiento de
vVIx aborda> | Calidad de Datos
Al l "
Correspondencia E J——
3 - descripcion
- reglaCorrespondencia o
©
*
Regla de Evaluacion < tiene Perfil de Evaluacién
- nombre * * [ nombre
- condicién

Figura 10.1: Métricas Instanciadas y Reglas de Evaluacion

Una Métrica Instanciada es una métrica definida para ser utilizada en un escenario de aplica-
cién concreto. Una métrica instanciada puede basarse en una métrica genérica o especifica.
En este caso es necesario especificar las correspondencias entre los elementos que maneja
la métrica genérica o especifica (p. €j. atributo pais) con los elementos del escenario (p. €j.
columna Pais de la tabla Persona de la base de datos Ciudadanos). Por ultimo, una métrica
instanciada aborda requerimientos de calidad de datos y tiene asociado un método de medi-
cién, que serd el que se utilice para tomar medidas de esa métrica.

Por otro lado, una Regla de Evaluacién especifica una condicion que permite evaluar si el re-
sultado de una medicién para una métrica instanciada se encuentra (o no) dentro de los rangos
de valores esperados. Las reglas de evaluacion se pueden agrupar en Perfiles de Evaluacion.
El Ejemplo 49 presenta la definicién de tres perfiles de evaluacién, cada uno de los cuales
tiene una unica regla asociada a una métrica, pero con distintos rangos de valores esperados.
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10.3 Actividades de la Etapa

Ejemplo 49

Nombre: Perfil Basico

Regla de Evaluacion: Regla Bésica

Meétrica Instanciada: RatioNoNulos-DireccionCliente
Condicion: resultado > 50 %

Nombre: Perfil Intermedio

Regla de Evaluacion: Regla Intermedia

Métrica Instanciada: RatioNoNulos-DireccionCliente
Condicién: resultado > 70 %

Nombre: Perfil Avanzado

Regla de Evaluacién: Regla Avanzada

Métrica Instanciada: RatioNoNulos-DireccionCliente
Condicion: resultado > 90 %

10.3. Actividades de la Etapa

Esta seccion detalla las actividades de la etapa Definir Modelo de Calidad de Datos, las cuales
se presentan graficamente en la Figura 10.2.

Ir"'_H\ Identificar Elementos del Definir Elementos Definir Perfiles de
A Modelo de Referencia Base del Modelo Evaluacidn
Fin

Inicio

Figura 10.2: Actividades de Definir Modelo de Calidad

10.3.1. Identificar Elementos del Modelo de Referencia

La primera actividad de la etapa Definir Modelo de Calidad de Datos consiste en identificar
los elementos del modelo de referencia a utilizar para construir el modelo. Para esto se deben
considerar todos los requerimientos de calidad incluidos en la estrategia definida.

Para identificar un primer conjunto de factores a incluir en el modelo, se sugiere utilizar la
Tabla 10.1, la cual presenta dimensiones y factores del modelo de referencia asociados a
problemas / requerimientos de calidad de datos comunes.
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10 Definir Modelo de Calidad de Datos

Tabla 10.1: Problemas / Requerimientos de Calidad y Factores de Calidad

Problema

Requerimiento

Factor

numeros de teléfono que le fal-
tan digitos

los nimeros de teléfono deben
tener 8§ digitos

Correctitud Sintactica

errores de estandarizacion

los cédigos para los paises de-
ben seguir el estdndar ISO3166

Correctitud Sintactica

una direccién estd dada por un

todas las direcciones deben te-

departamento (p. ej. Colonia) y . Precision
b ner calle y nimero de puerta
no por la calle y nimero
. . . todos los nimeros deben tener L.
nimeros no tienen decimales L. , Precisién
2 digitos después de la coma
solo una parte de los clientes es-
) ap la base de datos debe tener al
tan registrados en la base de da- . Cobertura
. menos el 80 % de los clientes
tos de clientes
los datos deben haber sido ac-
datos que no son vigentes tualizados como mdximo hace | Actualidad

un mes

la fecha de nacimiento es de un
nifio pero la edad es 40

la fecha de nacimiento y la edad
deben ser consistentes

Integridad intra-relacién

violacién de claves foraneas

la base de datos debe satisfacer
todas las claves foraneas

Integridad inter-relacién

valores fuera de rango

el rango debe ser (1,10)

Integridad de Dominio

entidades aparecen repetidas

el 90 % de los datos no deben
estar duplicados

Duplicacién

una entidad aparece repetida
con contradicciones

el 90 % de los datos no deben
tener contradicciones

Contradiccion

Luego de identificados los factores, se puede analizar si en el modelo de referencia existen
métricas (en dichos factores) adecuadas para los requerimientos del escenario.

Se sugiere registrar la informacién de los elementos del modelo de referencia a utilizar en
una planilla con la estructura que se presenta en la Tabla 10.2, indicando ademds de qué
requerimiento del escenario surgen.

Tabla 10.2: Requerimientos / Elementos del Modelo de Referencia

Requerimiento Dimensién Factor Métrica

RQI1 Dimension 1 Factor 1 Meétrica 1
RQ2 Dimension 2 Factor 2 Meétrica 2
RQ3 Dimensién 3 Factor 3 Métrica 3

Cabe recalcar que el modelo de calidad de datos para el escenario puede incluir también
dimensiones, factores o métricas que no estén definidos en el modelo de referencia. En este
caso se sugiere analizar la conveniencia de extender el modelo de referencia con estos nuevos
elementos.
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10.3 Actividades de la Etapa
10.3.2. Definir Elementos Base del Modelo

La segunda actividad de la etapa Definir Modelo de Calidad de Datos consiste en definir los
elementos base del modelo (i.e. dimensiones, factores y métricas) tomando como base los
resultados de la actividad anterior.

En particular, se debe definir al menos una métrica para cada uno de los requerimientos a
abordar. Como se present6 en la Seccion 3.1.2, una nueva métrica puede:

= estar basada en una métrica genérica
= estar basada en una métrica especifica
= definirse desde cero

Se sugiere registrar la informacion de la definicién de cada métrica en una planilla con la
estructura que se presenta en la Tabla 10.3.

Tabla 10.3: Definicion de una Métrica

Definicion Métrica
Dimension: Dimensién 1
Factor: Factor 1
Basada en: Métrica
Nombre: Nombre
Semantica: Semaéntica
Granularidad: Granularidad
Tipo Resultado: Tipo Resultado
Reglas Correspondencia: Reglas Correspondencia

10.3.3. Definir Perfiles de Evaluacion

La tercera actividad de la etapa Definir Modelo de Calidad de Datos consiste en definir per-
files de evaluacién en base a reglas de evaluacion para las métricas definidas y considerando
los requerimientos de calidad identificados.

Se sugiere registrar la informacidn de los perfiles de evaluacion en una planilla con la estruc-
tura que se presenta en la Tabla 10.4.

Tabla 10.4: Perfil de Evaluacion

Perfil de Evaluacién: Perfil 1
Regla Métrica Condicién
Regla de Evaluacion 1 métrica 1 condicién 1
Regla de Evaluacién 2 métrica 2 condicién 2
Regla de Evaluacién 3 métrica 3 condicién 3
Regla de Evaluacion 4 métrica 4 condicién 4
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10 Definir Modelo de Calidad de Datos

10.4. Aplicacion en el Caso de Estudio

Esta seccion presenta la etapa Definir Modelo de Calidad de Datos en el escenario de trabajo
planteado en el caso de estudio (cf. Capitulo 4) y siguiendo las actividades definidas en la
Seccién 10.3.

10.4.1. Identificar Elementos del Modelo de Referencia

En esta actividad se identifican los elementos del modelo de referencia a utilizar. Para esto,
se toma como base los tres primeros requerimientos incluidos en el primer paso de la estra-
tegia (cf. Seccién 9.4.2) y se identifican elementos (i.e. dimensiones, factores y métricas) del
modelo de referencia que estén asociados.

La Tabla 10.5 presenta los tres primeros requerimientos incluidos en el primer paso de la
estrategia

Tabla 10.5: Requerimientos Identificados

ID Requerimiento

R1 El nimero de documento del ciudadano tiene que corresponder a una cédula vélida.
R4 El email del ciudadano debe existir.

R5 El domicilio del ciudadano debe existir.

La Tabla 10.6 presenta los elementos del modelo de referencia asociados a estos requerimien-
tos.

Tabla 10.6: Requerimientos de Calidad y Elementos del Modelo de Referencia

Req. Dimension Factor Métrica Genérica / Especifica

R1 Exactitud Correctitud Sint4ctica Formato (NumeroDocumento,
DNIC)

R4 Exactitud Correctitud Semantica ErrorCorrectitudSemDebil

R5 Exactitud Correctitud Semantica ErrorCorrectitudSemDebil

10.4.2. Definir Elementos Base del Modelo

En esta actividad se definen los elementos del modelo de calidad de datos a construir, tomando
como insumo los elementos del modelo de referencia identificados en la actividad anterior.

De esta forma, el modelo de calidad de datos para el escenario incluird, en principio, la
dimensién Exactitud y los factores identificados en la Tabla 10.6.

Con respecto a las métricas, a continuacién se analiza cémo definir una métrica instanciada
para cada uno de los requerimientos a abordar.
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10.4 Aplicacion en el Caso de Estudio

El requerimiento R1 implica medir la correctitud sintactica en documentos de identidad uru-
guayos. El modelo de referencia posee una métrica especifica para dicha situacién, por lo que
se genera en el modelo una métrica instanciada M1 basada en dicha métrica especifica. La
métrica M1 se define en la Tabla 10.7.

Tabla 10.7: Definicién de la Métrica M1

Meétrica M1
Dimensién: Exactitud
Factor: Correctitud Sintactica
Basada en: Formato (NumeroDocumento, DNIC)
Nombre: Formato (numDoc, DNIC)

Indica si el valor del atributo numDoc cumple con el forma-
to de cédula de identidad uruguaya establecido por DNIC, que
Semantica: establece que la cédula tiene siete digitos seguidos de un oc-
tavo digito verificador que estd en funcién de los otros siete
(d1d2d3d4d5d6d7 — U,V = f(dz))

Granularidad: instanciaAtributo

Tipo Resultado: Boolean

Reglas NumeroDocumento=Ciudadano.numDoc
Correspondencia: Estandar(NumeroDocumento)=«DNIC»

El requerimiento R4 implica medir la correctitud semdntica en direcciones de correo electrd-
nico. El modelo de referencia no posee una métrica especifica para dicha situacién, pero si
posee una métrica genérica, por lo que se genera en el modelo una métrica instanciada M4
basada en dicha métrica genérica. La métrica M4 se define en la Tabla 10.8.

Tabla 10.8: Definicion de la Métrica M4

Meétrica M4
Dimension: Exactitud
Factor: Correctitud Semantica
Basada en: CorrectitudSemDebil
Nombre: CorrectitudSemDebil(eMail)

Evalda si una direccién de correo electrénico existe. Se utiliza
una funcién en un lenguaje de alto nivel que permite verificar

Semantica: . . . . -
la existencia a través del envio de un correo electrénico y el
andlisis de la respuesta.

Granularidad: instanciaAtributo

Tipo Resultado: Boolean

Reglas Atr=Ciudadano.eMail

Correspondencia: Funcién= existeEmail(eMail: String): Boolean

El requerimiento RS implica medir la correctitud semdntica en domicilios ingresados como
texto libre. El modelo de referencia no posee una métrica especifica para dicha situacion, pero
si posee una métrica genérica, por lo que se genera en el modelo una métrica instanciada M5
basada en dicha métrica genérica. La métrica M5 se define en la Tabla 10.9.
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10 Definir Modelo de Calidad de Datos

Tabla 10.9: Definicién de la Métrica M5

Métrica M5
Dimension: Exactitud
Factor: Correctitud Semantica
Basada en: CorrectitudSemDebil
Nombre: CorrectitudSemDebil(domicilio)

Evalda si una direccion geogréfica existe. Se utiliza una capa

Semntica: geografica de direcciones de Montevideo como referencial.
Granularidad: instanciaAtributo

Tipo Resultado: Boolean

Reglas Atr=Ciudadano.domicilio

Correspondencia: Referencial= DireccionesMontevideo

Por ultimo, para cada una de las métricas definidas se establece un posible método para su
medicion. La Tabla 10.10 presenta una descripcion de estos métodos.

Tabla 10.10: Métodos de Calidad de Datos del Modelo

Métrica | Método Descripcion Método
Se ejecuta una rutina en el lenguaje Java que verifica el largo correcto
M1 Metl del nimero de documento y compara el digito verificador almacenado

con el valor calculado.

Se ejecuta una rutina en el lenguaje Java que envia un correo electré-
M4 Met4 nico a cada direccidn, utilizando el protocolo SMTP, y luego analiza la
respuesta para comprobar si la direccion no existe (cédigos 551 y 554).
Se ejecuta una rutina en el lenguaje Java que normaliza y geocodifica
la direccidn ingresa, utilizando capas de direcciones de Montevideo da-
das por nombre de calle y nimero de puerta. Las direcciones que no
pueden ser normalizadas debido a que provienen de un atributo de texto
libre, no necesariamente puede considerarse que no existen, por lo que
el resultado es una aproximacion con cierto margen de error.

M5 Met5

10.4.3. Definir Perfiles de Evaluacion

En esta actividad se definen perfiles de evaluacién en base a reglas de evaluacion para las
métricas instanciadas que resultaron de la actividad anterior. En particular, para cada una de
las métricas presentadas en la Seccién 10.4.2 con resultado de tipo Boolean, se define una
regla de evaluacién que tiene como condicién que el resultado sea «true».

La Tabla 10.11 presenta la definicién de un perfil de evaluacién con varias de estas reglas de
evaluacion.
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10.4 Aplicacion en el Caso de Estudio

Tabla 10.11: Perfil de Evaluacion

Perfil de Evaluacion: Perfil Basico

Regla Métrica Condicion

RegDoc: Cumple Formato Documento M1 resultado = true
RegEmail: Existe Email M4 resultado = true
RegDomic: Existe Direccién Geo M5 resultado = true
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Medir y Evaluar la Calidad de Datos

La quinta etapa del proceso consiste en la medicién y evaluacion de la calidad de datos en el
escenario de trabajo, tomando como base el modelo de calidad definido en la etapa anterior.

La Seccién 11.1 presenta los objetivos y resultados esperados de esta etapa y la Seccién 11.2
describe el marco conceptual asociado a la misma. La Seccién 11.3 detalla las actividades
a realizar en la etapa y la Seccién 11.4 describe estas actividades en el marco del caso de
estudio presentado en el Capitulo 4.

11.1. Objetivos y Resultados Esperados

El objetivo de esta etapa es realizar mediciones utilizando las métricas y métodos definidos
en el modelo de calidad, asi como evaluar la calidad de los datos en base a los perfiles y reglas
de evaluacidn, también definidos en el modelo.

Los principales roles del CCD involucrados en la etapa Medir y Evaluar Calidad de Datos son
el Responsable de Calidad de Datos, el Técnico de Calidad de Datos y el Analista de Calidad
de Datos.

Los resultados esperados de esta etapa son:

= implementacion de métodos de medicion para las métricas que lo requieran

= medidas para las distintas métricas definidas en el modelo

= evaluacion de la calidad de datos en base a estas medidas asi como a los perfiles y
reglas de evaluacion

120



11.2 Marco Conceptual Asociado
11.2. Marco Conceptual Asociado

Esta seccion describe los principales conceptos asociados a la medicién y evaluacion de la
calidad de datos. En particular, la Figura 11.1 presenta los conceptos: Medida, Evaluacién
Medida, Evaluacién Regla, Evaluacion Perfil y Objeto Medible.

tiene >
Medida
Métrica Instanciada tiene > idMedida para > Objeto Medible
* *| . L
. ';:g‘;dmn * x| -idobjeto
Al l - d
n reulfado
3 *
Kt
3
8 4 Evaluacién Medida Evaluacion Regla .
Regla de Evaluacién """ -idMedicién - idMedicion ]
_fecha - fecha
1| -nombre * - resultado: Boolean - resultado:[0..1]
- condicién * 1
* < basadaen
A A
[ f=4
c
g o
* ®
Evaluacion Perfil 8
Perfil de Evaluacion tiene >
- idMedicion
R 1 * ~ *
nombre fecha
- resultado: [0..1]

Figura 11.1: Medicién y Evaluacién de la Calidad de Datos

Una Medida representa el resultado de realizar una medicién para una métrica instanciada,
utilizando el método de medicién asociado. Las medidas aplican a uno o mas objetos me-
dibles, cuyo tipo depende de la granularidad de la métrica instanciada. Por ejemplo, si la
granularidad de la métrica es «instanciaEntidad», el objeto medible para las medidas de esa
métrica es una instancia de una entidad (p. €j. un ciudadano dado). Cabe recalcar que idMe-
dida identifica una medida, mientras idMedicién agrupa un conjunto de medidas realizadas
en un mismo proceso de medicion.

La forma de identificar un objeto medible (i.e. idObjeto) depende del tipo de objeto. Por
ejemplo, si el objeto medible refiere a una organizacion, basta con especificar el nombre de
la organizacién. Por otro lado, si el objeto medible es una instancia de una entidad, se debe
especificar el nombre de la organizacion, la coleccion de datos donde se almacena la entidad,
el nombre de la entidad y el identificador de la entidad (p. €j. el valor de la clave primaria si
los datos de la entidad se almacenan en una tabla de una base de datos relacional).

121



11 Medir y Evaluar la Calidad de Datos

Una Evaluacién Medida representa el resultado de la evaluacion de una medida en base a una
regla de evaluacioén. El resultado de la evaluacién de una medida es de tipo «Boolean» e indica
si la condicién de la regla se cumple o no en base al resultado de la medida. Por otro lado,
una Evaluacién Regla representa el resultado de la evaluacion de una regla de evaluacion en
base a las evaluaciones de las medidas con respecto a esa regla. El resultado de la evaluacién
de un regla es un valor entre 0 y 1, que indica la proporcién de evaluaciones de medidas con
esa regla cuyo resultado es «true».

Por otro lado, una Evaluacién Perfil representa el resultado de la evaluacién de un perfil de
evaluacién en base a las evaluaciones de las reglas asociadas al perfil. El resultado de la
evaluacién de un perfil es un valor entre 0 y 1 calculado de acuerdo a la siguiente formula
(donde r es el resultado de la evaluacién de cada regla del perfil y n es la cantidad de reglas

del perfil):
>
i=1

11.3. Actividades de la Etapa

Esta seccidn detalla las actividades de la etapa Medir y Evaluar Calidad de Datos, las cuales
se presentan graficamente en la Figura 11.2.

o o
I.-' A Implementar Metodos Medir Calidad de Evaluar Calidad
ks de Medicion Datos de Datos

Inicio

Figura 11.2: Actividades de Medir y Evaluar Calidad de Datos

11.3.1. Implementar Métodos de Medicién

La primera actividad de la etapa Medir y Evaluar Calidad de Datos consiste en implementar
métodos de medicién para las métricas que asi lo requieran.

Esta actividad es necesaria dado que si bien en la etapa de definicién del modelo (c.f. Capitulo
10) se especifican los métodos a utilizar para cada métrica, puede ocurrir que los métodos no
estén implementados o requieran adaptaciones.

11.3.2. Medir Calidad de Datos

La segunda actividad de la etapa Medir y Evaluar Calidad de Datos consiste ejecutar los
métodos de medicién, de forma tal de tomar medidas para las métricas identificadas.

Se sugiere almacenar las medidas resultantes de cada medicién en una estructura como la que
se presenta en la Tabla 11.1.
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11.3 Actividades de la Etapa

Tabla 11.1: Medidas para Métrica
idMedida | idMedicién Fecha Resultado | idObjeto
1 1234 2019-12-02 | resultado 1 | id objeto 1
2 1234 2019-12-02 | resultado 2 | id objeto 2
3 1234 2019-12-02 | resultado 3 | id objeto 3
4 1235 2019-12-04 | resultado 4 | id objeto 1
5 1235 2019-12-04 | resultado 5 | id objeto 2
6 1235 2019-12-04 | resultado 6 | id objeto 3

11.3.3. Evaluar Calidad de Datos

La tercera actividad de la etapa Medir y Evaluar Calidad de Datos consiste evaluar la calidad
de datos en base a las medidas tomadas asi como a las reglas y perfiles de evaluacién. Para
esto se debe, en primera instancia, evaluar las medidas tomadas para cada métrica en base a
cada regla. En segunda instancia, se debe evaluar cada regla en base a las evaluaciones de las
medidas utilizando esa regla. Por tltimo, se debe evaluar cada perfil de evaluacion en base a
las evaluaciones de las reglas asociadas al perfil.

Se sugiere almacenar la evaluacién de las medidas en una estructura como la que se presenta

en la Tabla 11.2.

Tabla 11.2: Evaluaciones Medidas

Regla | Métrica | idMedida | idMedicién Fecha Resultado
R1 M1 1 1234 2019-12-02 false
R1 M1 2 1234 2019-12-02 true
R1 Ml 3 1234 2019-12-02 true
R1 M1 4 1235 2019-12-04 true
R1 M1 5 1235 2019-12-04 true
R1 Ml 6 1235 2019-12-04 true

Por otro lado, se sugiere almacenar la evaluacion de las reglas en una estructura como la que
se presenta en la Tabla 11.3.

Tabla 11.3: Evaluacion Reglas

idMedicion | Regla Fecha Resultado
1234 Regla1 | 2019-12-02 0,33
1234 Regla2 | 2019-12-02 0,66
1235 Regla1 | 2019-12-04 0,5
1235 Regla2 | 2019-12-04 1
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11 Medir y Evaluar la Calidad de Datos

Por otro lado, se sugiere almacenar la evaluacién de los perfiles en una estructura como la
que se presenta en la Tabla 11.4.

Tabla 11.4: Evaluacién Perfiles

idMediciéon | Perfil Fecha Resultado
1234 Perfil 1 | 2019-12-02 0,66
1234 Perfil 2 | 2019-12-02 0,5
1235 Perfil 1 | 2019-12-04 1
1235 Perfil 2 | 2019-12-04 1

11.4. Aplicacion en el Caso de Estudio

Esta seccién presenta la etapa Medir y Evaluar Calidad de Datos en el escenario de trabajo
planteado en el caso de estudio (cf. Capitulo 4) y siguiendo las actividades definidas en la
Seccién 11.3. En particular, se considera que hay definido un unico perfil con las reglas
definidas en la Tabla 10.11.

11.4.1. Implementar Métodos de Medicién

En esta actividad se implementan o adaptan métodos de medicién para poder tomar medidas
de calidad de datos en el escenario de trabajo dado.

En este caso, se asume que ya se contaba con una implementacién base de los métodos
requeridos de acuerdo a lo especificado en la Tabla 10.10. Por este motivo, para el caso de
estudio esta etapa s6lo implica la adaptacion de los métodos de medicion de forma que puedan
acceder a las colecciones de datos para tomar las medidas (p. ej. especificando una cadena de
conexion para que puedan acceder una tabla de una base de datos relacional).

11.4.2. Medir Calidad de Datos

En esta actividad, se ejecutan los métodos de medicién para tomar las medidas de calidad
de datos, de acuerdo a las métricas identificadas, y se almacenan dichas medidas para su
posterior evaluacion.

La Tabla 11.5 presenta ejemplos de medidas para la métrica «M1: Formato (numDoc, DNIC)»
identificada en la Seccién 10.4.2.

La Tabla 11.6 presenta ejemplos de medidas para la métrica «M4: CorrectitudSemDebil
(email)» identificada en la Seccién 10.4.2.

La Tabla 11.7 presenta ejemplos de medidas para la métrica «M5: CorrectitudSemDebil (do-
micilio)» identificada en la Seccién 10.4.2.
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11.4 Aplicacién en el Caso de Estudio

Tabla 11.5: Medidas Métrica M1: Formato (numDoc, DNIC)

=
=
(%]
E] :g =] E ZE = S
z| 2 E |5 g < E
Rl g 5 | B < - T |5
Z| = 3 Z2 | o = < =
= ] = &~ = = =] = =]
1 12 | 2019-12-06 | true | IM | BD SRCIM | Ciudadano | numDoc | 25
2 12 | 2019-12-06 | true | IM | BD SRCIM | Ciudadano | numDoc | 27
3 12 | 2019-12-06 | false | IM | BD SRCIM | Ciudadano | numDoc | 28
4 12 | 2019-12-06 | true | IM | BD SRCIM | Ciudadano | numDoc | 30
Tabla 11.6: Medidas MétricaM4: CorrectitudSemDebil (email)
£
9
= < = -
3|3 - E g E
= 1 = = =
2|3 « = ) = k= = =
= = = =) = - =
z | 2 S gz | e o = < | Q
= = B & =] = = = =
10 | 12 | 2019-12-06 | false | IM | BD SRCIM | Ciudadano | email | 25
11 | 12 | 2019-12-06 | true | IM | BDSRCIM | Ciudadano | email | 27
12 | 12 | 2019-12-06 | true | IM | BD SRCIM | Ciudadano | email | 28
13 | 12 | 2019-12-06 | false | IM | BD SRCIM | Ciudadano | email | 30
Tabla 11.7: Medidas Métrica M5: CorrectitudSemDebil (domicilio)
S
(]
= ] =
J S =
g | 3 - g g 2
i~ 1 =] = =
= = < = =) = = = o—
] 2 = = = S = - =
= | 2 S g2 | o = =< =)
=] = = 7 =] = = = =
21 | 12 | 2019-12-06 | false | IM | BD SRCIM | Ciudadano | domicilio | 25
22 | 12 | 2019-12-06 | false | IM | BD SRCIM | Ciudadano | domicilio | 27
23 | 12 | 2019-12-06 | true | IM | BD SRCIM | Ciudadano | domicilio | 28
24 | 12 | 2019-12-06 | true | IM | BD SRCIM | Ciudadano | domicilio | 30
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11 Medir y Evaluar la Calidad de Datos

11.4.3. Evaluar Calidad de Datos

En esta actividad, se evalda la calidad de datos en el escenario de trabajo en base a las medidas
tomadas asi como a las reglas y perfiles de evaluacién.

La Tabla 11.8 presenta la evaluacion de las distintas medidas tomadas en base a las reglas
definidas para el caso de estudio, cuya condicién establecia que el resultado de la medida
debia tener un valor «true».

Tabla 11.8: Evaluaciones Medidas

Regla Métrica | idMedida | idMedicion Fecha Resultado
RegDoc M1 1 1234 2019-12-02 true
RegDoc M1 2 1234 2019-12-02 true
RegDoc M1 3 1234 2019-12-02 false
RegDoc M1 4 1234 2019-12-02 true
RegEmail M4 10 1234 2019-12-02 false
RegEmail M4 11 1234 2019-12-02 true
RegEmail M4 12 1234 2019-12-02 true
RegEmail M4 13 1234 2019-12-02 false
RegDomic M5 21 1234 2019-12-02 false
RegDomic M5 22 1234 2019-12-02 false
RegDomic M5 23 1234 2019-12-02 true
RegDomic M5 24 1234 2019-12-02 true

La Tabla 11.9 presenta la evaluacion de las reglas definidas para el caso de estudio, en base a
la evaluacidn de las medidas realizada con dichas reglas.

Tabla 11.9: Evaluacién Reglas - Caso de Estudio

La Tabla 11.10 presenta la evaluacién del perfil definido para el caso de estudio, en base a la

idMedicion Regla Fecha Resultado
1234 RegDoc 2019-12-02 0,75
1234 RegEmail | 2019-12-02 0,5
1234 RegDomic | 2019-12-04 0,5

evaluacion de las reglas asociadas al perfil.

Tabla 11.10: Evaluacion Perfiles

idMedicion

Perfil

Fecha

Resultado

1234

Perfil Basico

2019-12-02

0,58
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Determinar Causas Problemas

La sexta etapa del proceso consiste en determinar las causas de los problemas de calidad de
datos que se confirmen o detecten en base a la evaluacion de la calidad.

La Seccién 12.1 presenta los objetivos y resultados esperados de esta etapa y la Seccién 12.2
describe el marco conceptual asociado a la misma. La Seccién 12.3 detalla las actividades
a realizar en la etapa y la Seccion 12.4 describe estas actividades en el marco del caso de
estudio presentado en el Capitulo 4.

12.1. Objetivos y Resultados Esperados

El objetivo de esta etapa es determinar las causas de los problemas de calidad de datos que se
confirmen o detecten en base a la evaluacién de la calidad de datos.

Los principales roles del CCD involucrados en la etapa Determinar Causas de Problemas de
Calidad son el Responsable de Calidad de Datos, el Técnico de Calidad de Datos y el Analista
de Calidad de Datos.

Los resultados esperados de esta etapa son:

= confirmacién de problemas de calidad resultantes de etapas anteriores, en base a la
evaluacion de la calidad de datos

= nuevos problemas de calidad, detectados en base a la evaluacién de la calidad de datos

= causas de los problemas de calidad de datos, determinadas en base a resultados de
etapas anteriores (p. ej. caracterizacion técnica y de negocio del escenario)
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12 Determinar Causas Problemas

12.2. Marco Conceptual Asociado

Esta seccién describe los principales conceptos asociados a las causas de problemas de ca-
lidad de datos. En particular, la Figura 12.1 presenta los conceptos: Causa de Problema de
Calidad y Tipo de Causa de Problema.

Evaluacién Regla Problema de Causa Problema de Tipo Causa de
confirma > | Calidad de Datos | surge por> | Calidad de Datos esde> | Problema de Calidad
- idMedicién . * N R * %
- fecha - nombre - nombre - nombre
- resultado: [0..1] - descripcién - descripcion - descripcion

Figura 12.1: Problemas de Calidad de Datos y Causas

Los problemas de calidad de datos pueden confirmarse o detectarse a partir de evaluaciones
de reglas.

Una Causa de Problema de Calidad representa un motivo por el cual se pueden originar
problemas de calidad. Por ejemplo, el hecho de que no se realicen validaciones del formato
de fechas en un sistema, puede ser uno de los motivos por el cual las fechas ingresadas a
través de ese sistema no se estén almacenando en un mismo formato.

Un Tipo de Causa de Problema representa una familia de causas de problemas. La Tabla 12.1
presenta un conjunto inicial de tipos de problemas que maneja el framework, el cual puede
ser extendido de acuerdo a nuevos requerimientos.

Tabla 12.1: Tipos de Causas de Problemas

Nombre

Defecto en aplicacién

Defecto en proceso de datos

Capacitacién usuarios

Problemas en procedimientos

Falta de restricciones en colecciones de datos

12.3. Actividades de la Etapa

Esta seccidn detalla las actividades de la etapa Determinar Causas de Problemas de Calidad,
las cuales se presentan grificamente en la Figura 12.2.

T .
{ Confirmar y Detectar Problemas Determinar Causas de
A de Calidad de Datos Problemas

Inicio Fin

Figura 12.2: Actividades de Determinar Causas de Problemas de Calidad
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12.3 Actividades de la Etapa

12.3.1. Confirmar y Detectar Problemas de Calidad de Datos

La primera actividad de la etapa Determinar Causas de Problemas de Calidad consiste en
confirmar y detectar problemas de calidad, en base a los resultados de la evaluacién de la
calidad de datos realizada en la etapa anterior.

Para confirmar los problemas de calidad de datos resultantes de etapas anteriores, se sugiere
analizar si estos problemas son confirmados (o no) por las evaluaciones de las reglas asociadas
a las métricas que abordan los requerimientos originados por estos problemas.

Para detectar nuevos problemas de calidad de datos se sugiere, en primer lugar, analizar el ni-
vel de cumplimiento de los perfiles, comenzando por los de menores niveles y determinando
cudles son las reglas de evaluacién que los originan. En segundo lugar, se sugiere analizar si
existen problemas de calidad que surjan a partir de estas reglas con bajos niveles de cumpli-
miento y que no hayan sido identificados en etapas anteriores.

Se sugiere registrar esta informacion en una planilla con la estructura que se presenta en la
Tabla 12.2.

Tabla 12.2: Confirmacién y Deteccién de Problemas de Calidad de Datos

Problema Nombre Reglas | idMediciéon
P1 Problema 1 | R1,R2 id1
P2 Problema 2 R2 id2
P3 Problema 3 R3 id3

12.3.2. Determinar Causas de Problemas

La segunda actividad de la etapa consiste en determinar las causas de los problemas de calidad
de datos, en base a los resultados de las etapas anteriores.

Para esto se sugiere analizar, para cada problema, la forma en que los datos a los que hace
referencia el problema fluyen a través de los clientes de datos y se almacenan en las colec-
ciones. Los datos a los que hace referencia el problema quedan determinados por los objetos
medibles de las medidas evaluadas por reglas cuya evaluacion confirma o detecta el problema.

Como resultado de este andlisis se apunta a obtener un conjunto de causas candidatas para
cada problema, las cuales posiblemente requieran un anélisis adicional (p. ej. que involucre a
otros roles del CCD) para confirmarlas.

Se sugiere almacenar las causas confirmadas de los problemas en una planilla con la estruc-
tura que se presenta en la Tabla 12.3.
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12 Determinar Causas Problemas

Tabla 12.3: Causas Problemas de Calidad

Problema | Causa | Descripcion Causa | Tipo Causa
P1 Cl Descripcion Causa 1 | Tipo Causa 1
P2 C2 Descripcién Causa 2 | Tipo Causa 1
P3 C3 Descripcién Causa 3 | Tipo Causa 2

12.4. Aplicacion en el Caso de Estudio

Esta seccion presenta la etapa Determinar Causas de Problemas de Calidad en el escenario de
trabajo planteado en el caso de estudio (cf. Capitulo 4) y siguiendo las actividades definidas
en la Seccién 12.3.

12.4.1. Confirmar y Detectar Problemas de Calidad de Datos

En esta actividad se confirman y detectan problemas de calidad en base a los resultados de la
evaluacion de la calidad de datos.

Para confirmar los problemas ya identificados para el caso de estudio, se analizan las evalua-
ciones de las reglas vinculadas, en particular, para los siguientes problemas:

= P1: Correos electronicos inexistentes
= P2: Domicilios no encontrados

La regla vinculada al problema P1 es RegEmail. Por lo que se puede observar en la Tabla
11.9, la evaluacién de esta regla resulta en un valor de 0,55 por lo que se entiende que el
problema queda confirmado por esta evaluacién.

La regla vinculada al problema P2 es RegDomic. De forma similar, la evaluacién de esta
regla (cf. Tabla 11.9) tiene un valor de 0,5, por lo que también se entiende que el problema
P2 queda confirmado por la misma.

Por otro lado, se puede observar que la evaluaciéon de la regla RegDoc incluida en el Perfil
Bésico es de 0,75. Esto permite detectar un nuevo problema para el caso de estudio:

= P13: Documentos con formato no valido

La Tabla 12.4 resume este andlisis presentando las evaluaciones de qué reglas confirman o
detectan los problemas de calidad de datos considerados previamente.

Tabla 12.4: Confirmacién y Deteccién de Problemas de Calidad para Caso de Estudio

Problema Nombre Reglas idMedicion
P1 Correos electrénicos inexistentes RegEmail 1234
P2 Domicilios no encontrados RegDomic 1234
P13 Documentos con formato no vélido RegDoc 1234

130



12.4 Aplicacion en el Caso de Estudio

12.4.2. Determinar Causas de Problemas de Calidad

En esta actividad se determinan las causas de los problemas de calidad confirmados en el
marco del caso de estudio.

Para esto se analizan las formas en que los datos asociados a los tres problemas considerados
(documento de identidad, email y domicilio) fluyen a través de los clientes de datos y son
almacenados en las colecciones.

En particular, en la caracterizacion técnica y de negocio del escenario se puede observar que
estos datos son ingresados por los ciudadanos mediante la aplicacién mévil y fluyen a través
de los servicios web y la aplicacién empresarial, que es la que los almacena en la base de
datos. Las causas de los problemas de calidad pueden estar asociadas entonces a cualquiera
de estos componentes asi como a procedimientos generales de la organizacion.

La Tabla 12.5 presenta las causas que se determinan y confirman en el marco del caso de
estudio.

Tabla 12.5: Causas Problemas de Calidad - Caso de Estudio

Problema | Causa Descripcion Causa Tipo Causa
P1 Falta ~mecanismo | Cuando el ciudadano especifica un email no | Defecto en apli-
verificacién email existe un mecanismo que controle que el | cacién
email existe (p. ej. enviando un correo de
confirmacion).
P1 Falta mecanismo | Si bien el email pudo haber sido especifica- | Problemas en

actualizacién email | do en forma correcta por el ciudadano, no | procedimientos
existe un procedimiento que asegure que el
email se mantenga actualizado (p. ej. para
el caso de que el ciudadano no utilice mas

un email)
P2 Falta validaciéon de | Cuando el ciudadano especifica una direc- | Defecto en apli-
direccién cion, no se valida que la misma exista cacion
P13 Falta validacién do- | Cuando el ciudadano especifica un docu- | Defecto en apli-
cumento mento, no se valida que su formato sea co- | cacién
rrecto
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Definir, Ejecutar y Evaluar Plan Mejora

La séptima etapa del proceso consiste en definir, ejecutar y evaluar un plan de mejora para la
calidad de datos en el escenario de trabajo.

La Seccién 13.1 presenta los objetivos y resultados esperados de esta etapa y la Seccién 13.2
describe el marco conceptual asociado a la misma. La Seccién 13.3 detalla las actividades
a realizar en la etapa y la Seccién 13.4 describe estas actividades en el marco del caso de
estudio presentado en el Capitulo 4.

13.1. Objetivos y Resultados Esperados

El objetivo de esta etapa es definir, ejecutar y evaluar un plan de mejora para la calidad de
datos en el escenario de trabajo.

Los principales roles del CCD involucrados en la etapa Determinar Causas de Problemas de
Calidad son el Responsable de Calidad de Datos, el Técnico de Calidad de Datos y el Analista
de Calidad de Datos.

Los resultados esperados de esta etapa son:

= definicion de un plan de mejora de la calidad de datos
= resultados de la ejecucion y evaluacion del plan de mejora
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13.2 Marco Conceptual Asociado

13.2. Marco Conceptual Asociado

Esta seccion describe los principales conceptos asociados al plan de mejora. En particular,
la Figura 13.1 presenta los conceptos: Plan de Mejora, Accién de Mejora y Estrategia de
Mejora.

Causa Problema de
Plan de Mejora Accién de Mejora .
! ! aborda> | Calidad de Datos
- nombre 1 *| - nombre * * -
- descripcion - descripcién = WEME
- descripcion
*
© 1
<<Enumeration>> 4 %
v o—
Tipo Prioridad v
*
- muy alta 1
- alta i i o
- media Estrategia Mejora Prioridad Causa
- baja - nombre rioridad
- muy baja - descripcion prioridad
-nula - comentarios

Figura 13.1: Plan de Mejora Calidad de Datos

Un Plan de Mejora es un conjunto de acciones que tienen como fin abordar las causas de los
problemas de calidad detectados en un escenario de trabajo. Cada Accién de Mejora puede
abordar varias causas de problemas de calidad, los cuales tienen una cierta prioridad, y utilizar
distintas estrategias.

Una Estrategia de Mejora (p. ej. limpieza de datos, re-estructura de procedimientos) espe-
cifica una forma de abordar las causas y problemas de calidad de datos existentes en los
escenarios. La Tabla 13.1 presenta un conjunto inicial de estrategias de mejora, las cuales
pueden ser extendida.

Tabla 13.1: Estrategias de Mejora

Nombre

Limpieza de Datos
Re-estructura de Procedimientos
Correccién de Defectos
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13 Definir, Ejecutar y Evaluar Plan Mejora

13.3.

Actividades de la Etapa

Esta seccion detalla las actividades de la etapa Definir, Ejecutar y Evaluar Plan de Mejora,
las cuales se presentan graficamente en la Figura 13.2.

13.3.1.

Definir Plan de
Mejora

Ejecutar y Evaluar
Plan de Mejora

Inicio Fin

Figura 13.2: Actividades de Definir, Ejecutar y Evaluar Plan de Mejora

Definir Plan de Mejora

La primera actividad de esta etapa consiste en definir un plan de mejora para la calidad de
datos en el escenario de trabajo.

Dado que las tareas de mejora son en general costosas (no solo desde el punto de vista econ6-
mico), en esta actividad es importante identificar los problemas de mayor importancia para la
organizacion asi como los costos asociados para resolverlos. Para esto es recomendable crear
una lista de causas de problemas a abordar, ordenada por prioridad en base a la importancia
y costo, la cual se puede construir teniendo en cuenta distintos criterios:

= Dar mds importancia a la estrategia de negocio de la organizacién:

e organizacién que estd apuntando al marketing directo, deberia priorizar las causas
de los problemas en los datos de clientes

e organizacién que estd enfocada a mejorar eficiencia de operaciones, deberia prio-
rizar las causas de los problemas en datos logisticos

= Asociacién con problemas del negocio ya conocidos (p. €j. reuniones perdidas con
clientes: direcciones incorrectas)
= Tasas de errores reales vs. requerimientos de nivel de calidad

= Econdmicas, ya que hay causas que generan problemas que tienen consecuencias mas
costosas que otras

Se sugiere registrar esta informacién en una planilla con la estructura que se presenta en la
Tabla 13.2.
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Tabla 13.2: Prioridades Causas Problemas de Calidad
Problema Causa Prioridad
Problema 1 Causa 1 prioridad 1
Problema 1 Causa 2 prioridad 2
Problema 2 Causa 3 prioridad 1




13.4 Aplicacion en el Caso de Estudio

Una vez que se definan las causas a abordar con el plan de mejora, es necesario definir las
acciones a tomar asi como las estrategias a utilizar para cada caso. A modo de ejemplo, la
estrategia de limpieza de datos suele ser mds adecuada para conjuntos de datos estaticos,
mientras que las estrategias de re-estructuracioén de procedimientos y correccion de defectos
suelen ser mejores para los conjuntos de datos que estdn en constante cambio (por ejemplo,
creciendo constantemente).

Por otro lado, la estrategia a utilizar también depende del tipo de causa que se aborde (p. €j.
la estrategia corregir defecto de aplicacion es aplicable para causas que refieren a defectos de
una aplicacion).

Se sugiere registrar las acciones de un plan de mejora en una planilla con la estructura que se
presenta en la Tabla 13.3.

Tabla 13.3: Acciones de Plan de Mejora

Accion Descripcion Estrategias Causas
Accién 1 Descripcién 1 Estrategia 1, Estrategia 2 Causa 1, Causa 2
Accién 2 Descripcién 2 Estrategia 1 Causa 3

13.3.2. Ejecutar y Evaluar Plan de Mejora

La segunda actividad de esta etapa consiste en ejecutar y evaluar el plan de mejora.

Para evaluar el plan de mejora se sugiere realizar una nueva medicién de la calidad de datos
en el escenario y determinar en cuinto mejor6 el nivel de cumplimiento de los perfiles de
evaluacién considerados.

13.4. Aplicacion en el Caso de Estudio

Esta seccién presenta la etapa Definir, Ejecutar y Evaluar Plan de Mejora en el escenario de
trabajo planteado en el caso de estudio (cf. Capitulo 4) y siguiendo las actividades definidas
en la Seccién 13.3.

13.4.1. Definir Plan de Mejora

En esta actividad se define el plan de mejora para el escenario de trabajo en base a un conjunto
de acciones de mejora y tomando como base las prioridades de las causas de los problemas
de calidad determinados.

La Tabla 13.4 presenta la lista de prioridades para las distintas causas de problemas de calidad
de datos determinados para el caso de estudio.

Por otro lado, la Tabla 13.5 presenta las acciones a tomar en el marco del plan de mejora.
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13 Definir, Ejecutar y Evaluar Plan Mejora

Tabla 13.4: Prioridades - Causas Problemas de Calidad - Caso de Estudio

Problema | Causa Prioridad
P1 Falta mecanismo verificacion email alta

P1 Falta mecanismo actualizacion email alta

P2 Falta validacién de direccién muy alta
P13 Falta validacién documento alta

Tabla 13.5: Acciones de Plan de Mejora - Caso de Estudio

Accién | Descripcion Estrategias Causas

Al Se debe actualizar la aplicacion para | Correccién defecto Falta mecanis-
que incluya una funcionalidad de veri- mo verificacién
ficacion de correo electrénico email

A2 Se debe establecer un procedimien- | Re-estructura procedi- | Falta me-
to (manual o automdtico) que permi- | miento canismo
ta mantener actualizadas las direcciones actualizacién
de correo electrénico email

A3 Se debe actualizar la aplicacion para | Correccién defecto Falta validacién
que verifique una direccién al momento de direccién
que se ingrese

A4 Se debe actualizar la aplicacién para | Correccién defecto Falta validacién
que verifique el formato del documen- documento
to de identidad

13.4.2. Ejecutar y Evaluar Plan de Mejora

En esta actividad se ejecuta y evalia el plan de mejora en base a la evaluaciones de los
perfiles. A modo de ejemplo, se considera que luego de ejecutar el plan de mejora se obtuvo
el resultado que se presenta en la Tabla 13.6 para la evaluacién del perfil bésico.

Tabla 13.6: Evaluacién Perfiles - Plan de Mejora

idMedicion Perfil

Fecha

Resultado

1234 Perfil Basico

2019-12-29

0,80

De esta forma, el nivel de cumplimiento del perfil aument6 en mds de un 30 %.
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Recursos de Soporte

Este capitulo incluye recursos de soporte para la aplicacién del framework.

14.1. Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad

Servicio Basico de Informacion. Servicio provisto por la Direccién Nacional de Identifica-
cién Civil (DNIC) que devuelve los datos filiatorios asociados a un niimero de cédula.
https://www.gub.uy/agencia- gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/comunicacion/
publicaciones/servicio-basico-informacion

Servicio de Direcciones. Servicio provisto por la Infraestructura de Datos Espaciales de Uru-
guay (IDEuy), el Correo Uruguayo y AGESIC que permite realizar bisquedas direcciones,
localidades y sugerencias de calles de todo el territorio nacional.
https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/comunicacion/
publicaciones/servicio-direcciones

Salud.uy - Servicios Terminoldgicos. Servicio provisto por Salud.uy que permite acceder al
servidor de terminologia.
https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/comunicacion/
publicaciones/saluduy-servicios-terminologicos

Consulta de Entidad por RUT. Servicio provisto por la Direccién General de Impositiva
(DGI) que dado un nimero de RUT lo valida y retorna la razén social y domicilio fiscal aso-
ciados.

https://www.gub.uy/agencia- gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/comunicacion/
publicaciones/consulta-entidad-rut
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14 Recursos de Soporte

14.2. Herramientas de Soporte

Talend Open Studio.
https://www.talend.com/products/talend-open-studio/

Data Cleaner.
https://datacleaner.org/

14.3. Estandares

[ISO15] ISO/IEC. ISO/IEC 25024:2015 - Systems and software engineering — Systems and
software Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE) — Measurement of data quality.
Estindar. International Organization for Standardization (ISO), oct. de 2015. URL: https://
www.iso.org/standard/35749.html

[ISO13] ISO. ISO 19157:2013 - Geographic information — Data quality. Estandar. Interna-
tional Organization for Standardization (ISO), dic. de 2013. URL: https://www.iso.org/standard/
32575.html

[ISO11] ISO. ISO/TS 8000-1:201 1. Estandar. International Organization for Standardization
(ISO), dic. de 2011. URL: https://www.iso.org/standard/50798.html

[ISO08] ISO/IEC. ISO/IEC 25012:2008 - Software engineering — Software product Quality
Requirements and Evaluation (SQuaRE) — Data quality model. Estandar. International Orga-
nization for Standardization (ISO), dic. de 2008. URL: https://www.iso.org/standard/35736.html
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14.4 Fuentes de Consulta
14.4. Fuentes de Consulta

14.4.1. Libros de Referencia

[BS16] Carlo Batini y Monica Scannapieco. Data and Information Quality. Springer Inter-
national Publishing, 2016. DOI: 10.1007/978-3-319-24106-7

[Pial8] Mario Piattini, Ismael Caballero, Ana Gémez y Fernando Gualo. Calidad de Datos.
RA-MA EDITORIAL, 2018. ISBN: 978-84-9964-750-0

[Int17] DAMA International. DAMA-DMBOK: Data Management Body of Knowledge: 2nd
Edition. Technics Publications, 2017. ISBN: 978-1634622349

14.4.2. Articulos Académicos

[Cab08] Ismael Caballero, Angélica Caro, Coral Calero y Mario Piattini. «IQM3: Information
Quality Management Maturity Model». En: Journal of Universal Computer Science 14.22
(dic. de 2008), pags. 3658-3685

[Tep17] Jaak Tepandi, Mihkel Lauk, Janar Linros, Priit Raspel, Gunnar Piho, Ingrid Pappel
y Dirk Draheim. «The Data Quality Framework for the Estonian Public Sector and Its Eva-
luation». En: Transactions on Large-Scale Data- and Knowledge-Centered Systems XXXV.
Ed. por Abdelkader Hameurlain, Josef Kiing, Roland Wagner, Sherif Sakr, Imran Razzak
y Alshammari Riyad. Berlin, Heidelberg: Springer Berlin Heidelberg, 2017, pags. 1-26. ISBN:
978-3-662-56121-8. DOI: 10.1007/978-3-662-56121-8_1

[Pul16] Venkata Sai Venkatesh Pulla, Cihan Varol y Murat Al. «<Open Source Data Quality
Tools: Revisited». En: Information Technology: New Generations. Ed. por Shahram Latifi.
Cham: Springer International Publishing, 2016, pags. 893-902. ISBN: 978-3-319-32467-8

14.4.3. Reportes Técnicos de la Industria

[MA19] Melody Chien y Ankush Jain. Magic Quadrant for Data Quality Tools. Inf. téc.
Gartner, mar. de 2019

[Heal8] Health Information and Quality Authority. Background paper to support guidance
for a data quality framework. en. Inf. téc. Oct. de 2018, pag. 86
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Aplicacion del Framework

En este capitulo se describe la aplicacién del framework al caso de estudio del Capitulo 4,
siguiendo el Proceso de Gestidn de Calidad de Datos definido en el Capitulo 5. En particular,
el capitulo presenta de forma unificada la aplicacién del framework descripta entre el Capitulo
6 y el Capitulo 13, incorporando ademds aspectos adicionales del caso de estudio tanto del
soporte a la gestién de reclamos como a la toma de decisiones.

15.1. Caracterizacion Técnica y de Negocio

Esta seccion presenta la caracterizacion técnica y de negocio del escenario de trabajo plantea-
do en el caso de estudio (cf. Capitulo 4), siguiendo las actividades definidas en la Seccién 6.3.
En particular, se extiende lo presentado en la seccion 6.4 agregando elementos del soporte a
la toma de decisiones (p. €j. varias intendencias, Presidencia y ministerios).

15.1.1. Representar Graficamente el Escenario
En esta actividad se representa graficamente el escenario de trabajo planteado. En este caso

se aprovecha la descripcion del escenario presentada en la Figura 4.3 y en la Figura 4.4 de la
Seccién 4.2. La Figura 15.1 y la Figura 15.2 muestran esta representacion gréfica.
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15.1 Caracterizacion Técnica y de Negocio
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Figura 15.1: Representacién Gréfica del Escenario del Caso de Estudio - Parte 1
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Figura 15.2: Representacién Grafica del Escenario del Caso de Estudio - Parte 2

15.1.2. Identificar Elementos de Negocio y Técnicos del Escenario

En esta actividad se identifican los elementos de negocio y técnicos del escenario, utilizan-
do la representacion grafica elaborada en la actividad anterior. La Tabla 15.1 presenta estos
elementos.
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15 Aplicacién del Framework

Tabla 15.1: Elementos de Negocio y Técnicos del Escenario de Trabajo.

Conceptos

Elementos Identificados

Organizaciones

Intendencia de Montevideo (IM),

Intendencia de Canelones (IC),

Direccién Nacional de Identificacién Civil (DNIC),
Ministerio de Salud Piablica (MSP),

Presidencia,

Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial y Me-
dio Ambiente (MVOTMA)

Dominio de Aplicaciéon

Ciudadania, Servicios Publicos

Colecciones de Datos

Base de Datos SRC IM,
Base de Datos SRC IC,
Data Warehouse

Clientes de Datos

Servicios

WS Ciudadanos IM,

WS Reclamos IM,

WS Ciudadanos IC,

WS Reclamos IC,

Servicio Basico de Informacién

Procesos

Proceso de ETL

Aplicaciones

Aplicacién Mévil SRC 1M,
Aplicaciéon Web SRC IM,
Aplicacién Empresarial SRC IM,
Aplicacién Mévil SRC IC,
Aplicacién Web SRC IC,
Aplicacién Empresarial SRC IC

Sistemas

Sistema de BI IM,
Sistema de BI IC

Roles de Usuarios

Ciudadano,
Funcionario IM,
Gerente IM,
Funcionario IC,
Gerente IC

Entidades de Negocio

Ciudadano,
Reclamo

Procesos de Negocio

Gestion de Reclamos

Actores de Datos

Ciudadanos Zonas Costeras,
Funcionarios IM Ventanilla,
Funcionarios IM Areas,

Gerentes IM,

Seccién Evaluacién y Monitoreo IM,
Funcionarios IC Ventanilla,
Funcionarios IC Areas,

Gerentes IC,

Seccién Evaluaciéon y Monitoreo IC,
Gerentes de Ministerios,

Gerentes de Presidencia
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15.1 Caracterizacion Técnica y de Negocio

15.1.3. Identificar Relaciones entre Clientes de Datos

En esta actividad se identifican las relaciones entre clientes de datos. La Tabla 15.2 presenta
las relaciones identificadas. En particular, se presentan los clientes de datos asociados a una
de las intendencias y los que brindan soporte a la toma de decisiones.

Tabla 15.2: Relaciones entre Clientes de Datos.
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15 Aplicacién del Framework

15.1.4. Relaciones entre Organizaciones y Clientes / Colecciones de Datos

En esta actividad se identifican las relaciones entre organizaciones y clientes / colecciones de
datos. La Tabla 15.3 presenta las relaciones entre organizaciones y clientes de datos, mientras
que la Tabla 15.4 presenta las relaciones entre organizaciones y colecciones de datos 15.4.

Tabla 15.3: Relaciones entre Clientes de Datos y Organizaciones

Clientes de Datos Organizaciones
IM DNIC Presidencia
WS Ciudadanos IM responsable
WS Reclamos IM responsable
Servicio Basico de Informacion utiliza responsable
Proceso de ETL responsable
Aplicacién Mévil SRC IM responsable
Aplicacion Web SRC IM responsable, utiliza
Aplicacion Empresarial SRC IM | responsable, utiliza
Sistema de BI IM responsable, utiliza
Ciudadano
Funcionario IM responsable
Gerente IM responsable

Tabla 15.4: Relaciones entre Organizaciones y Colecciones de Datos

Colecciones de Datos Organizaciones

M DNIC | Presidencia
Base de Datos SRC IM | responsable
Data Warehouse utiliza responsable
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15.1.5.

15.1 Caracterizacion Técnica y de Negocio

Identificar Relaciones entre Clientes y Colecciones de Datos

En esta actividad se identifican las relaciones entre clientes y colecciones de datos. La Tabla
15.5 presenta estas relaciones (A: automética, M: manual).

Tabla 15.5: Relaciones entre Clientes y Colecciones de Datos

Clientes de Datos Colecciones
Base de Datos SRC IM Data Warehouse
Ciudadano Reclamo Ciudadano Reclamo
WS Ciudadanos IM
WS Reclamos IM
Servicio Basico
de Informacion
Proceso ETL consulta (A) consulta (A) m:cll:aﬁéaAz A) m;cll;?iéaAz A)
Aplicacién Mévil SRC IM
Aplicacién Web SRC IM
alta (M) alta (M)
Aplicacion Empresarial baja (M) baja (M)
SRC IM modifica (M) | modifica (M)
consulta (M) | consulta (M)
Sistema de BI IM consulta (M) | consulta (M)
Ciudadano
Funcionario IM
Gerente IM
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15 Aplicacién del Framework

15.1.6. Identificar Relaciones de Actores y Procesos

En esta actividad se identifican las relaciones de actores de datos y procesos de negocio. La
Tabla 15.6 presenta las relaciones de actores de datos (U:utiliza, G: gestiona, I:interesa). En
la Tabla 15.7 se presentan las relaciones de los procesos de negocio.

Tabla 15.6: Relaciones de Actores de Datos

Colecciones y Clientes de Datos Actores de Datos
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Colecciones de Datos
Base de Datos SRC IM G| G| G 1 1 1
Data Warehouse 1 1 I U I
Clientes de Datos
WS Ciudadanos IM
WS Reclamos IM
Servicio Basico de Informacion
Proceso de ETL
Aplicacion Mévil SRC IM U 1
Aplicacién Web SRC IM Uj|U]|I
Aplicacién Empresarial SRC IM
Sistema de BI IM U 1 1 |G
Ciudadano 1 I I
Funcionario IM I 1
Gerente IM 1 1
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Tabla 15.7: Relaciones de Procesos de Negocio

Procesos de Negocio

Gestion de Reclamos

Clientes de Datos

Aplicacién Web SRC IM
Aplicacién Empresarial SRC IM
WS Ciudadanos IM

WS Reclamos IM

Servicio Basico de Informacion
Proceso ETL

Aplicacién Mévil SRC IM
Sistema BI IM

Funcionario

Funcionario IM

Gerente IM

Colecciones de Datos

Base de Datos SRC IM

Organizaciones

M,
DNIC

Actores de Datos

Ciudadanos Zonas Costeras (utiliza, interesa)
Funcionarios IM Ventanilla (utiliza, interesa)
Funcionarios IM Areas (utiliza, interesa)
Gerentes IM (participa, interesa)

Seccién Evaluacién y Monitoreo IM (interesa)

Entidades de Negocio

Reclamo,
Ciudadano

15.2. Caracterizacion de Calidad de Datos

Esta seccion presenta la caracterizacion de calidad del escenario de trabajo planteado en el

caso de estudio (cf. Capitulo 4) y siguiendo las actividades definidas en la Seccién 7.3.

15.2.1. Identificar Requerimientos de Calidad de Datos

En esta actividad se identifican requerimientos de calidad de datos relevantes para el escenario
de trabajo. La Tabla 15.8 presenta los requerimientos identificados.

Tabla 15.8: Requerimientos de Calidad de Datos

ID Requerimiento

R1 El nimero de documento del ciudadano tiene que corresponder a una cédula vélida.

R2 El email del ciudadano debe tener un formato de correo electrénico valido.

Por otro lado, la Tabla 15.9 presenta el interés de los actores de datos en los requerimientos

identificados.
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15 Aplicacién del Framework

Tabla 15.9: Interés de Actores en Requerimientos de Calidad de Datos

Actores Requerimientos
R1 R2

Ciudadanos Zonas Costeras

Funcionarios IM Ventanilla X X

Funcionarios IM Areas X

Gerentes IM X X

Seccién Evaluaciéon y Monitoreo IM | X X

15.2.2. Relaciones entre Requerimientos y Elementos del Escenario
En esta actividad se identifican los elementos del escenario a los cuales aplican los reque-

rimientos resultantes de la actividad anterior. La Tabla 15.10 presenta las relaciones entre
requerimientos y elementos del escenario.
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15.2 Caracterizacion de Calidad de Datos

Tabla 15.10: Relaciones entre Requerimientos de Calidad y Elementos del Escenario

Elementos Requerimientos
R1 R2

Entidades de Negocio
Ciudadano X X
Reclamo

Atributos
Ciudadano.nombres
Ciudadano.apellidos
Ciudadano.numDoc X
Ciudadano.email X
Reclamo.id
Reclamo.motivo
Reclamo.fecha
Reclamo.coordX
Reclamo.coordY
Colecciones de Datos

Base de Datos SRC IM X X
Clientes de Datos

WS Ciudadanos IM X X
WS Reclamos IM

Servicio Basico de Informacién X

Proceso Gestion de Reclamos X X
Aplicacién Mévil SRC IM X X
Aplicacién Web SRC IM X X
Aplicacién Empresarial SRCIM | X X
Ciudadano X X
Funcionario IM X X
Organizaciones

IM X X
DNIC X X
Procesos de Negocio

Gestion de Reclamos X X
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15 Aplicacién del Framework

15.2.3.

En esta actividad se identifican los problemas de calidad de datos relevantes para el escenario.
En base al listado inicial de aspectos de calidad de datos presentado en la Seccién 4.5, se

Identificar Problemas de Calidad de Datos

elabora la planilla que se presenta en la Tabla 15.11.

Tabla 15.11: Problemas de Calidad de Datos

ID

Problemas

P1

Nombres irreales. Se han detectado nombres de fantasia, apodos o nicknames en los
campos destinados a los nombres y apellidos del ciudadano.

P2

Correos electrénicos inexistentes. A algunos ciudadanos registrados no les llegan los
correos electrénicos que envia el sistema porque ingresaron incorrectamente su direc-
cién de correo.

P3

Domicilios no encontrados. Algunos de los domicilios ingresados por los ciudadanos
no se corresponden con ninguna direccion oficial de la capa de direcciones que maneja
el sistema.

P5

Edades poco confiables. Algunas edades de los ciudadanos registrados (que se calculan
en base a la fecha de nacimiento ingresada) resultan poco confiables, por estar fuera de
los rangos en que deberian encontrarse los usuarios de esta aplicacién (mayores de 10
afios y menores de 100 afios).

P5

Uso abusivo. Se han constatado varios casos de usuarios que realizan un uso abusivo
del sistema, que incluyen: reclamos de incidentes falsos, miltiples reclamos del mismo
usuario sobre el mismo incidente, observaciones o fotos de los reclamos con contenido
inapropiado o irrelevante.

P6

Reclamos duplicados. Una parte importante del trabajo del funcionario que recibe los
reclamos es poder identificar los reclamos de distintos ciudadanos que hacen referencia
al mismo problema. Si estos reclamos duplicados no son detectados oportunamente,
puede suceder que las dreas reciban reclamos que ya fueron resueltos en base a otros
reclamos.

P7

Reclamos rechazados sin aclaraciones. Algunos funcionarios no completan las obser-
vaciones cuando cambian el estado del reclamo. Esto genera disconformidad en algunos
ciudadanos, que ven sus reclamos en estado «rechazado» y no conocen el motivo.

P8

Inconsistencia entre la categoria del reclamo y su ubicacion geografica. Se ha cons-
tado que a veces la categoria del reclamo no es compatible con su ubicacion (p. e€j.
reclamo de la subcategoria «presencia de cianobacterias en playa» es reportado en una
ubicacion alejada de la playa).

P9

Inconsistencia entre la categoria del reclamo y su fecha. En algunos casos, la fecha
en la que se ingresa el reclamo no es compatible con la categoria del reclamo (p. ej. se
ingresa un reclamo de la subcategoria «falta de limpieza posterior a feria» en una fecha
muy posterior a la realizacién de dicha feria).

Por otro lado, la planilla de 1a Tabla 15.12 especifica qué actores identificaron cada problema.
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15.2 Caracterizacion de Calidad de Datos

Tabla 15.12: Problemas de Calidad identificados por Actores
Actores Problemas identificados

P1 | P2 | P3| P4 |P5|P6|P7 | P8 | P9
Actores de Datos
Ciudadanos Zonas Costeras X
Funcionarios IM Ventanilla X X X X X X
Funcionarios IM Areas X X
Gerentes IM X X X
Seccién Evaluacién y Monitoreo X | X | X

15.2.4. Definir Nuevos Requerimientos de Calidad de Datos

En esta actividad se definen nuevos requerimientos de calidad de datos en base a los pro-
blemas identificados en la actividad anterior. La Tabla 15.13 presenta la definicion de estos
nuevos requerimientos.

Tabla 15.13: Requerimientos de Calidad de Datos
ID Requerimiento
R1 El nimero de documento del ciudadano tiene que corresponder a una cédula vélida.
R2 El email del ciudadano debe tener un formato de correo electrénico valido.
R3 Los nombres y apellidos de los ciudadanos deben ser los reales.
R4 El email del ciudadano debe existir.

RS El domicilio del ciudadano debe existir.
R6 El teléfono del ciudadano debe existir.
R7 La edad del ciudadano que se registra debe estar entre 10 y 110 afios.

R8 El reclamo debe corresponder a un hecho real.

R9 El reclamo no debe estar duplicado.

R10 | Elestado «rechazado» de un reclamo deberia tener una aclaracién no vacia.
R11 | Lalocalizacién del reclamo debe ser consistente con su categoria.

R12 | La categoria del reclamo debe ser consistente con su fecha.

Por otro lado, en la Tabla 15.14 se especifica el interés de los actores en estos nuevos reque-
rimientos.

Por dltimo, en la Tabla 15.15 se especifica de qué problemas surgieron los nuevos requeri-
mientos.
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Tabla 15.14: Interés de Actores en Requerimientos de Calidad de Datos

Actores Requerimientos
Rl1 | R2| R3 | R4 | R5| R6 | R7 | R8§ | R9 | R10 | R11 | R12
Ciudadanos Zonas
X
Costeras
Func1onar1.os M X X X X % % X X
Ventanilla
Funcu?narlos M X X %
Areas
Gerentes IM X X X X X
Seccion Evaluacién
y Monitoreo IM X X X X X

Tabla 15.15: Relaciones entre Problemas y Requerimientos de Calidad

Problemas

R1

R2

R3

R4

RS

Requerimientos

Ré6

R7

RS

R9

R10

R11

R11

P1

P2

X

P3

P4

PS5

P6

pP7

P8

P9

15.3. Examinar Datos Objetivo

Esta seccion presenta la etapa Examinar Datos Objetivos en el escenario de trabajo planteado
en el caso de estudio (cf. Capitulo 4), siguiendo las actividades definidas en la Seccion 8.3.

15.3.1.

Clasificar Datos Objetivo

En esta actividad se clasifican los datos relevantes para el escenario, especificando los tipo de
las colecciones y el tipo de datos de los atributos de las entidades de negocio.

En la Tabla 15.16 se detalla el tipo de la coleccién de datos «Base de Datos SRC IM» y
en la Tabla 15.17 se muestran los tipos de datos de los atributos mds relevantes para los
requerimientos definidos para el escenario.
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15.3 Examinar Datos Objetivo

Tabla 15.16: Tipos de las Colecciones de Datos

Coleccion de Datos Tipo de Coleccion
Base de Datos SRC IM BD Relacional
Data Warehouse BD Relacional

Tabla 15.17: Tipos de Dato de los Atributos de Ciudadano y Reclamo
Atributo Tipo de Datos
Ciudadano.nombres | Alfanumérico
Ciudadano.apellidos | Alfanumérico
Ciudadano.numDoc | Alfanumérico

Ciudadano.email Alfanumérico
Reclamo.id Numérico
Reclamo.motivo Alfanumérico
Reclamo.fecha Fecha
Reclamo.coordX Numérico
Reclamo.coordY Numérico

15.3.2. Estimar Alcance de Problemas

En esta actividad se estima el alcance de los problemas de calidad identificados, aplicando
técnicas de Data Profiling. En particular, se realiza una exploracion directa de los datos de
la coleccién «Base de Datos SRC IM» para estimar el alcance de los problemas que refieren
a los nombres (i.e. P1), email (i.e. P2) y fecha de nacimiento de los ciudadanos (i.e. P3). La
Figura 15.3 presenta algunos de estos datos.

ID |nombres apellidos [numDoc  |eMail telefono |sexo|fechaNac
2 [Juan Peraz 3 457 2158 |jperez@gmal.com 91234543 |M  |03/07/1993
3| Felipe Rodriguez |4 254.7516 | ferrodri@homail. com 95457812 | M 12/05/1905
1|Garcia 5.384.2634 |fvgarcia@montavideo com.uy | 93265498 | F 10/08/2001
5|Ana Gonzalez 1.234.5678 | anita@adinet.com.uy 94569218 | F 26/09/1975

10 Alejandra |5.945.6546 |alej0234@adine.com.uy 93234658 02/08/2010
5 Jorge 4 569.0731 |jorgite_25@gmail.com 99875093 | M 26/02/2000
T|elcarbone 31684564 | carboen@hotmal com 96769054 25/04/2019

12 vidatrico 45439802 | trico987 @adinet com 93456239 |F 15/5/1903

Figura 15.3: Datos de Ciudadanos

Esta exploracién permite estimar el alcance de los problemas antes mencionados:

= PI: Hay valores nulos y valores extrafios en los campos de nombre y apellido de los
ciudadanos (p. €j. elcarbone, vidatrico)

= P2: Hay valores en el atributo mail que aunque son casillas bien formadas, tienen erro-
res en los dominios (p. ej. @hotmal.com, @gmal.com)
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= P4: Hay valores extrafios en las fechas de nacimiento (i.e. afios 1903, 1906 y 2019)

La Tabla 15.18 y la Tabla 15.19 presentan cémo se registran estos resultados.

Tabla 15.18: Resultados de Exploracién Directa sobre Coleccidon Base de Datos SRC IM

Resultados Técnica
Técnica Exploracién Directa
Coleccion de Datos Base de Datos SRC IM
Fecha 08/11/2019
Configuracion Resultado
1. Tabla ciudadanos, atributo nombres, apellidos elcarbone, vidatrico
2. Tabla ciudadanos, atributo email @hotmal.com, @gmal.com
3. Tabla ciudadanos, atributo fechaNac 1903, 1906, 2019

Tabla 15.19: Aplicacién Data Profiling para Problemas de Calidad de Datos

Resultados Técnicas Problemas
P1 (nombres) | P2 (email) | P4 (fechaNac)
Exploracion Directa (1) alto
Exploracién Directa (2) alto
Exploracién Directa (3) alto

15.3.3. Estimar Cumplimiento de Requerimientos

En esta actividad se estima el cumplimiento de los requerimientos de calidad identificados,
aplicando técnicas de Data Profiling.

En este caso se utiliza la técnica de Pattern Finder provista por la herramienta Data Cleaner,
para verificar el grado de cumplimiento del requerimiento R2 del caso de estudio (i.e. el email
del ciudadano debe tener un formato valido). La Figura 15.4 presenta el resultado de aplicar
esta técnica sobre el atributo email de la tabla ciudadanos.

® Pattern finder

Match count Sample

aoooooooca@oooooo0o0o0oaoao.aod 2323 dmurphy@classic.com:

Figura 15.4: Resultado de Aplicacién de Técnica Pattern Finder

La aplicacién de esta técnica permite comprobar que el grado de cumplimiento de este reque-
rimiento es total.

La Tabla 15.21 y la Tabla 15.20 presentan cdmo se registran estos resultados.
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Tabla 15.20: Resultados de Pattern Finder sobre Coleccion Base de Datos SRC IM

Técnica Pattern Finder
Coleccion de Datos Base de Datos SRC IM
Fecha 08/11/2019
Configuracion Resultado

1. Tabla ciudadanos, atributo email | aaaaaaaaaa@aaaaaaaa.aaa

Tabla 15.21: Aplicar Técnicas Data Profiling para Requerimientos de Calidad de Datos

Resultados Técnicas Requerimientos
R1 (documento) | R2 (email) | ......
Pattern Finder (1) total

15.3.4. Detectar Nuevos Problemas de Calidad de Datos

En esta actividad se busca detectar nuevos problemas de calidad de datos utilizando técnicas
de Data Profiling. En particular, para el caso de estudio se utiliza las técnicas provistas por la
herramienta DataCleaner y se hace foco en los datos de los reclamos.

En la Figura 15.5 se ve la estructura de datos y algunos datos de ejemplo de los reclamos.

ID_RECLAMO |MOTIVO FECHA INGR|ESTADO FECHA DEEDE]AREA CATEGORIA  |SUBCATEGCRIA [COORD X|COORD ¥
2316 Valentin Alvarez entr| 30122016 |Finalizada 30122016 Calles y veredazs  |Viales Bache S70526. 7096147377 .70
2318 Basural fuera conten| 1/1/2018 Ingresado 17172018 Limpieza Estado de los o Contenador reto  [579076.70(61429399 12
2319 A las viviendas 11/2018 Finalizado 221/2019 Limpieza Estado de los cqSchoitar traclade 45785941 1846137947 96
138019 Camara principsl obg2/1/2019 Finalizado 2172018 Saneamiznto Conexiones y CfConexion Obstruid 568710.2676140716.53
139717 Salicita qua se conc|Z/1/2017 Finalizado 3172017 Limpieza Contenedores  |Mo paso Camion 4579468 8746141592 b4
133715 varins focos 217208 Finalizada &f1/2018 Alumbrada Alumbrada Froblema de Alur| 567908 564 5140065 57
134719 LINA PARTE DEL &R 2/1/2019 Finalizadn 13/0272019 Arboladn Arbolado Arboles o ramas o 5T0837 544 /142525 97
140217 Solicita que concurd 20172017 Finalizado 2017 Limpieza Contenedores  |Mo paso Camion 578054 6256140345 75
158015 Hay un basural fuerd 2/1/2018 Ingresado 212018 Limpieza FProblema de lim| Residuos fuera de| 573377 6536145610 45
158019 Famas caidas =obrd 2/1/2019 Finalizado 11172019 CECODED Emergencias |CECOED-Arbolad{ 575347 5096142439 65
159617 Exp: 2016-3230-36-02M1/2017 En Proceso 2172017 Saneamiznto Bocas d= Torme|Boca de Tormental 57550523 [6137254.09
159518 2 cuerpos Veierinarig 2/1/2018 Finalizado 4172018 Limpieza Problema de lim| Animal muerto de 573596354 614301936
159519 Ajrbol inclinade a 45)2/1/2019 En Proceso 27372019 Arbolado Arbolado Arbol detencrado 1586218004 6139533.61
16017 Caontenador repleio q2/1/2017 En Proceso (2172017 Limpieza Contenedores  |Mo paso Camion H579108 5146145511049
107213 Ee encuentran dos §02/0118 En Proceso | 1170913 Calles y veredas  |Viales Bache 570307 40961459817

Figura 15.5: Ejemplos de Datos de Reclamos para el andlisis

Por otro lado, en la Figura 15.6 se muestran algunos procesos que se definieron en la herra-
mienta DataCleaner para analizar estos datos. Notar que se utilizan algunos pasos de conver-
siones porque los datos se importan desde un formato CSV' y se cargan como campos de

texto.

1

comma separated values
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Figura 15.6: Procesos de Andlisis de los Datos de Muestra

Ubicacion de los Reclamos (DataCleaner)

Como se puede observar en la Figura 15.5, la ubicacion de los reclamos se almacena en dos
campos numéricos: CoordX y CoordY. La Figura 15.7 presenta el resultado de un andlisis

Scatter Plot utilizando estos campos, el cual permite ver la distribucién de la ubicacién de
los reclamos.

COORDLK [as nurmherk COORDLY [@s number)

o100 00n

5.167.500
6.155.000
0152500
5.150.000 =
5.147.500

0,145.000

COOREY (as number|

A 142,500

5.140.000

0,137.500

G 135000

E60.000 562500 6565000 G6G7.500 EJC.000 E72.500 575000 S77ECC 5BDODD 582500 SESDDD GET.EDD
COORDLK (05 numoery

Figura 15.7: Anadlisis de la Localizacién de los Reclamos por Ploteo
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15.3 Examinar Datos Objetivo

Aunque DataCleaner no tiene herramientas para trabajar con datos espaciales, utilizando esta
forma de graficar se puede observar que los reclamos se distribuyen de una forma similar
a la silueta del departamento de Montevideo. En particular, se detecta que un reclamo se
encuentra alejado del resto y fuera de los limites de Montevideo.

Tabla 15.22: Resultados de Scatter Plot sobre Coleccion Base de Datos SRC IM

Resultados Técnica
Técnica Scatter Plot
Coleccion de Datos Base de Datos SRC IM
Fecha 08/11/2019
Configuracion Resultado
1. Tabla reclamos, atributos coordx-coordy | reclamos fuera de Montevideo

La aplicacion de esta técnica permite detectar un nuevo problema de calidad de datos:
= P10: Existen reclamos cuya ubicacién estd fuera de los limites de Montevideo.
Unicidad de ID de Reclamos (DataCleaner)

Para verificar la unicidad de los identificadores de los reclamos, se utiliza una técnica de
validacion de unicidad clave (i.e. Unique Key Check). Como se muestra en la Figura 15.8, en
este muestreo de datos no hay identificadores repetidos.

Unigue and non-unigue keys
Row count 485
Unique key count- 459

Figura 15.8: Anadlisis de la Unicidad de los Identificadores de Reclamos

Por lo tanto, con esta técnica no se detecta ningiin nuevo problema de calidad de datos.
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Correlacion entre Fecha de Ingreso del Reclamo y Fecha de Ultimo Estado (DataCleaner)

En este caso se plantea explorar con una técnica de correlacion, la relacién entre la fecha de
ingreso del reclamo y la dltima fecha de cambio de estado. Para esto se aplica una conversién
de datos, célculo de la diferencia entre las fechas y un andlisis numérico de dicha diferencia.
Los resultados del andlisis numérico se ven en la Figura 15.9.

&% Number analyzer

Row count 498
Null count 0
Highest value 950

Lowest value -1574

Sum 25993
Mean 52,195
Geometric mean €
Standard deviation 143,266 ==
Variance 20525256
Second moment 10.201.052,106
Sum of squares 11557751

Figura 15.9: Diferencia entre Fecha Ingreso Reclamo y Fecha Ultimo Cambio de Estado

Tabla 15.23: Resultados de Analisis Numeérico sobre Coleccion Base de Datos SRC IM
Resultados Técnica

Técnica Andlisis Numérico

Coleccion de Datos Base de Datos SRC IM

Fecha 08/11/2019

Configuracion Resultado

1. Atributos: Reclamos.fecha, .. P
EstadoReclamo fechaEstado Valor Minimo = -1574, valor maximo: 990

La aplicacién de esta técnica permite detectar dos nuevos problemas de calidad de datos:

= P11: Existen reclamos que tienen como fecha de tltimo cambio de estado una fecha
previa a su ingreso (diferencia entre fechas negativa)

= P12: El valor maximo encontrado para la diferencia entre las fechas (que brinda un
indicador del tiempo que demora en resolverse un reclamo) es de 990 dfas.
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15.3 Examinar Datos Objetivo

Distribucion de Valores de Areas Reclamos

Por dltimo, se utiliza la técnica de distribucién de valores para analizar qué valores toman
los atributos y cudles son los mds frecuentes. En general no se encuentran problemas de
clasificacién de los reclamos porque la mayoria de los datos son elegidos por los ciudadanos
en base a opciones predefinidas (p. ej. categorias de reclamos).

Sin embargo, como se muestra en la Figura 15.10, se detecta que para el caso de un reclamo
aparece el drea Arboladol en lugar de Arbolado.

ke Value distribution

(DESC_AFER)

Volue distribution of DESC_AREA Value CO_.
Total count: 499 Limpiezon 233
Distinct count: 9 Aumbrodo 92 €
Court Saneamie.. §8 @ |

0 28 50 75 100 125 150 175 260 228 Arbolodo  TRESRE
CECOED 17 @ |
Callzsyve..11 &
Espocios .. 7 @

N ©

Borometri 1 &

Figura 15.10: Distribucién de Valores de Areas de Atencién de Reclamos

Tabla 15.24: Resultados de Distribucién de Valores sobre Coleccion Base de Datos SRC IM

Resultados Técnica
Técnica Distribucion de Valores
Coleccion de Datos Base de Datos SRC IM
Fecha 08/11/2019
Configuracion Resultado
1. Tablas: Reclamos, SubcategoriasReclamo | SubcategoriasReclamo.nombre = Arboladol

La aplicacion de esta técnica permite detectar un nuevo problema de calidad de datos:

= P13: Existen nombres de categorias que nos son correctos.
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Resumen Nuevos Problemas de Calidad de Datos

La Tabla 15.25 presenta un resumen de los nuevos problemas de calidad de datos detectados
utilizando técnicas de Data Profiling.

Tabla 15.25: Problemas Detectados con Técnicas de Data Profiling.

Resultados Técnicas Problemas

P10 | P11 | P12 | P13
Scatter Plot (1) X
Analisis Numérico (1) X X
Distribucién de Valores (1) X

15.3.5. Definir Nuevos Requerimientos de Calidad de Datos

En esta actividad se definen nuevos requerimientos de calidad de datos en base a los proble-
mas detectados en la actividad anterior. Los nuevos requerimientos identificados son:

= R13 - Lalocalizacién del reclamo debe estar dentro de los limites de Montevideo.
= R14 - La fecha de cualquier cambio de estado del reclamo debe ser posterior a la fecha

del reclamo.
= R15 - El cambio de estado de un reclamo a «resuelto» deberia producirse dentro de las
48 horas posteriores a que el problema haya sido solucionado efectivamente.

La Tabla 15.26 presenta la relacion entre los nuevos requerimientos que surgen a partir de los
problemas detectados con técnicas de Data Profiling.

Tabla 15.26: Relaciones entre Problemas y Requerimientos de Calidad
Problemas Requerimientos

R13 | R14 | R15
P10 X
P11 X
P12 X
P13

15.4. Definir Estrategia de Gestion de Calidad

Esta seccion presenta la etapa Definir Estrategia de Gestién de Calidad en el escenario de
trabajo planteado en el caso de estudio (cf. Capitulo 4), siguiendo las actividades definidas
en la Seccién 9.3.
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15.4 Definir Estrategia de Gestion de Calidad

15.4.1. Asignar Prioridades a Requerimientos

En este actividad se asignan prioridades a todos los requerimientos identificados en base a
los resultados obtenidos en etapas anteriores. La Tabla 15.27 lista los requerimientos iden-
tificados en etapas anteriores y la Tabla 15.28 presenta la asignacion de prioridades a estos
requerimientos.

Tabla 15.27: Requerimientos Identificados

ID Requerimiento

RI El nimero de documento del ciudadano tiene que corresponder a una
cédula vilida.

R2 El email del ciudadano debe tener un formato de correo electrénico vé-
lido.

R3 Los nombres y apellidos de los ciudadanos deben ser los reales.

R4 El email del ciudadano debe existir.

RS El domicilio del ciudadano debe existir.

R6 El teléfono del ciudadano debe existir

R7 La edad del ciudadano que se registra debe estar entre 10 y 110 afios.

R8 El reclamo debe corresponder a un hecho real.

R9 El reclamo no debe estar duplicado.

R10 El ffstado «rechazado» de un reclamo deberia tener una aclaracién no
vacia.

R11 La localizacién del reclamo debe ser consistente con su categoria.

R12 La categoria del reclamo debe ser consistente con su fecha.

RI3 La localizacién del reclamo debe estar dentro de los limites de Monte-
video.
La fecha de cualquier cambio de estado del reclamo debe ser posterior

R14
a la fecha del reclamo.
El cambio de estado de un reclamo a «resuelto» deberia producirse den-

R15 tro de las 48 horas posteriores a que el problema haya sido solucionado
efectivamente.

A modo de ejemplo, al requerimiento R1 se le asigné prioridad «alta» dado que es de interés
para un gran nimero de actores y aplica a varios elementos del escenario (p. ej. colecciones,
clientes) que son también de interés para varios actores.
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Tabla 15.28: Asignacidén de Prioridades a Requerimientos

Req. | Prioridad | Comentarios
R1 alta
R2 media
R3 baja
R4 alta
R5 alta
R6 alta
R7 baja
R8 baja
R9 alta
R10 alta
R11 media
R12 baja
R13 alta
R14 alta
R15 alta

15.4.2. Describir Estrategia

En este actividad se describe la estrategia de gestion de calidad de datos, en base a la asigna-
cion de prioridades a requerimientos. En particular, para el caso de estudio se determina que
la estrategia consista en abordar, en primer lugar, los requerimientos con prioridad alta y muy
alta, para luego abordar los requerimientos con otras prioridades.

Tabla 15.29: Describir Estrategia
Estrategia de Gestion de Calidad de Datos
Nombre Estrategia Estrategia Gestion Calidad para Sistema SRC
Abordar en primer lugar los requerimientos con prioridad alta y
muy alta. Luego abordar los requerimientos con otras prioridades.

Descripcion Estrategia

De esta forma, la estrategia consiste de dos pasos:

1. Paso 1: se abordan los requerimientos con prioridad alta y muy alta
2. Paso 2: se aborda el resto de los requerimientos
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La Tabla 15.30 presenta los requerimientos que se abordan en cada paso de la estrategia.

Tabla 15.30: Pasos de la Estrategia
Requerimiento | Paso1 | Paso 2
R1 1
R2 X
R3 X
R4
RS
R6
R7 X
RS X
R9 X
R10 X
R11 X
R12 X
R13
R14
R15

x| |

x| <]

15.5. Definir Modelo de Calidad de Datos

Esta seccion presenta la etapa Definir Modelo de Calidad de Datos en el escenario de trabajo
planteado en el caso de estudio (cf. Capitulo 4) y siguiendo las actividades definidas en la
Seccién 10.3.

15.5.1. Identificar Elementos del Modelo de Referencia

En esta actividad se identifican los elementos del modelo de referencia a utilizar. Para esto,
se toma como base los requerimientos incluidos en el primer paso de la estrategia (cf. Sec-
cion 9.4.2) y se identifican elementos (i.e. dimensiones, factores y métricas) del modelo de
referencia que estén asociados.

La Tabla 15.31 presenta los requerimientos incluidos en el primer paso de la estrategia

La Tabla 15.32 presenta los elementos del modelo de referencia asociados a estos requeri-
mientos.

15.5.2. Definir Elementos Base del Modelo

En esta actividad se definen los elementos del modelo de calidad de datos a construir, tomando
como insumo los elementos del modelo de referencia identificados en la actividad anterior.
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Tabla 15.31: Requerimientos Identificados

ID Requerimiento

R1 El niimero de documento del ciudadano tiene que corresponder a una cédula valida.

R4 El email del ciudadano debe existir.

RS El domicilio del ciudadano debe existir.

R6 El teléfono del ciudadano debe existir

R9 El reclamo no debe estar duplicado.

R10 El estado «rechazado» de un reclamo deberia tener una aclaracién no vacfia.

R13 La localizacién del reclamo debe estar dentro de los limites de Montevideo.

R14 La fecha de cualquier cambio de estado del reclamo debe ser posterior a la fecha
del reclamo.

RIS El cambio de estado de un reclamo a «resuelto» deberfa producirse dentro de las 48
horas posteriores a que el problema haya sido solucionado efectivamente.

Tabla 15.32: Problemas / Requerimientos de Calidad y Factores de Calidad asociados

Req. Dimensién Factor Métrica Genérica / Especifica

R1 Exactitud Correctitud Sintactica Formato (NumeroDocumento,
DNIC)

R4 Exactitud Correctitud Semantica CorrectitudSemDebil

RS Exactitud Correctitud Semantica CorrectitudSemDebil

R6 Exactitud Correctitud Seméantica CorrectitudSemDebil

R9 Unicidad No-duplicacién EntidadDuplicada

R10 Completitud Densidad NoNulo

R13 Consistencia Integridad Inter-entidad ReglaEspacial

R14 Consistencia Integridad Inter-entidad ReglalntegridadInterEntidad

R15 Frescura Actualidad DesactualizacionPorFecha

De esta forma, el modelo de calidad de datos para el escenario incluird las siguientes dimen-
siones: Exactitud, Unicidad, Completitud, Consistencia y Frescura. Asimismo, incluird los
factores identificados en la Tabla 15.32.

Con respecto a las métricas, a continuacién se analiza como definir una métrica instanciada
para cada uno de los requerimientos a abordar.

El requerimiento R1 implica medir la correctitud sintactica en documentos de identidad uru-
guayos. El modelo de referencia posee una métrica especifica para dicha situacién, por lo que
se genera en el modelo una métrica instanciada M1 basada en dicha métrica especifica. La
métrica M1 se define en la Tabla 15.33.

El requerimiento R4 implica medir la correctitud semdntica en direcciones de correo electré-
nico. El modelo de referencia no posee una métrica especifica para dicha situacién, pero si
posee una métrica genérica, por lo que se genera en el modelo una métrica instanciada M4
basada en dicha métrica genérica. La métrica M4 se define en la Tabla 15.34.
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Tabla 15.33: Definicidon de la Métrica M1

Métrica M1
Dimensién: Exactitud
Factor: Correctitud Sintictica
Basada en: Formato (NumeroDocumento, DNIC)
Nombre: Formato (numDoc, DNIC)
Indica si el valor del atributo numDoc cumple con el forma-
to de cédula de identidad uruguaya establecido por DNIC, que
Semantica: establece que la cédula tiene siete digitos seguidos de un oc-
tavo digito verificador que estd en funcién de los otros siete
(d1d2d3d4d5d6d7 — U,V = f(dz))
Granularidad: instanciaAtributo
Tipo Resultado: Boolean
Reglas NumeroDocumento=Ciudadano.numDoc
Correspondencia: Estandar(NumeroDocumento)=«DNIC»
Tabla 15.34: Definicién de la Métrica M4
Métrica M4
Dimension: Exactitud
Factor: Correctitud Semaéntica
Basada en: CorrectitudSemDebil
Nombre: CorrectitudSemDebil(eMail)
Evalda si una direccién de correo electrénico existe. Se utiliza
PN una funcién en un lenguaje de alto nivel que permite verificar
Semantica: . . . . .
la existencia a través del envio de un correo electrénico y el
andlisis de la respuesta.
Granularidad: instanciaAtributo
Tipo Resultado: Boolean
Reglas Atr=Ciudadano.eMail
Correspondencia: Funcién= existeEmail(eMail: String): Boolean

El requerimiento R5 implica medir la correctitud semdntica en domicilios ingresados como
texto libre. El modelo de referencia no posee una métrica especifica para dicha situacién, pero
si posee una métrica genérica, por lo que se genera en el modelo una métrica instanciada M5
basada en dicha métrica genérica. La métrica M5 se define en la Tabla 15.35.
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Tabla 15.35: Definicidén de la Métrica M5

Métrica M5
Dimension: Exactitud
Factor: Correctitud Semantica
Basada en: CorrectitudSemDebil
Nombre: CorrectitudSemDebil(domicilio)

Evalda si una direccion geogréfica existe. Se utiliza una capa

Semntica: geografica de direcciones de Montevideo como referencial.
Granularidad: instanciaAtributo

Tipo Resultado: Boolean

Reglas Atr=Ciudadano.domicilio

Correspondencia: Referencial= DireccionesMontevideo

El requerimiento R6 implica medir la correctitud semdntica en nimeros telefénicos urugua-
yos. El modelo de referencia no posee una métrica especifica para dicha situacién, pero si
posee una métrica genérica, por lo que se genera en el modelo una métrica instanciada M6
basada en dicha métrica genérica. La métrica M6 se define en la Tabla 15.36.

Tabla 15.36: Definicién de la Métrica M6

Métrica M6
Dimensién: Exactitud
Factor: Correctitud Semdntica
Basada en: CorrectitudSemDebil
Nombre: CorrectitudSemDebil(telefono)
Evalda si un niimero telefénico, existe dentro de un diccionario de ndimeros telefénicos
Semantica: de Uruguay. Este diccionario estd formado por teléfonos fijos proporcionados por Antel,
y teléfonos celulares proporcionados por las operadoras Antel, Movistar y Claro.
Granularidad: instanciaAtributo
Tipo Resultado: Boolean
Reglas Atr=Ciudadano.telefono
Correspondencia: Diccionario=TelefonosFijosAntel U TelefonosCelularesAntel U TelefonosCelulares-
P .
Movistar U TelefonosCelularesClaro

El requerimiento R9 implica medir la no-duplicacién de los reclamos. El modelo de referen-
cia posee una métrica genérica llamada EntidadDuplicada que se ajusta a este caso, por lo
que se genera en el modelo una métrica instanciada M5 basada en dicha métrica genérica. La
métrica M9 se define en la Tabla 15.37.
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Tabla 15.37: Definicién de la Métrica M9

Meétrica M9
Dimension: Unicidad
Factor: No-duplicacién
Basada en: EntidadDuplicada
Nombre: EntidadDuplicada(Reclamo, [fecha, coordX, coordY, tipo] )

Evalda si una instancia de un reclamo corresponde a la misma
situacién del mundo real que es reportada en otra instancia.
Para determinar que dos instancias corresponden a la misma
situacion se definen los siguientes criterios:

Semantica: 1. Las fechas de creacién de los reclamos debe tener una
diferencia maxima de 30 dias

2. Los reclamos debe ser del mismo tipo

3. La distancia entre las localizaciones de los reclamos de-
be ser menor a 50 metros.

Granularidad: instanciaEntidad

Tipo Resultado: Boolean

Reglas Ent=Reclamo

Correspondencia: ConjuntoAtributos= [fecha,coordX,coordY,tipo]

El requerimiento R10 implica medir la densidad del atributo observaciones del estado «re-
chazado» de los reclamos que se encuentran en dicho estado. El modelo de referencia posee
una métrica genérica llamada NoNulo que se ajusta a este caso, por lo que se genera en el
modelo una métrica instanciada M10 basada en dicha métrica genérica. La métrica M10 se
define en la Tabla 15.38.

167



15 Aplicacién del Framework

Tabla 15.38: Definicidn de la métrica M10

Métrica M10
Dimension: Completitud
Factor: Densidad
Basada en: NoNulo
Nombre: NoNulo (EstadoReclamo.observaciones )
Indica si el atributo «observaciones» de la entidad «EstadoRecla-
Semantica: mo» tiene un valor nulo o vacio. Se consideran tnicamente los es-
tados con tipoEstado=«rechazado».
Granularidad: instanciaAtributo
Tipo Resultado: Boolean
Reglas Atr=EstadoReclamo.observaciones
Correspondencia: DiccionarioValoresNulos(EstadoReclamo.observaciones)={ Null,
P . P
StringVacio}

El requerimiento R13 implica medir la integridad inter-entidad entre la localizacién del re-
clamo, dada por el par de atributos (coordX,coordY), y la capa geografica de departamentos
de Uruguay. El modelo de referencia posee una métrica genérica llamada ReglaEspacial que
se ajusta a este caso, por lo que se genera en el modelo una métrica instanciada M13 basada

en dicha métrica genérica. La métrica M 13 se define en la Tabla 15.39.

Tabla 15.39: Definicidén de la métrica M 13

Meétrica M13
Dimensién: Consistencia
Factor: Integridad Inter-entidad
Basada en: ReglaEspacial
Nombre: ReglaEspacial(Reclamo, Departamento, Whithin)
P Indica si el punto donde se ubica el reclamo estd dentro del po-
Semantica: . .
ligono del departamento de Montevideo.
Granularidad: conjuntoEntidades
Tipo Resultado: Boolean
Geom1=MakePoint(Reclamo.coordX,Reclamo.coordY) — La
funcién MakePoint genera una geometria de tipo punto para ca-
R da par de coordenadas (X, Y) que recibe como pardmetro.
eglas .
C . Geom2=Departamentos(nombre=«Montevideo»).geom — Se
orrespondencia: . , : )
utiliza la geometria del departamento de Montevideo obtenida
de la capa de poligonos de departamentos.
PredicadoEspacial=Within — Geom1.Within(Geom2)

El requerimiento R14 implica medir la integridad inter-entidad entre la fecha de creacion del
reclamo y las fechas de los estados de ese reclamo. El modelo de referencia posee una métrica
genérica llamada ReglalntegridadInterEntidad que se ajusta a este caso, por lo que se genera
en el modelo una métrica instanciada M 14 basada en dicha métrica genérica. La métrica M 14
se define en la Tabla 15.40.
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Tabla 15.40: Definicién de la Métrica M 14

Métrica M14
Dimensién: Consistencia
Factor: Integridad Inter-entidad
Basada en: ReglalntegridadInterEntidad
ReglalntegridadInterEntidad(Reclamo.fecha, EstadoRecla-
Nombre:

mo.fechaHora)
Indica si el atributo «fecha» de la entidad «Reclamo» es igual o anterior

Semantica: al atributo «fechaHora» de la entidad «EstadoReclamo», medido sobre
cada reclamo y todos los estados relacionados con ese reclamo.
Granularidad: instanciaAtributo
Tipo Resultado: Boolean
Reglas ConjuntoAtributos=(Reclamo.fecha, EstadoReclamo.fechaHora).
Correspondencia: ExpresionCondicional=Reclamo(id=r).fecha < EstadoRecla-
p

mo(idReclamo=r).fechaHora Vr

El requerimiento R15 implica medir la oportunidad del cambio al estado «resuelto» de un
reclamo, compardndolo con la fecha en la que efectivamente se soluciond el problema en la
realidad. El modelo de referencia posee una métrica genérica llamada BoolOportunidadPo-
rIntervalo que se ajusta a este caso, por lo que se genera en el modelo una métrica instanciada
M15 basada en dicha métrica genérica. La métrica M 15 se define en la Tabla 15.41.

Tabla 15.41: Definicién de la Métrica M 15

Meétrica M15
Dimensién: Frescura
Factor: Oportunidad
Basada en: ReglaEspacial
Nombre: BoolOportunidadEntPorIntervalo(EstadoReclamo)

Indica si la instancia de la entidad EstadoReclamo de un recla-
mo dado con tipoEstado=«finalizado», tiene el valor del atributo
Semantica: fechaHora comprendido entre la fecha de resolucién del recla-
mo y las 48 horas siguientes. La fecha de resolucién del reclamo
se toma del sistema de gestion del drea correspondiente.

Granularidad: instanciaEntidad

Tipo Resultado: Boolean
Ent=EstadoReclamo(tipoEstado=«finalizado»)

Reglas Atr=EstadoReclamo.fechaHora

Correspondencia: Referencial=Resolucion(idReclamo)

Intervalo=[T;, T;+48h], T;=Resolucion(idReclamo).fechaHora

Por dltimo, para cada una de las métricas definidas se define un posible método para su
medicién. La Tabla 15.42 presenta una descripciéon de estos métodos.
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Tabla 15.42: Métodos de Calidad de Datos del Modelo

Métrica

Método

Descripciéon Método

M1

Metl

Se ejecuta una rutina en el lenguaje Java que verifica el largo correcto
del nimero de documento y compara el digito verificador almacenado
con el valor calculado.

M4

Met4

Se ejecuta una rutina en el lenguaje Java que envia un correo electré-
nico a cada direccidn, utilizando el protocolo SMTP, y luego analiza la
respuesta para comprobar si la direccién no existe (codigos 551 y 554).

M5

Met5

Se ejecuta una rutina en el lenguaje Java que normaliza y geocodifica
la direccidn ingresada, utilizando capas de direcciones de Montevideo
dadas por nombre de calle y nimero de puerta. Las direcciones que no
pueden ser normalizadas debido a que provienen de un atributo de texto
libre, no necesariamente puede considerarse que no existen, por lo que
el resultado es una aproximacion con cierto margen de error.

M6

Met6

Se ejecuta una consulta SQL buscando los nimeros telefénicos que no
se encuetran en ninguna de las tablas referenciales de los nimeros pro-
porcionados por Antel, Movistar y Claro.

M9

Met9

Se ejecuta una consulta SQL sobre la tabla Reclamo, bus-
cando tuplas que cumplan que Irl.fecha-r2.fechal<30d,
rl.tipo=r2.tipo y Distance(MakePoint(rl.coordX,rl.coordY), Ma-
kePoint(r2.coordX,r2.coordY))<50m.

M10

Met10

Se ejecuta una consulta SQL haciendo un JOIN entre Reclamo y Es-
tadoReclamo, con la condicién de que EstadoReclamo.tipoEstado=«re-
chazado» y EstadoReclamo.observaciones sea nulo.

M13

Metl3

Se ejecuta una consulta SQL haciendo un JOIN ESPACIAL entre
Reclamo Y Departamento, con la condicién de que Departamen-
to.nombre=Montevideo y Whithin(MakePoint(coordX,coordY), Depar-
tamento.geom).

M14

Met14

Se ejecuta una consulta SQL haciendo un JOIN entre Re-
clamo Y EstadoReclamo, con la condiciéon de que Recla-
mo.fecha<=EstadoReclamo.fechaHora.

M15

Metl5

Se ejecuta una consulta SQL haciendo un JOIN entre Recla-
mo, EstadoReclamo y Resolucion por idReclamo, con la con-
dicién de que EstadoReclamo.tipoEstado=«rechazado» y Resolu-
cion.fecha<=EstadoReclamo.fechaHora<= Resolucion.fecha+48h.
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15.5.3. Definir Perfiles de Evaluacion

En esta actividad se definen perfiles de evaluacién en base a reglas de evaluacién para las
métricas instanciadas que resultaron de la actividad anterior. En particular, para cada una de
las métricas presentadas en la Seccién 15.5.2 con tipo de resultado «Boolean», se define una
regla de evaluacién que tiene como condicién que el resultado sea «true».

La Tabla 15.43 presenta la definicién de un perfil de evaluacién con varias de estas reglas de
evaluacion.

Tabla 15.43: Perfil de Evaluacion

Perfil de Evaluacion: Perfil Basico
Regla Métrica Condicion
RegDoc: Cumple Formato Documento M1 resultado = true
RegEmail: Existe Email M4 resultado = true
RegDomic: Existe Direccién Geo M5 resultado = true

15.6. Medir y Evaluar la Calidad de Datos

Esta seccion presenta la etapa Medir y Evaluar Calidad de Datos en el escenario de trabajo
planteado en el caso de estudio (cf. Capitulo 4) y siguiendo las actividades definidas en la
Seccién 11.3. En particular, se considera que hay definido un tnico perfil con las reglas
definidas en la Tabla 15.43.

15.6.1. Implementar Métodos de Medicién

En esta actividad se implementan o adaptan métodos de medicién para poder tomar medidas
de calidad de datos en el escenario de trabajo dado.

En este caso, se asume que ya se contaba con una implementacién base de los métodos
requeridos de acuerdo a lo especificado en la Tabla 15.42. Por este motivo, para el caso de
estudio esta etapa s6lo implica la adaptacion de los métodos de medicién de forma que puedan
acceder a las colecciones de datos para tomar las medidas (p. €j. especificando una cadena de
conexion para que puedan acceder una tabla de una base de datos relacional).

15.6.2. Medir Calidad de Datos

En esta actividad, se ejecutan los métodos de medicién para tomar las medidas de calidad
de datos, de acuerdo a las métricas identificadas, y se almacenan dichas medidas para su
posterior evaluacion.

La Tabla 15.44 presenta ejemplos de medidas para la métrica «M1: Formato (numDoc,
DNIC)» identificada en la Seccién 15.5.2.
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Tabla 15.44: Medidas Métrica M1: Formato (numDoc, DNIC)
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1 12 | 2019-12-06 | true | IM | BD SRCIM | Ciudadano | numDoc | 25
2 12 | 2019-12-06 | true | IM | BD SRCIM | Ciudadano | numDoc | 27
3 12 | 2019-12-06 | false | IM | BD SRCIM | Ciudadano | numDoc | 28
4 12 | 2019-12-06 | true | IM | BD SRCIM | Ciudadano | numDoc | 30

La Tabla 15.45 presenta ejemplos de medidas para la métrica «M4: CorrectitudSemDebil
(email)» identificada en la Seccion 15.5.2.

Tabla 15.45: Medidas MétricaM4: CorrectitudSemDebil (email)
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10 | 12 | 2019-12-06 | false | IM | BD SRCIM | Ciudadano | email | 25
11 | 12 | 2019-12-06 | true | IM | BDSRCIM | Ciudadano | email | 27
12 | 12 | 2019-12-06 | true | IM | BD SRCIM | Ciudadano | email | 28
13 | 12 | 2019-12-06 | false | IM | BD SRCIM | Ciudadano | email | 30

La Tabla 15.46 presenta ejemplos de medidas para la métrica «MS5: CorrectitudSemDebil
(domicilio)» identificada en la Seccién 15.5.2.
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Tabla 15.46: Medidas Métrica M5: CorrectitudSemDebil (domicilio)
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21 | 12 | 2019-12-06 | false | IM | BD SRCIM | Ciudadano | domicilio | 25
22 | 12 | 2019-12-06 | false | IM | BD SRCIM | Ciudadano | domicilio | 27
23 | 12 | 2019-12-06 | true | IM | BD SRCIM | Ciudadano | domicilio | 28
24 | 12 | 2019-12-06 | true | IM | BD SRCIM | Ciudadano | domicilio | 30

15.6.3. Evaluar Calidad de Datos

En esta actividad, se evalda la calidad de datos en el escenario de trabajo en base a las medidas
tomadas asf como a las reglas y perfiles de evaluacion.

La Tabla 15.47 presenta la evaluacién de las distintas medidas tomadas en base a las reglas
definidas para el caso de estudio, cuya condicién establecia que el resultado de la medida
debia tener un valor «true».

Tabla 15.47: Evaluaciones Medidas

Regla Métrica | idMedida | idMedicion Fecha Resultado
RegDoc M1 1 1234 2019-12-02 true
RegDoc M1 2 1234 2019-12-02 true
RegDoc M1 3 1234 2019-12-02 false
RegDoc M1 4 1234 2019-12-02 true
RegEmail M4 10 1234 2019-12-02 false
RegEmail M4 11 1234 2019-12-02 true
RegEmail M4 12 1234 2019-12-02 true
RegEmail M4 13 1234 2019-12-02 false
RegDomic M5 21 1234 2019-12-02 false
RegDomic M5 22 1234 2019-12-02 false
RegDomic M5 23 1234 2019-12-02 true
RegDomic M5 24 1234 2019-12-02 true

La Tabla 15.48 presenta la evaluacion de las reglas definidas para el caso de estudio, en base
a la evaluacién de las medidas realizada con dichas reglas.

La Tabla 15.49 presenta la evaluacion del perfil definido para el caso de estudio, en base a la
evaluacién de las reglas asociadas al perfil.
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Tabla 15.48: Evaluacién Reglas - Caso de Estudio

idMedicién Regla Fecha Resultado
1234 RegDoc 2019-12-02 0,75
1234 RegEmail | 2019-12-02 0,5
1235 RegDomic | 2019-12-04 0,5

Tabla 15.49: Evaluacion Perfiles
idMedicion Perfil Fecha
1234 Perfil Basico | 2019-12-02

Resultado
0,58

15.7. Determinar Causas Problemas

Esta seccion presenta la etapa Determinar Causas de Problemas de Calidad en el escenario de
trabajo planteado en el caso de estudio (cf. Capitulo 4) y siguiendo las actividades definidas
en la Seccion 12.3.

15.7.1. Confirmar y Detectar Problemas de Calidad de Datos

En esta actividad se confirman y detectan problemas de calidad en base a los resultados de la
evaluacion de la calidad de datos.

Para confirmar los problemas ya identificados para el caso de estudio, se analizan las evalua-
ciones de las reglas vinculadas, en particular, para los siguientes problemas:

= P1: Correos electronicos inexistentes
s P2: Domicilios no encontrados

La regla vinculada al problema P1 es RegEmail. Por lo que se puede observar en la Tabla
15.48, la evaluacion de esta regla resulta en un valor de 0,55 por lo que se entiende que el
problema queda confirmado por esta evaluacion.

La regla vinculada al problema P2 es RegDomic. De forma similar, la evaluacién de esta
regla (cf. Tabla 15.48) tiene un valor de 0,5, por lo que también se entiende que el problema
P2 queda confirmado por la misma.

Por otro lado, se puede observar que la evaluacién de la regla RegDoc incluida en el Perfil
Bésico es de 0,75. Esto permite detectar un nuevo problema para el caso de estudio:

= P13: Documentos con formato no valido

La Tabla 15.50 resume este andlisis presentando las evaluaciones de qué reglas confirman o
detectan los problemas de calidad de datos considerados previamente.
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Tabla 15.50: Confirmacién y Deteccién de Problemas de Calidad para Caso de Estudio

Problema Nombre Reglas idMedicion
P1 Correos electrénicos inexistentes RegEmail 1234
P2 Domicilios no encontrados RegDomic 1234
P13 Documentos con formato no vélido RegDoc 1234

15.7.2. Determinar Causas de Problemas de Calidad

En esta actividad se determinan las causas de los problemas de calidad confirmados en el
marco del caso de estudio.

Para esto se analizan las formas en que los datos asociados a los tres problemas considerados
(documento de identidad, email y domicilio) fluyen a través de los clientes de datos y son
almacenados en las colecciones.

En particular, en la caracterizacion técnica y de negocio del escenario se puede observar que
estos datos son ingresados por los ciudadanos mediante la aplicacién mévil y fluyen a través
de los servicios web y la aplicacion empresarial, que es la que los almacena en la base de
datos. Las causas de los problemas de calidad pueden estar asociadas entonces a cualquiera
de estos componentes asi como a procedimientos generales de la organizacion.

La Tabla 15.51 presenta las causas que se determinan y confirman en el marco del caso de
estudio.

Tabla 15.51: Causas Problemas de Calidad - Caso de Estudio

Problema | Causa Descripcién Causa Tipo Causa
P1 Falta mecanismo | Cuando el ciudadano especifica un email no | Defecto en apli-
verificacién email | existe un mecanismo que controle que el | cacién

email existe (p. ej. enviando un correo de
confirmacion).

direccion

P1 Falta mecanismo | Si bien el email pudo haber sido especifica- | Problemas en
actualizacién do en forma correcta por el ciudadano, no | procedimientos
email existe un procedimiento que asegure que el

email se mantenga actualizado (p. ej. para
el caso de que el ciudadano no utilice mas
un email)
P2 Falta validaciéon de | Cuando el ciudadano especifica una direc- | Defecto en apli-

cion, no se valida que la misma exista

cacion

P13

Falta  validacion
documento

Cuando el ciudadano especifica un docu-
mento, no se valida que su formato sea co-
rrecto

Defecto en apli-
cacién

175



15 Aplicacién del Framework

15.8. Definir, Ejecutar y Evaluar Plan Mejora

Esta seccion presenta la etapa Definir, Ejecutar y Evaluar Plan de Mejora en el escenario de
trabajo planteado en el caso de estudio (cf. Capitulo 4) y siguiendo las actividades definidas
en la Seccién 13.3.

15.8.1.

En esta actividad se define el plan de mejora para el escenario de trabajo en base a un conjunto

Definir Plan de Mejora

de acciones de mejora y tomando como base las prioridades de las causas de los problemas
de calidad determinados.

La Tabla 15.52 presenta la lista de prioridades para las distintas causas de problemas de

calidad de datos determinados para el caso de estudio.

Tabla 15.52: Prioridades - Causas Problemas de Calidad - Caso de Estudio

Problema | Causa Prioridad
P1 Falta mecanismo verificacién email alta

P1 Falta mecanismo actualizacion email alta

P2 Falta validacién de direccién muy alta
P13 Falta validacién documento alta

Por otro lado, la Tabla 15.53 presenta las acciones a tomar en el marco del plan de mejora.

Tabla 15.53: Acciones de Plan de Mejora - Caso de Estudio

Accion | Descripcion Estrategias Causas

Al Se debe actualizar la aplicacién para | Correccién defecto Falta mecanis-
que incluya una funcionalidad de veri- mo verificacién
ficacion de correo electrénico email

A2 Se debe establecer un procedimien- | Re-estructura procedi- | Falta me-
to (manual o automdtico) que permi- | miento canismo
ta mantener actualizadas las direcciones actualizacién
de correo electrénico email

A3 Se debe actualizar la aplicacién para | Correccién defecto Falta validacién
que verifique una direccién al momento de direccion
que se ingrese

A4 Se debe actualizar la aplicacién para | Correccién defecto Falta validacion
que verifique el formato del documen- documento
to de identidad
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15.8 Definir, Ejecutar y Evaluar Plan Mejora

15.8.2. Ejecutar y Evaluar Plan de Mejora

En esta actividad se ejecuta y evalia el plan de mejora en base a la evaluaciones de los
perfiles. A modo de ejemplo, se considera que luego de ejecutar el plan de mejora se obtuvo
el resultado que se presenta en la Tabla 15.54 para la evaluacién del perfil basico.

Tabla 15.54: Evaluacién Perfiles - Plan de Mejora
idMedicion Perfil Fecha Resultado
1234 Perfil Bésico | 2019-12-29 0,80

De esta forma, el nivel de cumplimiento del perfil aument6 en mds de un 30 %.
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Detalle de Dimensiones de Calidad

Este capitulo presenta el detalle de las dimensiones del modelo de calidad de referencia pre-
sentado en el Capitulo 3. En particular, se presentan los datos de las métricas definidas en

cada dimension.

16.1. Dimension Exactitud

Esta seccidn describe la dimension Exactitud y sus factores: Correctitud Semadntica, Correc-
titud Sintactica, Precisién, Exactitud Posicional Absoluta y Exactitud Posicional Relativa.
Estos dos tltimos factores se utilizan exclusivamente para el el tipo de datos geografico. La
Tabla 16.1 presenta los datos generales de la dimension.

Tabla 16.1: Dimensién Exactitud

Definicién

Exactitud

Proximidad entre un valor de datos v y un valor de datos v’, considerado como la

representacion correcta del fenémeno del mundo real que v intenta representar.
(Adaptado de [BS16])

Otros nombres

Accuracy (ingl.), correctitud

Factores

Correctitud Semantica

Correctitud Sintactica

Precision

Exactitud Posicional Absoluta (TD:«Geo»)
Exactitud Posicional Relativa (TD:«Geo»)

La Tabla 16.2 presenta los datos generales del factor Correctitud Semadntica.
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Definicion

16.1 Dimension Exactitud

Tabla 16.2: Factor Correctitud Semantica

Correctitud Semantica

Proximidad entre el valor v de un atributo y su verdadero valor v’. (Adaptado
de [BS16])

Otros nombres

Semantic Correctness (ingl.)

Métricas Genéricas

Nombre: CorrectitudSemDebil
Semdntica: Evalda si una instancia de un atributo, que no forma parte de la
identificacién de la entidad a la que pertenece, existe dentro de un referencial
de valores posibles de ese atributo.
Granularidad: instanciaAtributo
TipoResultado: Boolean
NombreSugerido: CorrectitudSemDebil(Atr)
PropiedadesConfiguracion:
1. Id=IdentificaciénAtributo
2. Atributo=Atr
3. Referencial(Id, Atr)

Nombre: CorrectitudSemFuerte
Semdntica: Evalda si una instancia de un atributo, que forma parte de la iden-
tificacién de la entidad a la que pertenece, existe dentro de un referencial de
valores posibles de ese atributo.
Granularidad: instanciaAtributo
TipoResultado: Boolean
NombreSugerido: CorrectitudSemDebil(Atr)
PropiedadesConfiguracion:
1. Id=Identificacién
2. Atributo=Atr € Id
3. Referencial(Identificacion)

Nombre: RatioCorrectitudSemFuerte

Semdntica: Métrica agregada de tipo Ratio basada en CorrectitudSemFuerte.
Granularidad: atributo

TipoResultado: Intervalo real [0, 1]

Nombre: RatioCorrectitudSemDébil

Semdntica: Métrica agregada de tipo Ratio basada en CorrectitudSemDébil.
Granularidad: atributo

TipoResultado: Intervalo real [0, 1]

El Ejemplo 50 presenta un problema de Correctitud Semadntica.
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16 Detalle de Dimensiones de Calidad

Ejemplo 50

Con el objetivo de conocer la composicion racial de los habitantes y determinar los perfi-
les demograficos y socio econémicos de la poblacidn, el Instituto de Estadistica releva el
dato conocido como Autopercepcién de la Ascendencia Racial. Este dato se construye a
través de una serie de cinco preguntas de respuesta si/no en donde el ciudadano contesta si
cree tener ascendencia negra, amarilla, blanca, indigena u otra. Con las respuestas se cons-
truye un cédigo binario de cinco digitos que se guarda como un string (p. €j. «10110»).
Se encuentran c6digos que no cumplen con esa sintaxis, como «1F», «30», «LF», «<ESC»,
«101000101000», etc.

La Tabla 16.3 y la Tabla 16.4 presentan los datos generales del factor Correctitud Sintéctica.

Tabla 16.3: Factor Correctitud Sintactica

Correctitud Sintactica ‘
Definicion Proximidad entre el valor v de un atributo y los elementos del dominio de defi-

nicién de dicho atributo. (Adaptado de [BS16])
Otros nombres | Syntactic Correctness (ingl.)
Meétricas Nombre: Formato
Genéricas Semdntica: Indica si el valor de un atributo cumple con el formato definido para
ese atributo segun algin estandar o diccionario.
Granularidad: instanciaAtributo.
TipoResultado: Boolean.
NombreSugerido: Formato(Atr, Estandar)
PropiedadesConfiguracion:

1. Atributo=Atr

2. Estandar(Atributo) o Diccionario(Atributo)
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16.1 Dimension Exactitud

Tabla 16.4: Factor Correctitud Sint4ctica (continuacién)
Correctitud Sintactica (continuacion) ‘

Nombre: Formato(Pais, ISOAlpha3)
Semdntica: Indica si el c6digo de un pais estd en el formato ISO 3166-1 alpha-3
(3 letras).
BasadaEn: Formato
PropiedadesConfiguracion:

1. Atr=Pais

2. Estandar(Pais)=«ISO 3166-1 Alpha-3»

Métricas
Especificas

Nombre: Formato(Enfermedad, CIE10) [DA:«Salud»]
Semdntica: Indica si el cédigo de una enfermedad estd en el formato CIE-10
(comienza con una letra vélida y tiene una cantidad menor o igual a 6 digitos).
BasadaEn: Formato
PropiedadesConfiguracion:

1. Atr=Enfermedad

2. Estandar(Enfermedad)=«CIE-10»

Nombre: Formato(NumeroDocumento, DNIC)
Semdntica: Indica si el valor del atributo numDoc cumple con el formato de
cédula de identidad uruguaya establecido por DNIC, que establece que la cédula
tiene siete digitos seguidos de un octavo digito verificador que estd en funcién
de los otros siete (d1dadsdadsdedr — v, v = f(d;)).
BasadaEn: Formato
PropiedadesConfiguracion:

1. Atr=NumeroDocumento

2. Estandar(NumeroDocumento)=«DNIC»

El Ejemplo 51 presenta un problema de Correctitud Sintdctica.

Ejemplo 51

Con el objetivo de conocer la composicién racial de los habitantes y determinar los perfi-
les demogréficos y socio econdémicos de la poblacién, el Instituto de Estadistica releva el
dato conocido como Autopercepcion de la Ascendencia Racial. Este dato se construye a
través de una serie de cinco preguntas de respuesta si/no en donde el ciudadano contesta si
cree tener ascendencia negra, amarilla, blanca, indigena u otra. Con las respuestas se cons-
truye un cédigo binario de cinco digitos que se guarda como un string (p. €j. «10110»).
Se encuentran c6digos que no cumplen con esa sintaxis, como «1F», «30», «LF», «<ESC»,
«101000101000», etc.

La Tabla 16.5 presenta los datos generales del factor Precision.
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16 Detalle de Dimensiones de Calidad

Definicion

Tabla 16.5: Precisién
Precision
Captura el grado de detalle que posee un dato que lo hace util para un deter-

minado uso o que permite discriminarlo de otros datos que no son exactamente
iguales. (Adaptado de [BS16]) y [ISO08])

Otros nombres

Precision (ingl.)

Métricas
Genéricas

Nombre: Escala
Semdntica: En el caso de valores numéricos, se calcula como 1 — %n en
donde error estd dado por el instrumento de medicién y valor es el valor del
dato.
Granularidad: instanciaAtributo.
TipoResultado: Intervalo real [0, 1].
NombreSugerido: Escala(Atr, Error)
PropiedadesConfiguracion:
1. Atributo=Atr

2. Error=error del instrumento de medicion.

Nombre: ErrorEstandar
Semdntica: Desviacion estandar de un conjunto de datos
Granularidad: Atributo.
TipoResultado: Niumero real.
NombreSugerido: ErrorEstandar(Atr)
PropiedadesConfiguracion:

1. Atributo=Atr

El Ejemplo 52 presenta un problema de Precision.

Ejemplo 52

La Tabla 16.6 presenta los datos generales del factor Exactitud Posicional Absoluta.
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En un sistema de trazabilidad de procesos de negocio se registra, entre otros datos, un
timestamp con la fecha y hora de inicio de un paso de proceso de negocio y otro con la
fecha y hora de fin del mismo. Se encuentra que el sistema estd guardando esos timestamps
con el formato «yyyy-MM-dd» en lugar de «yyyy-MM-dd HH:mm:ss». Por este motivo no
es posible calcular la duracién exacta de un proceso, particularmente en aquellos casos de
procesos de corta duracién que se completan en horas o minutos, y no en dias.



16.1 Dimension Exactitud

Tabla 16.6: Factor Exactitud Posicional Absoluta [TD:«Geo»]

Exactitud Posicional Absoluta [TD:«Geo»] ‘

Definicion Proximidad de los valores reportados de las coordenadas a los valores verdade-
ros o aceptados como tales [[SO13]
Otros nombres | Absolute positional accuracy (ingl.), Exactitud posicional externa.
Meétricas Nombre: IndiceErroresPosicionalesPorUmbral
Genéricas Semdntica: Ratio entre el nimero de incertidumbres posicionales superiores
a un umbral dado para un conjunto de posiciones, sobre nimero total de las
posiciones medidas (Tabla D.33 de [ISO13]). Esta métrica suele ser evaluada a
través de muestreos.
Granularidad: Entidad
TipoResultado: Intervalo real [0, 1].

Nombre: ValorMedioIncertidumbrePosicional

Semdntica: Distancia entre la posiciéon medida y la que se considera como ver-
dadera (Tabla D.29 de [ISO13]). Esta métrica suele ser evaluada a través de
muestreos.

Granularidad: instanciaEntidad

TipoResultado: Nimero Real (en las unidades de coordenadas).

La Tabla 16.7 presenta los datos generales del factor Exactitud Posicional Relativa.

Tabla 16.7: Factor Exactitud Posicional Relativa [TD:«Geo»]
Exactitud Posicional Relativa (TD:«Geo») \

Definicion Proximidad de las posiciones relativas de los objetos geograficos de un conjunto
de datos a sus respectivas posiciones relativas verdaderas o aceptadas como tales
[ISO13]

Otros nombres | Relative positional accuracy (ingl.), Exactitud posicional interna.

Meétricas Nombre: ErrorHorizontalRelativo

Genéricas Semdntica: Evaluacion de los errores aleatorios en la posicién horizontal de

una entidad geogréfica en relacion a otra de la misma capa geografica (Tabla
D.55 de [ISO13]).

Granularidad: instanciaEntidad

TipoResultado: Numero Real (en las unidades de coordenadas).

Es importante mencionar que para las métricas de exactitud posicional, es usual recurrir a
métodos que sean por lo menos tres veces mds precisos que aquello que se desea controlar.
Para esto se puede recurrir a: relevamientos directos en campo, imdgenes satelitales y aéreas,
u otros conjuntos de datos. Es importante que los controles se realicen considerando el uni-
verso de discurso (vista del mundo real o hipotético que incluye todo aquello que es de interés
[ISO13]) y no la realidad en toda su expresion.
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16 Detalle de Dimensiones de Calidad

16.2. Dimension Consistencia

Esta seccidn describe la dimension Consistencia y sus factores: Integridad Intra-entidad, In-
tegridad Inter-entidad, Integridad de Dominio y Consistencia Topoldgica. La Tabla 16.8 pre-
senta los datos generales de la dimension.

Tabla 16.8: Dimension Consistencia

Consistencia \
Definiciéon Captura la violacién de las reglas semdnticas definidas sobre un conjunto de en-
tidades de negocio o de sus atributos. En un modelo relacional, las restricciones
de integridad son un ejemplo de tales reglas semanticas. (Adaptado de [BS16])
Otros nombres | Consistency (ingl.), cohesidn, coherencia
Factores Integridad Inter-entidad
Integridad Intra-entidad
Integridad de Dominio
Consistencia Topoldgica (TD:«Geo»)

La Tabla 16.9 y la Tabla 16.10 presentan los datos generales del factor Integridad Inter-
entidad.
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16.2 Dimension Consistencia

Tabla 16.9: Factor Integridad Inter-entidad

Integridad Inter-entidad ‘
Definicion Captura la satisfaccion de reglas entre atributos de diferentes entidades

de negocio. (Adaptado de [BS16])
Otros nombres | Referential Integrity (ingl.), Integridad Inter-relacion
Métricas Nombre: ReglaIlntegridadInterEntidad
Genéricas Semdntica: Regla de inclusién (clave fordnea) o expresion condicional
entre atributos de diferentes entidades.
Granularidad: conjuntoEntidades.
TipoResultado: Boolean.
NombreSugerido: ReglalntegridadInterEntidad(Atr],...AtrK)
PropiedadesConfiguracion:

1. ConjuntoAtributos={ EntX.AtrJ,....EntY.AtrK }

2. ExpresiénCondicional(ConjuntoAtributos)

Nombre: ReglaEspacial [TD:«Geo»]
Semdntica: Expresién condicional que verifica la ocurrencia de deter-
minada relacién espacial topolégica entre dos atributos geométricos de
diferentes entidades.
Granularidad: conjuntoEntidades.
TipoResultado: Boolean.
NombreSugerido: ReglaEspacial(Ent1, Ent2, PredicadoEspacial)
PropiedadesConfiguracion:
1. Geoml: Atributo geométrico de la entidad Ent1
2. Geom?2: Atributo geométrico de la entidad Ent2
3. PredicadoEspacial: Operador espacial de tipo Boolean (Inter-
sects, Whithin, Contains, Touches, Crosses, Covers, CoveredBy,
Overlaps, Equals, Disjoint)

Tabla 16.10: Factor Integridad Inter-entidad (continuacién)

Integridad Inter-entidad (continuacién) ‘

Meétricas Nombre: ReglalntegridadInterEntidad(Sexo, Enfermedad)
Especificas | [DA:«Salud»]
Semdntica: Indica si una enfermedad especificada en una entidad de
negocio relacionada a una persona (p. €j. historia clinica, certificado de
defuncidn) es compatible con el sexo de esa persona.
BasadaEn: ReglalntegridadInterEntidad
PropiedadesConfiguracion:

1. ConjuntoAtributos={Sexo, Enfermedad }

2. ExpresionSexoEnfermedad(ConjuntoAtributos)

El Ejemplo 53 presenta un problema de Integridad Inter-entidad que también se considera de
consistencia légica segin [ISO13].
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16 Detalle de Dimensiones de Calidad

Ejemplo 53

En un determinado conjunto de datos geograficos, existe una capa de puntos con datos de
Aeropuertos y otra de poligonos con datos de Lagos. En la capa de Aeropuertos se encuentra
un aeropuerto cuya geometria esta contenida en la geometria de un lago de la otra capa, lo
que no es posible que suceda en la realidad.

La Tabla 16.11 y la Tabla 16.12 presentan los datos generales del factor Integridad Intra-
entidad.

Tabla 16.11: Factor Integridad Intra-entidad

Definicion Captura la satisfaccion de reglas entre atributos de una misma entidad. (Adap-
tado de [BS16])
Otros nombres | Relation Integrity (ingl.)
Métricas Nombre: ReglaIntegridadIntraEntidad
Genéricas Semdntica: Reglas de dependencia de clave y unicidad de atributos, de depen-
dencias funcionales o de dependencias de atributos.
Granularidad: instanciaAtributo.
TipoResultado: Boolean.
NombreSugerido: ReglalntegridadIntra(Atr],...AtrK)
PropiedadesConfiguracion:

1. ConjuntoAtributos={AtrJ,...,AtrK }

2. ExpresiénCondicional(ConjuntoAtributos)

Nombre: RatioIntegridadIntraEntidad
Semdntica: Porcentaje de datos que satisfacen una métrica de Integridad Intra-
entidad.
Granularidad: atributo.
TipoResultado: Intervalo real [0.0, 1.0]
NombreSugerido: RatiolntegridadIntra(Atr],...AtrK)
PropiedadesConfiguracion:
1. ConjuntoAtributos={ Atrl,...,AtrN }
2. ExpresiénCondicional(ConjuntoAtributos)
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16.2 Dimension Consistencia

Tabla 16.12: Factor Integridad Intra-entidad (continuacién)
Integridad Intra-entidad (continuacién) ‘
Meétricas Nombre: ReglaIntegridadIntraEntidad(Sexo,Enfermedad) [DA:«Salud»].
Especificas | Semntica: Indica si una enfermedad de una persona es compatible con el sexo
de esa persona.
Granularidad: instanciaAtributo.
TipoResultado: Boolean.
BasadaEn: ReglalntegridadIntraEntidad
PropiedadesConfiguracion:
1. ConjuntoAtributos={Sexo, Enfermedad }
2. ExpresionSexoEnfermedad(ConjuntoAtributos)

El Ejemplo 54 y el Ejemplo 55 presentan problemas de Integridad Intra-entidad.

Ejemplo 54

En una tabla llamada Direcciones donde se guardan datos alfanuméricos de direcciones de
Uruguay, se encuentra una tupla con atributos nombreCalle=«Coronel Alegre» y nombre-
Departamento=«Rochax». El problema consiste en que no existe la calle Coronel Alegre en
el departamento de Rocha, por lo tanto hay un error en alguno de los dos atributos.

Ejemplo 55

En una tabla llamada Consultas de la historia clinica de un paciente, se encuentra una
tupla con un paciente con los atributos sexo=1 (masculino) y diagnostico=«N80.0», que
corresponde al cédigo CIE-10 de la «<Endometriosis de ttero», que no puede ocurrir en un
paciente de sexo masculino.

La Tabla 16.13 y la Tabla 16.14 presentan los datos generales del factor Integridad de Domi-
nio.

187



16 Detalle de Dimensiones de Calidad

Tabla 16.13: Factor Integridad de Dominio

Integridad de Dominio ‘
Definicion Captura la satisfaccion de reglas sobre los valores posibles que puede

tomar un atributo. (Adaptado de [BS16])
Otros nombres | Domain Integrity (ingl.)
Métricas Nombre: ValoresPosiblesPorExtension
Genéricas Semdntica: Indica si el valor de un atributo se encuentra dentro de un
dominio definido por extension.
Granularidad: instanciaAtributo.
TipoResultado: Boolean.
NombreSugerido: ValoresPosiblesPE(Atr)
PropiedadesConfiguracion:

1. Atributo=Atr

2. DominioPorExtension(Atributo)

Nombre: ValoresPosiblesPorComprension
Semdntica: Indica si el valor de un atributo se encuentra dentro de un
dominio definido por comprensidn, el cual puede estar dado por una
propiedad que cumplen los elementos de ese dominio o por el tipo de
dato conocido de ese dominio.
Granularidad: instanciaAtributo.
TipoResultado: Boolean
NombreSugerido: ValoresPosiblesPC(Atr)
PropiedadesConfiguracion:

1. Atributo=Atr

2. DominioPorComprensién(Atributo)

Tabla 16.14: Factor Integridad de Dominio (continuacién)

Integridad de Dominio (continuacion) \

Métricas Nombre: ValoresPosiblesPE(Sexo, AGESIC)

Especificas | Semdntica: Indica si el valor de un atributo Sexo se encuentra dentro del
conjunto de valores definidos en el Vocabulario de Persona de AGESIC
([AGE18]) .

BasadaEn: ValoresPosiblesPorExtension
PropiedadesConfiguracion:
1. Atributo=Sexo
2. DominioPorExtension(Atributo)={(1-Masculino, 2-Femenino,
3-Desconocido, 4-Indeterminado, 9-NoAplica)}

El Ejemplo 56 y el Ejemplo 57 presentan problemas de integridad de dominio. El Ejemplo
58 describe un problema de integridad de dominio, que también se considera de consistencia
de dominio segtn [ISO13].
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16.2 Dimension Consistencia

Ejemplo 56

En una tabla CertificadosNacidosVivos en donde se guardan datos de nacimientos, una tupla
tiene un atributo semanasGestacion=400. Este valor esta fuera del rango establecido entre
26 y 52 semanas, ya que se considera que duraciones menores o mayores son altamente
improbables para nacidos vivos.

Ejemplo 57

En una tabla de Personas, que utiliza el Vocabulario de Persona de AGESIC ([AGE18]), una
tupla tiene el atributo tipoDocumento=69999, que no existe dentro de los cédigos definidos
actualmente por UNAOID (el c6digo mayor es el 69096) para los tipos de documento de
identificacién de una persona (cédula de identidad, pasaporte, pasaporte diplomatico, etc).

Ejemplo 58

En una capa geogrifica de poligonos que corresponden a Planes de Uso de Suelo (PDU),
algunos PDU tienen el atributo cultivolnvierno=«Soja», pero los valores permitidos para
cultivos de invierno son: Barbecho, Cebada, Cereales de invierno, Colza, Cultivo de cober-
tura, Pastura Consociada, Pastura no consociada, Pasturas y Trigo.

La Tabla 16.15 presenta los datos generales del factor Consistencia Topolégica.

Tabla 16.15: Factor Consistencia Topoldgica
Definicion Correccién de las caracteristicas topoldgicas codificadas explicitamente. Las ca-
racteristicas topoldgicas de un conjunto de datos describen las relaciones geo-
métricas entre los items del conjunto de datos que no son alteradas por transfor-
maciones elasticas (rubber-sheet transformations) [ISO13]
Otros nombres | Topological Consistency (ingl.)
Métricas Nombre: IndiceFallosConexionNodosEnlace
Genéricas Semdntica: Porcentaje de fallos en las conexiones de nodos de enlace del total
de conexiones de nodos de enlace, medido sobre la geometria de una entidad
geografica (Adaptado de [ISO13] [IDE1S]).
Granularidad: atributo.
TipoResultado: Intervalo real [0.0, 1.0].

El Ejemplo 59 describe un problema de consistencia topolégica.
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16 Detalle de Dimensiones de Calidad

Ejemplo 59

En una capa geogrifica de lineas que corresponden a ejes de calles de Montevideo, el eje
de Ejido hacia el norte de Isla de Flores tiene un nodo de enlace con el eje de Isla de Flores,
y el eje hacia el sur tiene otro nodo de enlace, cuando los dos ejes de Ejido deberian llegar
al mismo nodo de enlace sobre la calle Isla de Flores.

16.3. Dimensién Completitud

Esta seccion describe la dimension Completitud y sus factores: Cobertura, Densidad y Comi-
sion. La Tabla 16.16 presenta los datos generales de la dimension.

Definicion

Tabla 16.16: Dimensién Completitud
Completitud
Captura la medida en que los datos son de la amplitud, profundidad y alcance
suficientes para una determinada tarea. (Adaptado de [BS16])

Otros nombres

Completeness (ingl.)

Factores

Cobertura
Densidad
Comision (TD:«Geo»)

La Tabla 16.17 presenta los datos generales del factor Cobertura.

Definicion

Tabla 16.17: Factor Cobertura
Cobertura
Captura la proporcidn entre la cantidad de entidades existentes en una determi-
nada coleccion de datos, y el total de entidades que deberian existir en dicha
coleccion. La cobertura varia si se utiliza la Asunciéon de Mundo Cerrado, se-
gtn la cual una coleccién de datos deberia contener todas las entidades de un
tipo, o si se utiliza la Asuncién de Mundo Abierto, segtin la cual una coleccién
de datos puede ser una representacion parcial de las entidades del mundo real.
(Adaptado de [BS16])

Otros nombres

Coverage (ingl.)

Métricas
Genéricas

Nombre: RatioCobertura
Semdntica: Proporcion entre la cantidad de instancias de una entidad y el nd-
mero total de instancias de un referencial de esa entidad.
Granularidad: entidad.
TipoResultado: Intervalo real [0.0, 1.0].
NombreSugerido: RatioCobertura(Entidad, Referencial)
PropiedadesConfiguracion:
1. Entidad=Ent
2. Referencial(Entidad)
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16.3 Dimension Completitud

El Ejemplo 60 describe un problema de cobertura.

Ejemplo 60

El Ministerio del Interior posee una tabla con los hurtos registrados en 2018. Los niime-
ros anuales de 2018 se consideran utiles para realizar comparaciones con afios anteriores
(Asuncién de Mundo Cerrado), pero existe informacién de que muchos hurtos no son de-
nunciados por lo que no figuran en esa tabla (Asuncién de Mundo Abierto).

La Tabla 16.18 y la Tabla 16.19 presentan los datos generales del factor Densidad.

191



16 Detalle de Dimensiones de Calidad

Definicion

Tabla 16.18: Factor Densidad
Densidad

Captura la proporcién entre la cantidad de instancias de atributo con valores
no nulos y el total de instancias de dicho atributo (Adaptado de [BS16]). Un
valor nulo de una instancia de atributo A de una entidad E puede interpretarse
de varias maneras:

1. E no posee A

2. se desconoce si E posee A 0 no

3. E posee A pero se desconoce su valor

Otros nombres

Density (ingl.)

Métricas
Genéricas

Nombre: NoNulo
Semdntica: Indica si una instancia de atributo tiene un valor no nulo. Puede ser
necesario especificar un diccionario con todos los valores del atributo que se
consideran nulos o vacios, cuando existe mds de una posibilidad.
Granularidad: instanciaAtributo.
TipoResultado: Boolean.
NombreSugerido: NoNulo(Atr)
PropiedadesConfiguracion:

1. Atributo=Atr

2. DiccionarioValoresNulos(Atributo)

Nombre: DensidadPonderada
Semdntica: Aplica un célculo sobre algunos atributos de una instancia de enti-
dad, evaluado para cada uno si es nulo 0 no (como en la métrica NoNulo) pero
multiplicando el resultado de cada atributo por un coeficiente entre 0 y 1 cuya
suma sea igual a 1. A mayor gravedad de tener un nulo en un atributo, més cer-
cano a 0 serd el coeficiente para ese atributo.
Granularidad: instanciaEntidad.
TipoResultado: Intervalo real [0.0, 1.0].
NombreSugerido: DensidadPonderada(Atrl,...,AtrN)
PropiedadesConfiguracion:

1. ConjuntoAtributos=(Atrl,...,AtrN)

2. ConjuntoCoeficientes=(C1,...,CN)

3. DiccionarioValoresNulos(ConjuntoAtributos)

La Tabla 16.20 presenta los datos generales del factor Comision.
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16.3 Dimension Completitud

Tabla 16.19: Factor Densidad (continuacién)

Densidad (continuacion)

Métricas Nombre: RatioNoNulos

Genéricas (cont.) | Semdntica: Métrica agregada de tipo Ratio basada en NoNulo.
Granularidad: atributo.

TipoResultado: Intervalo real [0, 1].

Nombre: RatioDensidadPonderada

Semdntica: Métrica agregada de tipo Ratio basada en DensidadPonderada.
Granularidad: entidad.

TipoResultado: Intervalo real [0, 1]

Tabla 16.20: Factor Comisién (TD:«Geo»)
Comisién [TD:«Geo»]

Definicion Datos excedentes presentes en un conjunto de datos [ISO13]

Otros nombres | Commission (ingl.)

Métricas Nombre: itemExcedente

Genéricas Semdntica: Indica si una instancia estd incorrectamente presente en el conjunto

de instancias de una entidad (Tabla D.1 de [ISO13]).

Granularidad: instanciaEntidad

TipoResultado: Boolean.

PropiedadesConfiguracion:

Nombre: IndiceltemsExcedentes

Semdntica: Nimero de entidades excedentes en el conjunto total de instancias
de una determinada entidad o muestra de datos de esa entidad, en relacion al
ntimero del total que deberian haber estado presentes (Tabla D.3 de [ISO13] ).
Granularidad: entidad

TipoResultado: Intervalo real [0.0, 1.0].

PropiedadesConfiguracion:
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16 Detalle de Dimensiones de Calidad

16.4. Dimension Unicidad

Esta seccidn describe la dimension Unicidad y sus factores: No-duplicacion 'y No-contradiccion.
La Tabla 16.21 presenta los datos generales de la dimension.

Tabla 16.21: Dimensién Unicidad
Unicidad \

Definicion Captura el grado en el que un dato del mundo real es representado en forma
unica. (Adaptado de [BS16])
Otros nombres | Uniqueness (ingl.). En [BS16] se habla también de redundancia para el caso de
linked data. La norma [ISO13] la considera como parte del factor Complecién
y lo establece como una medida para este factor.
Factores No-duplicacién
No-contradiccién

La Tabla 16.22 y la Tabla 16.23 presentan los datos generales del factor no-duplicacion.
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16.4 Dimension Unicidad

Tabla 16.22: Factor No-duplicacién

No-duplicacién ‘

Definicion

Captura el grado de duplicacion (o repeticién) de un mismo dato.

Otros nombres

Duplication-free (ingl.)

Métricas
Genéricas

Nombre: AtributoDuplicado
Semdntica: Indica si una instancia de atributo tiene el mismo valor que otra
instancia del mismo atributo.
Granularidad: instanciaAtributo.
TipoResultado: Boolean.
NombreSugerido: AtributoDuplicado(Atr)
PropiedadesConfiguracion:
1. Atributo=Atr

Nombre: ConjuntoAtributosDuplicado
Semdntica: Indica si las instancias de un conjunto de atributos de una instancia
de entidad, tienen el mismo valor en otra instancia de entidad.
Granularidad: instanciaEntidad.
TipoResultado: Boolean.
NombreSugerido: ConjuntoAtributosDuplicado(Atrl,...,AtrN)
PropiedadesConfiguracion:
1. ConjuntoAtributos=(Atrl,...,AtrN)

Nombre: EntidadDuplicada
Semdntica: Indica si existe, para una instancia de entidad, al menos otra instan-
cia mds que representa el mismo objeto del mundo real, con los mismos datos
o algun dato faltante. Se debe especificar un conjunto de atributos que permita
identificar univocamente una instancia de entidad. Los demds atributos de la
entidad que no pertenezcan a dicho conjunto deben tener los mismos valores en
las dos instancias, o ser nulos en alguna de ellas, para que se consideren dupli-
cados exactos.
Granularidad: instanciaEntidad.
TipoResultado: Boolean.
NombreSugerido: EntidadDuplicada(Ent, ConjuntoAtributos)
PropiedadesConfiguracion:

1. Entidad=Ent

2. ConjuntoClave=(Atrl,...,AtrN)
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16 Detalle de Dimensiones de Calidad

Tabla 16.23: Factor No-duplicacién (continuacién)
Nombre: RatioAtributoDuplicado
Semdntica: Métrica agregada de tipo Ratio basada en AtributoDuplicado.
Granularidad: atributo.
TipoResultado: Intervalo real [0, 1].

Meétricas
Genéricas

Nombre: RatioConjuntoAtributosDuplicado

Semdntica: Métrica agregada de tipo Ratio basada en ConjuntoAtributosDupli-
cado.

Granularidad: entidad.

TipoResultado: Intervalo real [0, 1]

Nombre: RatioEntidadesDuplicadas

Semdntica: Métrica agregada de tipo Ratio basada en EntidadDuplicada.
Granularidad: entidad.

TipoResultado: Intervalo real [0, 1]
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16.4 Dimension Unicidad

El Ejemplo 61 y el Ejemplo 62 presentan problemas de duplicacién.

Ejemplo 61

En un sistema de Historia Clinica Digital, se intercambian mensajes HL7 ADT (Admit
Discharge Transfer) que contienen informacién demogréfica del paciente. En cada men-
saje, ademas del identificador principal del paciente, opcionalmente se puede incluir un
identificador alternativo o Alternate Patient ID. Con el fin de tener datos estadisticos de la
cantidad de pacientes que son atendidos por dia, otro sistema guarda una tabla diaria con
un dnico registro por paciente atendido cada dia. Se detecta que en esa tabla, aparece mas
de un registro con el mismo Alternate Patient ID.

Ejemplo 62

En un sistema de Historia Clinica Digital, se estd estudiando la implementacién de un En-
terprise Master Patient Index (EMPI), para poder identificar datos heterogéneos que corres-
ponden al mismo paciente en distintos sistemas y asi mantener un indice inico de pacientes.
Se quiere dimensionar el problema y justificar la inversion, realizando un estudio de datos
duplicados, buscando la repeticion exacta de diferentes combinaciones de atributos: a - (pri-
mer nombre, primer apellido, fecha de nacimiento), b - (primer nombre, segundo nombre,
primer apellido, segundo apellido, fecha de nacimiento), ¢ - (primer nombre, primer ape-
llido, fecha de nacimiento, sexo). Los resultados muestran la existencia de duplicados: a -
20%,b - 16 %, c - 14 %.

La Tabla 16.24 presenta los datos generales del factor No-contradiccion.
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16 Detalle de Dimensiones de Calidad

Tabla 16.24: Factor No-contradiccion

No-contradiccién \

Definicion Captura el grado de duplicacién (o repeticiéon) de una misma instancia de enti-
dad del mundo real que es representada con datos contradictorios.
Otros nombres | Contradiction-free (ingl.)
Métricas Nombre: EntidadContradictoria
Genéricas Semdntica: Indica si existe, para una instancia de entidad, al menos otra ins-
tancia mds que representa el mismo objeto del mundo real, con alguna contra-
diccién entre sus datos. Dado que las dos instancias de entidad pueden tener
distinta clave, se debe especificar una funcién de similitud que compare un con-
junto de atributos en ambas para detectar si es la misma entidad (técnica de
resolucion de entidades"). La funcién de similitud puede utilizar la distancia
de Levenshtein, la correspondencia de trigramas y algoritmos fonéticos como
Soundex, Metaphone, etc. (Capitulo 8 de [BS16]) para detectar las entidades
iguales dentro de un cierto umbral. En el caso que las dos entidades tengan los
mismos valores en ese conjunto de atributos, s6lo se considerardn contradicto-
rias si tienen valores diferentes en los demds atributos, ya que en caso contrario
serian entidades duplicadas y no contradictorias.
Granularidad: instanciaEntidad.
TipoResultado: Intervalo real [0.0, 1.0].
NombreSugerido: EntidadContradictoria(Ent, ConjuntoAtributos, FuncionSi-
militud)
PropiedadesConfiguracion:

1. Entidad=Ent

2. ConjuntoAtributos=(Atrl,...,AtrN)

3. FuncionSimilitud=F(ConjuntoAtributos, Umbrales)

Nombre: RatioEntidadContradictoria

Semdntica: Métrica agregada de tipo Ratio basada en EntidadContradictoria
Granularidad: entidad.

TipoResultado: Intervalo real [0.0, 1.0]
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16.5 Dimension Frescura

El Ejemplo 63 presenta problemas de contradiccion.

Ejemplo 63

En una empresa de telecomunicaciones se estd trabajando en la unificacién de sus sistemas
de telefonia fija y movil, para lo que se gener6 una Unica tabla de clientes en base a su docu-
mento de identidad. Existen dudas de la confiabilidad de ese dato en los sistemas de origen,
ya que se encontraron entidades duplicadas con contradicciones como las siguientes:

1. cl=(documento:2837451-6, nombre:«Mariana», apellido:«Rinaldi», direccion:«Co-
mandante Braga 2060», telefono: 099123321, profesion: «estudiante»)

2. c2=(documento:2837451-3, nombre«Maria», apellido:«Rinaldi», direccion:«Co-
mandante Braga 2060», telefono: 098116622, profesion:«bailarina»)

16.5. Dimension Frescura

Esta seccion describe la dimension Frescura y sus factores: Actualidad y Oportunidad. La
Tabla 16.25 presenta los datos generales de la dimension.

Tabla 16.25: Dimensién Frescura
Frescura \

Definicion Captura la rapidez con la que los cambios en el mundo real son reflejados en
la actualizacion de los datos. La frescura es un tipo de exactitud no-estructural
dependiente de la variable tiempo. (Adaptado de [BS16])
Otros nombres | Freshness (ingl.), exactitud temporal
Factores Actualidad
Oportunidad

La Tabla 16.26 y la Tabla 16.27 presentan los datos generales del factor Actualidad.

El Ejemplo 64 presenta problemas de actualidad.

Ejemplo 64
En un sistema donde se registran periédicamente las consultas médicas de nifios, se en-

cuentra que la estatura de algunos nifios no cambié en sucesivas consultas mensuales, por
lo que se determina que esos valores estan desactualizados.

La Tabla 16.28 presenta los datos generales del factor Oportunidad.
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16 Detalle de Dimensiones de Calidad

Tabla 16.26: Factor Actualidad

Actualidad ‘

Definicion Captura el tiempo de demora entre un cambio en el mundo real y la correspon-
diente actualizacion de los datos.
Otros nombres | Currency (ingl.)
Nombre: DesactualizaciéonPorFecha
Semdntica: Sea t, la fecha de acceso a un dato (por defecto es la fecha actual),
t la fecha del dltimo cambio del dato en el mundo real (o en otra coleccién
de datos de referencia) y ¢, la fecha de la dltima actualizacién del dato en la
coleccidn objetivo. Si t, = t , la métrica devuelve 0. Si ¢, < t,,, la métrica
devuelve la diferencia t,, - tw.
Granularidad: instanciaAtributo.
TipoResultado: Real.
NombreSugerido: DesactualizaciénPorFecha(Atr)
PropiedadesConfiguracion:
1. Atributo=Atr
2. T,,=Fecha del dltimo cambio del dato en el mundo real o en otra colec-
cién de datos de referencia. Si se desconoce, se puede calcular en base a
la frecuencia de cambio y la fecha de la ultima actualizacién del dato.
T.=Fecha de la dltima actualizacion del dato.
4. FrecuenciaCambio=Frecuencia con la que cambia el dato (ej. una vez por
afno). Puede ser estimada en base a la frecuencia de cambio promedio.

Métricas
Genéricas

W

Nombre: DesactualizacionPorCambios
Semdntica: Indica la cantidad de cambios sufridos por un dato en el mundo real
(o en otra coleccién de datos de referencia) luego de la dltima actualizacién del
dato en la coleccién objetivo.
Granularidad: instanciaAtributo.
TipoResultado: Entero.
NombreSugerido: DesactualizacionPorCambios(Atr).
PropiedadesConfiguracion:

1. Atributo=Atr

2. T,=Fecha de la dltima actualizacién del dato.

3. FrecuenciaCambio=Frecuencia con la que cambia el dato (ej. una vez por

afio). Puede ser estimada en base a la frecuencia de cambio promedio.

Nombre: DesactualizacionPorFormato
Semdntica: Chequea si un dato se encuentra desactualizado en base a reglas
sintdcticas que establecen cuando un dato es actual y cuando no, en base al for-
mato vigente de su tipo de dato.
Granularidad: instanciaAtributo.
TipoResultado: Boolean.
NombreSugerido: DesactualizacionPorFormato(Atr,Formato) Propiedades-
Configuracion:

1. Atributo=Atr

2. Formato= Expresion regular o reglas que cumple el formato vigente.
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16.5 Dimension Frescura

Tabla 16.27: Factor Actualidad (continuacion)
Actualidad (Continuacion)

Meétricas
Especificas

Nombre: DesactualizacionPorFormato(TelefonoFijo, FormatoPNN")
Semdntica: Chequea si un nimero de telefonia fija se encuentra desactualizado
en base al formato vigente del Plan Nacional de Numeracién, que establece que
a partir de 2010, todos los teléfono pasaron a tener 8 digitos.
BasadaEn: DesactualizaciénPorFormato
PropiedadesConfiguracion:

1. Atr=TelefonoFijo

2. Formato=(Length(TelefonoFijo)==8)

Tabla 16.28: Factor Oportunidad

Oportunidad \

Definicion

Captura la demora que existe entre la actualizacion de un dato y el momento en
el que éste se encuentra disponible para ser utilizado.

Otros nombres

Timeliness (ingl.)

Métricas
Genéricas

Nombre: BoolOportunidadAtributoPorFecha
Semdntica: Indica si el valor actualizado de una instancia de atributo estd dis-
ponible antes de una fecha limite.
Granularidad: instanciaAtributo.
TipoResultado: Boolean.
NombreSugerido: BoolOportunidadAtributo(Atr)
PropiedadesConfiguracion:
1. Atributo=Atr
2. Ty=Fecha limite

Nombre: BoolOportunidadAtributoPorIntervalo
Semdntica: Indica si el valor actualizado de una instancia de atributo esta dis-
ponible dentro de un intervalo de vigencia.
Granularidad: instanciaAtributo.
TipoResultado: Boolean.
NombreSugerido: BoolOportunidadAtributoPorIntervalo(Atr)
PropiedadesConfiguracion:
1. Atributo=Atr
2. Intervalo=[T3;,T¥]
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16 Detalle de Dimensiones de Calidad

Tabla 16.29: Factor Oportunidad (continuacién)

Métricas Nombre: BoolOportunidadEntPorFecha
Genéricas | Semdntica: Indica si una instancia de entidad con sus datos actualizados estd
disponible antes de una fecha limite. La fecha limite puede ser tnica o depen-
diente de cada instancia de la entidad.
Granularidad: instanciaEntidad.
TipoResultado: Boolean.
NombreSugerido: BoolOportunidadEntPorFecha(Ent)
PropiedadesConfiguracion:

1. Ent: Entidad

2. Atr: Atributo con la fecha de creacion/modificacion de la entidad

3. Ty=Fecha(s) limite(s)

4. Referencial: Conjunto de datos extraidos del mundo real o de otra colec-

cién de datos que permiten calcular la(s) fecha(s) limite(s).

Nombre: BoolOportunidadEntPorIntervalo
Semdntica: Indica si una instancia de entidad estd disponible con sus datos
actualizados dentro de un intervalo de vigencia. El intervalo de vigencia puede
ser tinico o dependiente de cada instancia de la entidad.
Granularidad: instanciaEntidad.
TipoResultado: Boolean.
NombreSugerido: BoolOportunidadEntPorIntervalo(Ent)
PropiedadesConfiguracion:

1. Ent: Entidad

2. Atr: Atributo con la fecha de creacién/modificacién de la entidad

3. Intervalo(s)=[13,T]

4. Referencial: Conjunto de datos extraidos del mundo real o de otra colec-

cién de datos que permiten calcular el o los intervalos.
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16.5 Dimension Frescura

El Ejemplo 65 presenta problemas de oportunidad.

Ejemplo 65

En un sistema de emisién de alertas meteoroldgicas, se envian mensajes hacia todos los
suscriptores advirtiendo sobre situaciones climdticas peligrosas, con una hora de inicio y
una hora de fin de la alerta. Se constata que muchos mensajes llegan a los suscriptores en
un tiempo posterior a la hora de inicio de la alerta.
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