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Organismos y Procesos — Transformacion Organizacional

Portafolio de proyectos, a partir del Plan Un plan de Transformacion Digital y
Organizacional en cada organismo, a

Estratégico de Gobierno Digital, aunque i d Mision v C i P

sin un plan de Transformacion Digital y partir de su 'S'C?n y Lometidos, el Plan

Organizacional en cada organismo. Estratégico de Gobierno Digital y el
desarrollo de Capacidades.

El proyecto como centro, la La transformacion como centro,
transformacion como eventualidad. el proyecto como herramienta.
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Organismos y Procesos

Portafolio de proyectos con el Plan
Estratégico de Gobierno Digital como egje,
aunqgue sin un plan de Transformacion
Digital y Organizacional en cada
organismo.

Proyectos eficientes (alcance, tiempo, costo)
Siguen un Plan Estratégico de GD
Promueven un avance general de GD

Metas de resultado

=

— Transformacion Organizacional

Un plan de Transformacion Digital y
Organizacional en cada organismo, a
partir de su Mision y Cometidos, el Plan
Estratégico de Gobierno Digital y el
desarrollo de Capacidades.

Proyectos eficientes (alcance, tiempo, costo)
Siguen un Plan Estratégico de GD
Promueven un avance general de GD

Metas de resultado

Metas de Impacto, foco en el “Para qué”
Incorporacion de Capacidades
Sostenibilidad

Transformacion

#agesic2018
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Transformacion Organizacional

Mision

Ser socios de las organizaciones del
Estado, para juntos trabajar en la
Transformacion Digital y Organizacional
consecuente, para que esta sea :

lo mas temprana posible
sostenida

con foco en la mision de las
organizaciones

con foco en los ciudadanos
con un sentido trascendente o
superador

#agesic2018
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: Plan :
Compromisos o Estrategia de
estratégico

en el Plan de del Gobierno
Gobierno Digital

Prospectiva

del Sector
Organismo

Objetivos de
Gestion

Tipologia de la
Organizacion

Plan de A
Transformacion
QQ

Organizacional
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Dimensién Proyecto Objetivos Metas Cronograma Macro | Presupuesto
y Principales Hitos

@

Gobiernc
abierto

Gobierno
cercano

@

S

P I an de Gobierno

inteligente

Transformacion o
Organizacional

Gobierno
eficiente

B

Gobiernc
integrado

G

Gobierno
digital
confiable

Q
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Gobierno Inteligente Gobierno Abierto
Sistemas de Analisis Datos y Servicios Abiertos

Gobierno Eficiente
Sistemas de Gestion

Gobierno Confiable
Infraestructura y Seguridad

Capacidades

#agesic2018
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Gobierno Inteligente Gobierno Abierto
Sistemas de Analisis Datos y Servicios Abiertos

Sistemas de Gestion de
“Negocio”

Sistemas de Gestion
Administrativos

Gobierno Confiable
Infraestructura y Seguridad

Capacidades
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Gobierno Inteligente Gobierno Abierto
Sistemas de Analisis Datos y Servicios Abiertos

Sistemas de Gestion de
“Negocio”

Sistemas de Gestion
Administrativos

\

Gobierno Confiable
Infraestructura y Seguridad

> CHMrcCoO

Servicios

Herramientas
Procesos de Gestion

Conocimiento y Metodologia

Roles y Funciones

#agesic2018
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Plan de
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e

=
22
=
xS

SCORECARD %
INTERNAL
PROCESSES

Transformacion
Organizacional

' ||
« IuCMmI

Human Change

Management Institute

Modelo
Integrado

COBl'lg Q.

Modelo Roles
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BIENVENIDOS !

Los invitamos a construir en conjunto una
nueva forma de abordar y desarrollar el
Gobierno Digital

#agesic2018
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¢ Transformacion Organizacional?
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Transformacion Digital y Cambio
Organizacional @

Transformacion Digital

Cambio Organizacional

Cambio Social

>
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La transformacion

es global, es todo el conjunto afectado lo que se transforma

se extiende en la duracion —€S progresiva y continua, siempre
necesita un desarrollo, o, dicho de otra manera, un proceso

nNo remite a un sujeto designado, sino que procede discretamente,
por influencia, de una manera envolvente, cargada de sentido y penetrante

Entonces la transformacion no se ve, sOlo se ven los resultados

Fuente: F. Jullien. Tratado de la eficacia

#agesic2018
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Cambio (como la accién organizacional)

« es momentanea, aun si ese momento puede durar
mucho tiempo

« es local, ocurre aqui y ahora

* remite explicitamente @ un sujeto, que puede ser
colectivo

Fuente: F. Jullien. Tratado de la eficacia

#agesic2018
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Las oportunidades de lo ineluctable

: Entre la transformacion y
=]=]= 3 el cambio, el foco esta en
" las oportunidades.

#agesic2018
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Dinamica de las organizaciones

Relaciones

ldentidad

Propositos Capacidades

Dominios de la Organizacién
Leonardo Schvarstein y
Jorge Etkin

Las organizaciones generan ideas para el dominio de los propdsitos, las desarrollan e
imponen en el dominio de las relaciones y las sistematizan en el dominio de las
capacidades existentes.

#agesic2018
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Cambio Organizacional

Relaciones
o G .
Agenda socio-politica & '0(90. Agenda cognitiva
Distribucion de valor ° %, Elucidacion de valor
ldentidad %
y cambio
Propositos Capacidades
Productividad

Agenda administrativa
Produccién de valor
Dominios de la Organizacion

Leonardo Schvarstein y
Jorge Etkin

#agesic2018
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Transformacion
N Digital Social
Relaciones . Modificacién de
“. laexperiencia

humana por
' impacto de las

| nuevas
tecnologias
digitales

Propositos
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Transformacion de las relaciones en la organizacion a partir de la digitalizacion
(redes sociales, plataformas, streaming, realidad virtual, video games)

Relaciones
Transformacion » Transformacion de
Digital las capacidades a
. _ partir
- g Organizacional de los aceleradores
ransformacion Propésitos Capacidades| digitales (computacion,
de los quelos « conectividad, nube)
de negocios y las ‘ (IA, automatizacion,
propuestas de blockchain, big data,
valor analytics,

tecnologias cognitivas)

Leonardo Schvarstein

#agesic2018
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Los Gobiernos Digitales y la Transformacion

Organizacional
Gobierno Cercano
Relaciones Tramites y Canales

Goblerno Abierto

Datos y SerV|C|os Abiertos

Transformacion
Digital
Organizacional

Propositos Capacidades

Gobierno Eficiente
Sistemas de Gestion Gobierno Confiable

: ] Infraestructura y Seqguridad
Gobierno Inteligente SR
Sistemas de Analisis

. Y,
Leonardo Schvarstein

#agesic2018
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Transformacion Digital » Cambio Organizacional

Definicion:
Las oportunidades de cambio en las organizaciones producto
de la Transformacion Digital inexorable.
En nuestro caso, para que en las Organizaciones publicas, sea :
- lo mas temprana posible
- sostenida
- con foco en la mision de las organizaciones
- con foco en los ciudadanos
- con un sentido trascendente o superador

#agesic2018
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La Transformacion Organizacional y Estado

El desafio es capitalizar las ocasiones brindadas
por la tecnologia para lograr cambios de
“corrientes profundas” y no simples “turbulencias
en la superficie”

#agesic2018
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Resefna de definicion de los Gobiernos Digitales

Gobierno
cercano

El Gobierno de Cercania busca mejorar la interaccion entre los ciudadanos y el Estado a través
de servicios de alta calidad. Los ciudadanos esperan contar con plataformas intuitivas,
estandarizadas y adaptables segun sus preferencias. De esta manera, al brindar su informacion
una unica vez, las personas pueden usar varios servicios, conocer cuales son los datos propios
que el Estado ya tiene y decidir cuales compartir; configurar los servicios que necesitan e
integrarlos en un solo lugar.

Gﬁm El objetivo del Gobierno Abierto es impulsar los pilares de transparencia, rendicion de cuentas,
coerte | participacion ciudadana e innovacion. Los ciudadanos exigen cada vez mas una mayor apertura
en el gobierno. Piden mayor participacion en los asuntos publicos y buscan la forma de que sus
Q gobiernos sean mas transparentes, sensibles, responsables y eficaces.

=2

Gobierno
inteligente

El Gobierno Inteligente conceptualiza en este PGD el aprovechamiento de los datos, informacion
y conocimiento como activos de gobierno, para optimizar los servicios publicos, brindar
experiencias de servicios integrados y proactivos, fortalecer la interaccién con el ciudadano vy la
cocreacion de politicas publicas. La adopcién de las tecnologias digitales (como puesta en linea
de servicios, tramites o incorporacion de 10T, entre otras) apoya la generacidén de grandes
volumenes de datos asociados a las interacciones entre los ciudadanos y el Estado. En la
actualidad se espera que los gobiernos sean capaces de explotar la informacidn existente y
avancen hacia una actitud mas proactiva, con capacidad de anticiparse a las necesidades de los
ciudadanos o de prevenir problemas.

#agesic2018
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Gobierno
eficiente
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El Gobierno Eficiente es aquel que desarrolla las bases de los sistemas de gestion que
simplifican y unifican los procesos transversales a cada organismo del Estado para que brinden
mejores servicios. Apunta a optimizar el uso de los servicios para reducir costos de operacion y
modernizar los procesos con un enfoque integral, indispensable para el adecuado desarrollo del
Gobierno Digital.

Gobierno
infegrado

o

Un Gobierno Integrado busca la integracion tecnoldgica entre los diferentes organismos del
Estado asi como la integracion entre el Estado, la ciudadania, la industria y la academia. Potencia
la integracién tecnolégica y la interoperabilidad de los datos como base del desarrollo y la
evolucion de los sistemas de gestion.

O

Gobierno
digital
confiable

El Gobierno Digital Confiable vela por responder a los riesgos, amenazas y desafios que surgen
con el desarrollo de las tecnologias digitales. Se enfoca en generar y hacer disponibles marcos
gue proporcionen seguridad y confianza en la aplicacion y evolucion del Gobierno Digital.

#agesic2018



