


Problemas/Dolores de los ciudadanos

Fuente: “El fin del tramite eterno” - 2018 Banco Interamericano de Desarrollo



Titulo: Sencillez

Auter: Oscar Mauricio Castro Parra

Tranquilos que aqui los trémites son
sencillos, solo suban |as escaleras y listo

Pais: Colombia

Problemas de accesibilidad
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Titulo: No me mires asi, no es culpa mia

Autoer: Jensy Ferreiras

Pais: Republica Doeminicana

No ME ukes 5, [RPp—
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Tiempo de espera
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Titulo: SOS Form

Autor: Maximilianeoe Falcone

Pais: Argentina

Burocracia

Falcone Rsti
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Oportunidades+Potencial para Uruguay

Fuente: “El fin del tramite eterno” - 2018 Banco Interamericano de Desarrollo



Tramites que se pueden
empezar y completar en linea
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Tramites que se pueden empezar y completar en linea
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. El tramite se puede U El tramite se puede Unién Europea
empezar en linea completar en linea (empezar)
Fuente:

Encuesta BID-GEALC (2017), basada en la definicion de “trdmite"” o "servicio transaccional” de cada autoridad nacional, Escola de;

Nacional de Administracdo Publica (2018), y Comision Europea (2017). :




Tipos de tramites realizados
por pais

5 tipos de tramites
abarcan el 70%
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Tipos de tramites realizados, por pais
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mm |dentidad o registro civil mm Propiedad inmueble Denuncia de delito
Programa social W Abrir/cerrar empresa Vehicular
mm Educacion o salud mm Pagar impuestos, sequros, pensiones mm Otro

Fuente:
Elaboracion de los autores con base en Latinobarémetro (2017).



Uso de canales digitales para
hacer tramites

Gran potencial
de crecimiento
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Grafico RES
Uso de canales digitales para hacer tramites
(porcentaje de personas que hizo su ultimo tramite en linea)
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. Completa o parcialmente digital Completamente digital
Fuente:

Elaboracidn propia con base en Latinobardmetro (2017).



Ademas...

7decada 10 3decada4 83%

hogares ciudadanos conectados a
poseen computadoras poseen smartphones internet

EUTIC 2016, AGESIC/INE



Nuestra propuesta
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Speech Recognition
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Google APIs @ >
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Speech recognition
NLU
Arboles de atencidn
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Gestion del
didlogo e

interaccion con
SNGENES

Speech to text

Google APIs

BV Watson
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Restricciones
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Tecnologias aplicada

Google APIs 'i @ n dc ‘mongo
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Demo

Toca para mas informacio




Gracias!



