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Patrones de modelado de procesos

Los patrones de modelado de procesos que se presentan en esta guia abordan los
requisitos del negocio independientemente de las herramientas que se utilicen para la
ejecucion del proceso. Estos patrones son los basicos utilizados, lo cual no implica que
sean los unicos y, por tanto, esta guia es dinamica. Para la construccion de estos

patrones se utilizé el articulo Workflow Patterns (van der Aalst, ter Hofstede,

Kiepuszewski, & Barros, 2003).

Previamente, definiremos algunos conceptos necesarios para entender los patrones:

a) El proceso es el modelado de los requisitos del negocio.

b) En un proceso, las actividades se relacionan mediante transiciones.
c) La actividad es la pieza atdbmica del proceso y es ejecutada por un Rol, siendo

éste una entidad organizacional.

d) El flujo indica las actividades que se ejecutan y cudl es el orden en que se

ejecutan.

e) Un hilo de ejecucién del proceso se denomina instancia.

Patrones basicos

Los patrones basicos utilizados en el modelado de tramites en linea son patrones de

control de flujo y de estado, los cuales se muestran en la Tabla 1.

Nombre del
patron
Secuencia

Descripcion

Dentro de un proceso, una
actividad se ejecuta luego de
que la actividad anterior se ha
completado. Este patron se
utiliza para modelar pasos
consecutivos dentro del flujo
de un proceso.

Artefacto BPMN2

Division
paralela

El flujo se divide en multiples
transiciones que se ejecutan
en paralelo, sin que se cumpla
alguna condicion.

Sincronizaciéon

En un punto dentro del flujo
del proceso, multiples
transiciones que se estan
gjecutando en paralelo, se
unen en un solo flujo
ejecutando una sola
transicion. Para sincronizar se
utilizan las mismas




compuertas que abrieron los
diferentes caminos.

Decision
exclusiva
(XOR)

En un punto dentro del flujo
del proceso, se selecciona una
transicion dependiendo de
una decision basada en un
dato.

®

Decision
multiple (OR)

En un punto dentro del flujo
del proceso, se ejecutan una
0 mas transiciones
dependiendo de una
decision basada en un dato.

&

Decision
diferida

Se toma un camino u otro
dependiendo de un evento
que ocurre.

Inclusiva

Exclusiva

Discriminador

Este patréon se utiliza en los
casos n de m, por ejemplo, se
necesitan dos de tres firmas
para continuar con el flujo del
proceso.

Inicio simple

Un inicio que no define
ningun disparador.

Inicio miiltiple

Se utiliza el Evento de Inicio
Multiple cuando existen
varias formas independientes
de iniciar el proceso.

Terminacion
implicita

Indica cuando la instancia de
un proceso se considera
completa, no hay mas
actividades para realizar.

Terminacion
explicita

La instancia de un proceso o
subproceso debe terminar si
se alcanza cierto estado,
finalizando cualquier camino
que esté ejecutandose.

@ O OO0 %®

Envio

Recepcion




Activacion o
disparo:
eventos
intermedios
envio /
recepcion de
mensajes
entre procesos

Modelan procesos que tienen
interacciones  con  otros
procesos mediante mensajes.
Estos eventos se utilizan luego
de una compuerta basada en
eventos  (patron  Decision
diferida) o a continuacién de
una tarea. Tenga en cuenta
que estos artefactos no
representan envio de correo
electronico, representan
eventos de envio y recepcion
entre procesos. Debe tenerse
en cuenta que no se utilizan
con compuertas basadas en
datos.

Activacion o
disparo:
Eventos
basicos simple
y
temporizador

Cuando el flujo llega a uno de
estos eventos, se espera por
un evento (evento intermedio
simple) o que se cumpla un
tiempo definido
(temporizador).

Para el caso de estos eventos,
debe tenerse en cuenta que
no se utilizan con
compuertas basadas en
datos y que pueden ir a
continuacion de una tarea.

Evento
intermedio
temporizador

Evento
intermedio
simpe

Cancelacion

Una instancia del proceso se
cancela 'y no llega a
completarse. Por ejemplo, un
cliente cancela su compra.

Eventos
adjuntos a una
tarea

Se utilizan para capturar un
evento que pueda ocurrir
durante la ejecucion de la
tarea al cual se adjunta.

Tarea de
usuario




Tarea de
usLario

Tabla 1




Modelado BPMN2

Categorias

De acuerdo con la Guia de referencia y modelado BPMN (White & Miers, 2009), BPMN
da soporte a tres categorias de procesos:

a)

b)

c)

Orquestacion: cada proceso aparece dentro de su propio contenedor o Poo/, lo
cual indica que los elementos del proceso coexisten en un contexto definido
donde los datos estan disponibles para todos los participantes. Cada participante
tiene su contenedor denominado /ane o andarivel, donde estaran las actividades
que ejecuta. Para el caso del Ciudadano, si bien éste es una entidad fuera del
control del Organismo, su proceso en relacion con el tramite se conoce
totalmente.

Coreografia: este modelo describe las interacciones entre participantes. Si bien
cuenta con caracteristicas similares a la Orquestacion, en cuanto ambas
categorias presentan un diagrama de flujo que incluyen caminos alternativos,
subprocesos y otros elementos comunes, en una Coreografia el contexto no esta
definido, no existe un mecanismo central guia y los datos no estan disponibles
para todos los participantes. La Coreografia (mensajes entre participantes) se
diagrama entre Pools, lo que hace que el proceso no esté en un unico
contenedor, como es el caso de la Orquestacion.

Colaboracién: dos procesos (sea Orquestacion o Coreografia) intercambian
mensajes entre ellos.

De acuerdo con estas definiciones, determinamos que un Tramite es un proceso de
categoria Orquestacién dado que:

a)

b)

c)

d)

e)

La interaccion entre participantes se da en el contexto definido del tramite que
se realiza.

Los datos estan disponibles para todas las partes, ya que el formulario del tramite
que contiene los datos es visible por el Ciudadano y el Organismo.

Si bien puede entenderse que el ciudadano es una entidad fuera del control del
Organismo, y que por ello puede representarse en un Poo/separado, esto no se
cumple para el caso de Tramites en Linea ya que el Organismo conoce el
proceso del Ciudadano.

Los servicios que pueda utilizar el tramite (servicios de lectura de datos, servicio
para ingresar datos) se modelan como Tareas Automaticas dado que estos
servicios son herramientas del proceso.

Un proceso Orquestacion se disena en un solo Pool.

Si bien un tramite es un proceso de categoria Orquestacion, puede estar en relacién con
otros trdmites: “usar” el resultado de otros tramites o “enviar” un resultado para que otros
tramites lo utilicen.

En este caso tenemos una cadena de procesos o cadena de tramites, la cual puede
modelarse como Colaboracion.

Otro caso comun es que un tramite genere un expediente, el proceso continte en el
expediente y, una vez archivado este ultimo, el tramite finaliza. En este caso se sugiere
modelar el proceso completo como Colaboracién.



Para este ultimo caso, se muestra el siguiente ejemplo:
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Elementos estandar a utilizar.

Los procesos se modelan utilizando un conjunto de elementos que el estandar provee.
De este conjunto, el modelado de Tramites en Linea requerira los que se presentan

Tabla 2:

Nombre del

Descripcion

elemento
Tarea

Es el elemento atdmico del modelado. Representa una accion que realiza
un Rol o Actor. Las tareas que pueden utilizarse en el modelado de un
tramite son:

1. Manual: tarea que se realiza fuera del sistema.

2. Usuario: tarea que se realiza dentro del sistema.

3. Script: representa la ejecucién de un script.

4. Envio: envia un mensaje a un actor del proceso. Por ejemplo, envio
de correos electronicos al solicitante.

5. Servicio: enlaza algun tipo de servicio. Puede representar web
services de la PDI, web services internos del Organismo y generacion
de Expediente Electrénico, por ejemplo.

Subprocesos

Un subproceso se utiliza cuando una actividad puede descomponerse
en tareas. Hay dos tipos de subprocesos: embebidos y reutilizables.

Evento de
inicio

En general para modelar un tramite se utiliza el evento de inicio simple,
ya que los inicios se dan por solicitud explicita de una persona, mediante
la interaccion con un BPMS.

Temporizador

Para mostrar un retraso en el proceso, se utiliza un temporizador como
transicion de una tarea a otra. Esto diagrama un retardo en el proceso
que se da sin importar eventos que ocurren y es siempre el mismo
tiempo. Se representa de la siguiente manera.

S horas

Eventos
adjuntos a
una tarea

Un evento adjunto a una tarea desencadena un flujo de excepcion en el
proceso. A efectos de mejorar la comunicacion con las personas, se
acepta modelar los envios automaticos de correo al finalizar la tarea con
eventos de este tipo, como se muestra en los siguientes modelados:




Corregir

&

Estado Cancelado
Etiqueta
“Desistida™

Ingresar datos

MO

Coordinar

=
Enwiar
aprobacién

Validardatos

Aprueba?

Corregir

{Ingresardatos

Estado

Estado Cancelado documento Finalizado

Etiqueta
“Desistido”

Walidar datos

Aprushbat Seleccionar modo Entrega via Estado
de entrega de correo Finalizada
documento automatica
Eventos Los eventos intermedios pueden utilizarse en conjunto con compuertas

intermedios basadas en eventos, o a continuacién de una tarea. Es importante seialar
que un evento no se puede utilizar a continuacion de una compuerta
basada en datos. En el siguiente ejemplo se ve el envio de correo
estandar modelado con un evento intermedio.

&D GQD o Estado Cancelado
Ingresar datos Corregir Etiqueta
“Desistido”

Finalizado

Validar datos
aprobacion

Aprueba? Seleccionar modo
de entrega de
documento

Entrega via Estado
caorrea Finalizada
automatico

Tabla 2

10




Mejores practicas en modelado de procesos BPMN2

Existen un conjunto de mejores practicas para el uso del estandar BPMN, documentadas
en la Guia de referencia y modelado BPMN (White & Miers, 2009). Algunas de estas
mejores practicas son aplicables para modelar Tramites en Linea. A este conjunto se le
agregan buenas practicas que surgen de la experiencia del Programa Tramites en Linea.

1.

No

10.

11.

12.

Minimizar la cantidad de elementos para facilitar la comprension. Si el modelo
tiene mas de 30 elementos, descomponerlo utilizando subprocesos.
Entendemos por elementos cualquiera de los descriptos en la Tabla 1.
Minimizar las transiciones de cada elemento, cuanta mas cantidad de entradas
y salidas existen por elemento, mas dificil resulta comprender el modelo.
Siempre que se cumpla con el punto anterior, que indica minimizar las
transiciones entre elementos, se puede utilizar las compuertas como elementos
divergentes y convergentes, utilizando el patréon Sincronizacion. En la practica,
si las transiciones que llegan a una tarea son mas de 3, conviene utilizar el patron
Sincronizacion.
Indicar un solo inicio y, de ser posible, un solo final de proceso completo
(terminacién implicita). De ser necesario indicar que el proceso inicia por mas de
una via, puede utilizarse un inicio multiple.
De todo elemento debe salir una transicidén, exceptuando el evento de fin ya que
el proceso no continua.
Deben modelarse los flujos alternativos de un proceso.
Utilizar verbos en infinitivo para las etiquetas de las tareas. Por ejemplo, “Analizar
informacion” en lugar de “Analisis de documentacién”.
Utilizar las caracteristicas de las herramientas BPM para describir los procesos,
por ejemplo, propiedades de los artefactos y notas, entre otras. En general las
herramientas BPM tienen mas prestaciones que sélo el modelado grafico, es una
buena practica utilizar estas prestaciones para generar la documentacion. Estas
caracteristicas pueden utilizarse en la medida en que contribuyan a la
comunicacion.
Existen tareas y eventos para indicar recepcion y envio de mensajes. Si se van
a utilizar eventos, las compuertas correctas son las basadas en eventos, si se
van a utilizar tareas deben usarse las compuertas basadas en datos. No es
posible utilizar una compuerta basada en datos en combinacién con un evento.
Deben modelarse las compuertas exclusivas con cuidado de cubrir todas las
opciones excluyentes posibles para que el proceso cuente siempre con un flujo
de salida.
Los eventos temporizadores se utilizan con compuertas exclusivas basadas en
eventos para garantizar una salida, siempre que no se usen como evento adjunto
a la tarea. Este tipo de eventos no puede usarse con una compuerta basada en
datos.
Si bien entendemos que los colores no forman parte del estandar BPMN2, ha
probado ser buena practica en la experiencia de Tramites en Linea para la buena
comunicacion con los diferentes involucrados. Es por eso que se permite utilizar
colores en las tareas para diferenciar las tareas que se realizan en el sistema y
las tareas que se realizan manualmente, ademas de utilizar los tipos que define
el estandar BPMN2. Los tipos definidos por el estandar son mandatorios, los
colores estan orientados a la comunicacion con el usuario. Como convencion se
recomienda:

a. color azul para tareas de usuario

11



b.
C.

Incorrecto

color naranja para tareas manuales
color verde para las tareas automaticas, por ejemplo, creacién de
expediente, comunicacion con algun sistema, etc.
13. Definir correctamente las compuertas de decision: si una decision se basa en un
dato que se obtiene de la tarea inmediata anterior, entonces se debe utilizar una
compuerta basada en datos. Si una decision se basa en un evento, algo que
pasa, entonces se debe utilizar una compuerta basada en eventos. No deben
utilizarse eventos intermedios como salidas de una compuerta basada en datos.
El siguiente diagrama muestra un ejemplo de como no deben utilizarse
compuertas y eventos.

Ingresar
solicitud

Ingresar
registro

Correcto

&'“9’5“’ &Enrreg\r
solicitud

Bllviar correo
con
observaciones

Sl

.
5 pnalizar
solicitud

O
0 ngresar
registro

14. Las compuertas paralelas no son de decisién, sino que disparan todos los
caminos asociados, por tanto, permite el uso de eventos.
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Patrones de modelado basicos para los tramites en linea

A continuacién, se presentan los patrones basicos para tramites en linea, los cuales
corresponden a los tipos de tramites que se han desarrollado. Estos modelados estan
desarrollados en Bizagi, y se encuentran disponibles en formato “.5pm” los cuales
pueden solicitarse a la Divisién Calidad de Servicios Digitales.

Los patrones de modelado que AGESIC pone a disposicion utilizan grupos dinamicos
para definir las reglas de asignacion de tareas, en particular hacia el Ciudadano. Esto
constituye una extension del estandar BPMN.

Consulta de expediente

En este ejemplo se modela el ingreso del usuario al sistema (ingreso autenticado).

&
ol stenticar O
(login) MO

(Usudrio
contrizefa
corregctas?

5l

Ciudadano

5] T "'" .
ﬁ—?:ljr;?:;e;;; D nsultar el Enwviar

expediente

Consulta de Expediente

servicio respuesta

13



Consulta

Se modela una consulta donde el usuario elige si la respuesta la quiere por correo
electrénico o por un informe, el cual retira en forma presencial.

5 -

5 - [SRetirar la

= GQDReallzar - .

H informacién

] consulta A

H solicitada

o

& MO (E_ioordinar ORegistrar
Analizar Responder » por teléfono retiro de
Carreo ’L la entrega informacién

o 2 electrgnico del

5 ;Conspltar a ciudadano?

H Juridica?

- sl
b 5

'

—
bt Enviar
Sl respuesta

-]

=

b

i

v

2 G‘—.i%labc:rar

2

s respuesta

-3

2

o

3

Declaracion

& Realizar

modificaciones

Ingresar datos
de declaracion

Ciudadano o empresa

Declaracion
Funcionario

:Datos correctos?

e
Wl tificar por
Correo

electrénico

sl

&

Autorizar

Supervisor
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Denuncia que genera Expediente Electronico

=]
E Syngresar
§ datos de la
b denuncia
L o
& Revisar Crear *Dmunicar
datos Expediente al ciudadano
2
"
=
=]
g
=1
('S
o municar
o rechazo al
decisién -
ciudadano
Denuncia
z
s Engresar
§ datos de la
] denuncia
a—
& Revisar CE?q?\egistrar mformar al
datos denuncia ciudadano
2 ;Dacurjoala
L]
=
2
g
=
(T
Gti??'legistrar
rechazo
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Registro e inscripcion

e
c
4
3 ﬁgﬂIr\gresar E“ghRealiz.ar
B Solicitud modificaciones
[v]
cErvio
egistrar o
c Ingresar nscribir y %ordinar Ia
8 emitir la entrega
2 constancia
5
H
E
: & & \
g i Darcebaja (G }
£ Revisar Analizar rdebajay B Erviar
2 ° salicitud salicitud registrar constamcia por
= 5 . correo
5 :Estan correctos los
E datos dela solidud?
H
ﬁ?}Modmcar H
yModficar gl registra o Motificar accién
inscripcian
Mo .
corresponde &Re?'ﬁm'
————————— %  motivos de
rechazo
2 —
5 =
b & Realizar E& Realizar Retirar la
2 solicitud modificaciones constancia
g
——
NO
E: %crdinar la
3 entrega
@
L
=
Revisar Analizar Emlt\_r Enwviar
e o= constancia de .
solicitud solicitud canstancia
4 beneficio
:Estdn correctos los :Brindar bineficia? Enviar P;’f
datos de la solich.d? carrea?
No
&E(hamr ¥ ﬁ
registrar Motificar
rechazo
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Solicitud de comprobante o constancia

Retirar |a
constancia

& fealizay & Realizar

Ciudadano

solicttuis modificaciones
Comprobante
—
v .
° ;Enviar por
Y carreo?
& Emitir ’ %ordinar la
constancia entrega
. Mo Mo

de Ci

= N

bl Erviar

constancia por
COrren

Fi

& =P, [~
Analizar Rechazar Motificar

Revisar
solicitud solicitud 1 constancia

:Estan correctos los :Brindar comprobante

datos de Iz solidud? o constancia?
Solicitud de habilitacion
2
= & Realizar ﬁgh Reali @Retirar la
z solicitud de — habilitacian o
= Habilitacion e permismo
[v]
e——’

J

%arﬂinar la

entrega

—
E\war permisa
o habilitacion

cgﬂ\tir permiso

0 habilitacion

Funcienario

&

Analizar
solicitud

permiso o Motificar
habilitacion

Revisar
solicitud

;Estan correctos los ;Brindar solicitud o
datos de la solighd? permiso?
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Solicitud de informacion

Una solicitud de informacién puede requerir la intervencion de Juridica. Al patron
pueden afadirse los actores y tareas necesarios.

Solicitud de Informacion

Ciudadano

&Realizar

solicitud de
infarmacion

GQDRealizar

modificaciones

|:_:=IL"Re'cirar la

informacian
solicitada |

Funcionario

&

Revisar
solicitud

;Estan correctos los
datos dela solidghd?

ﬁlr—?DEIab

respuesta

@Drdinar por
teléfono la
entrega

—
Enviar
respuesta

arar

Corren
electranico

Interaccion con ciudadano - vencimiento de tarea

Registro o inscripcion

&

(Estan correctos los
datosde la solidtud?

Dar debaja @Erue bajay H]
registrar ]

Traza

finalizado
fﬁ pu—
WModificar existente_| (—iModificar ] )
registro o Notificar accion
inscripcion
.
Trsza
o Oireaistrar finalizado
motivos de
corresponde
rechazo

Ingresar Realizar
° Solicitud modificaciones
H
H
T Traza
3
B cancelado
¥
Envia
formulario
NO
¥ = Entrega Traza
Coordinar la constancdia  finalizado
entrega
Ingresar una nueva
&Emltlr la
constancia » ;
constaffcia por ndias Traza
g corfeo? cancelado
5 B Erviar
Revisar Analizar constamcia por
H solicitud o solicitud correo
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Envio de correo estandar

Modelado con decisiones basadas en datos

Corregir

=]

5 Eﬁ‘:!r\gresar

£ datos

= —

S (&)
- Bstado Cancelado
E Etiqueta
g "Desistida”
a

. [%oordmar
entrega

= Estado

Z NCrinalizade

o

E o p—

= N L0 Emitir o var

4 aprobacion :Eingaf por aprobacion
correo 7
(Aprusbal Estado
Finalizada

Modelado con eventos intermedios

Eﬂ & Estado Cancelado

Ingresar datos Carregir

Enviar comeo (eventos intermedios)

Validar datos

1/ & Emitir
’ aprobacion
Aprueba? Entrega via

carreo
automatico

Etiqueta
"Desistida”
F
MO Entrega Estado
documento Finalizado

Estado
Finalizado
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