
Inteligencia Artificial 
Generativa, oportunidades 
para el futuro del trabajo: 
Un estudio sobre Uruguay



El Centro Nacional de Inteligencia 
Artificial pone la IA al servicio de las 
personas y promueve su desarrollo 
ético mediante la investigación de 
frontera, transferencia de 
conocimientos aplicados, la formación 
de talento y la colaboración en 
políticas públicas, regulación y 
estrategias de desarrollo de IA.

● Investigación de frontera en IA
● Desarrollo tecnológico nacional
● Compromiso con la accesibilidad

Futuro del Trabajo busca detectar y 
entender fenómenos emergentes 
del futuro del trabajo para generar 
mecanismos de gestión y 
soluciones que permitan enfrentar 
el presente con mirada de futuro.

● Estrategias de habilidades 
sectoriales

● Ejecución de talent pipelines
● Servicios a empresas y 

organizaciones
● Servicios tecnológicos



Nos reunimos para generar 
soluciones innovadoras 
basadas en el conocimiento 
experto de la tecnología y el 
mundo del trabajo. 



¿Cómo entender la IA en LATAM?
Índice Latinoamericano de IA

Factores
Habilitantes

● Infraestructura.
● Datos
● Talento Humano

Investigación Desarrollo 
y Adopción

● Investigación
● Desarrollo
● Adopción

Gobernanza

● Visión e institucionalidad
● Vinculación Internacional
● Regulación



Promedio

42,98

Gráfico de resultados ILIA 2025 
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Investigación que incluyó capacitación 
distinta en  IA para entender el impacto 
en Ejecutivos Clase-C.

2023

Programa de formación que busca cerrar la 
brecha en adopción de IA y formar líderes con 
habilidades teóricas y prácticas para impulsar la 
transformación digital.



Aumento del 
entendimiento de la IA 
fue 5X mayor en grupo 
de tratamiento (5% vs 
25%)

Aumento de la 
comodidad con la IA fue 
1,8X mayor en grupo de 
tratamiento (16% vs 
28%)

Grupo Pre-curso (T1) Post-curso (T2) Seguimiento (T3)

Control 5.50 5.82 5.88

Tratamiento 5.57 7.00 7.00

Grupo Pre-curso (T1) Post-curso (T2) Seguimiento (T3)

Control 6.13 6.91 7.13

Tratamiento 6.21 8.14 8.00



Cuando los líderes y gerentes tienen formación 
en adopción estratégica de IA, existe una 
diferencia significativa en los niveles de 
adopción de la organización.

Aprendizajes

Conoce más aquí
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Inteligencia Artificial Generativa, oportunidades 
para el futuro del trabajo: Un Estudio Sobre Chile
Analiza el impacto de la IAGen en los 100 empleos más comunes en 
Chile  (62% de la fuerza laboral chilena).

● 1,2 millones de personas pueden acelerar el 
60% de sus tareas.

● Mayores oportunidad: empleos  entre 1,5 y 2 
millones de pesos.

● Mayores beneficios: desarrollo de software 
(87%), análisis de sistemas (80%), 
administración pública (84%), y docentes 
(75%), abogados  (72%) y contadores (72%).

Conoce el estudio



Analista 
políticas

Valor IA y Oportunidad de Aceleración 
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Colaborar con equipos de marketing para priorizar y gestionar proyectos y procesos comerciales

Manejar operaciones diarias de plataformas digitales

Analizar y optimizar procesos de marketing y flujos de trabajo para mejorar eficiencia y efectividad

Trabajar con equipos de TIC para manejar proyectos en marketing y plataformas corporativas

Asegurar que los listados de clientes estén actualizados en las plataformas digitales

Desarrollar y ejecutar planes comerciales de temporada

Influenciar y colaborar con actores para desarrollar e implementar soluciones comerciales

Asesorar clientes en potenciar ventas mediante plataformas digitales

Colaborar con el equipo de marketing para la planificación de campañas de temporada

Trabajar con la oficina central para concretar objetivos de ventas

Usar técnicas de venta para promover productos a clientes

Introducir nuevos productos y asegurar su adopción

Entregar capacitación en herramientas digitales y productos

Comunicarse con equipo multifuncionales para identificar oportunidades de negocio y planes de acción

Profesional de Marketing y Comunicaciones

Tareas en detalle

Generar reportes resumiendo operaciones comerciales y aprendizajes centrales
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Distribución de aceleración
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Crear relaciones con clientes y potenciar el crecimiento de las ventas

Colaborar con operaciones, servicios al consumidor y equipos técnicos para operaciones comerciales

Mejorar el viaje del consumidor y colaboración con los equipos de marketing y ventas

Proveer reportes semanales y recomendaciones
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De empleos a tareas: 
el cambio del paradigma

● El impacto no es en el trabajo, es en la 
tarea

● El análisis debe hacerse en la tarea, 
dentro del conjunto de tareas.

● La unidad tarea/tecnología, nos permite 
entender las habilidades necesarias

● Aunque no esté formalmente incorporada, 
la adopción orgánica ya comenzó.
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Funcionarios 
públicos

Fortaleciendo las 
capacidades del 
Estado para liderar la 
transformación digital

Mipymes

Democratizando el 
acceso a herramientas 
que nivelan el campo 
de juego

Próximamente

Profesores
Preparando a quienes forman las generaciones 
futuras

Hazlo con IA surge como una solución que 
apalanca oportunidades, dirigida a 
públicos específicos 



Los pilares de una metodología innovadora

Contextualización 

Cada aprendizaje conectado 
con realidades laborales 
específica

Formación por tareas

Enfoque granular en las 
actividades que realmente 
importan

Rutas personalizadas

Aprendizaje adaptado al nivel y 
necesidades de cada persona

Alianzas estratégicas

Colaboración entre sectores 
para amplificar el alcance

Aprendizajes



Un ecosistema sin precedentes
Proyecto pionero que une a Sector Público, Academia, Sindicatos, Empresas (mipymes) y 
Sociedad Civil, posicionando a Chile como referente regional.



Estudio aceleración tareas: expansión a LATAM

Estamos replicando la metodología en 4 países con
miras a expandir el estudio a todos los países de LATAM

Este estudio constituye la base empírica para desarrollar
los proyectos posteriores de adopción de IA en los
territorios, y permite:

• Priorizar inversiones en tecnología y formación
según potencial de aceleración con IA

• Generar evidencia para nuevas investigaciones sobre
transformación del trabajo

• Diseñar políticas públicas basadas en evidencia y
comparabilidad entre ocupaciones



De ocupaciones a tareas: 
IA y la reconfiguración de las 
habilidades en el mercado 
laboral



El límite de la teoría del capital humano

La regularidad promedio sigue siendo cierta.
Hoy, con mejores datos, sabemos que no 
debemos leerla de forma lineal y mecánica: 
"más años = más salario".

Los retornos dependen de múltiples 
variables - nivel, tipo, campo, demanda —
no solo de los años.

Educación funcionaba como proxy del capital 
humano; hoy, mejores datos permiten medir 
tareas, habilidades y desajustes entre ambas.

Transición desde una concepción 
agregada del capital humano —centrada 
en educación, experiencia y credenciales—
hacia un enfoque task-based

De medir con proxies agregados a observar el ajuste real entre 
habilidades, tareas y mercado

ANTES
Educación como proxy observable

Años de
educación → Salario

esperado

Lectura agregada
Útil para estimar retornos promedio pero 

insuficiente para explicar la heterogeneidad

HOY
Medición granular del trabajo

Retorno
laboral

El foco pasa del título al ajuste 
tarea-habilidad

La educación importa
pero ya no explica sola el retorno

Credenciales

Campo de estudio

Habilidades efectivas

Tareas ejecutadas

Demanda sectorial



EMPECEMOS POR UNA TAREA, NO POR UNA OCUPACIÓN

¿Qué tan expuesto a la IA se encuentra un vendedor?
Pregunta para la sala: ¿es un trabajo de alta o baja exposición a la inteligencia artificial?

La pregunta está 
mal planteada.

Una ocupación no se 
"expone": se expone cada 

una de sus tareas, y en 
grados muy distintos.

Ejemplo adaptado de Workhelix / CENIA et al. (2024)

Una semana de 40 horas de un vendedor

15h 10h 5h 4h 4h 2h

Misma persona. Mismo título. Exposición a la IA radicalmente distinta por 
tarea:

Alta exposición (escribir, resumir, proponer)

Exposición media (requiere rediseño / coordinación)

Baja exposición (contacto humano presencial)



EL MARCO: TRES DIMENSIONES, NO UNA

Tareas, habilidades y tecnología

Tareas
El contenido objetivo del trabajo: "una unidad de 
actividad laboral que produce un resultado" 
(Acemoglu & Autor, 2011).

Habilidades
El stock de capacidades del trabajador; solo 
generan valor cuando se aplican a una tarea 
(Rodrigues et al., 2021).

Tecnología
Mediador que actúa sobre las tareas, no sobre las 
habilidades; al cambiar las tareas, redefine qué 
habilidades valen (Green, 2012).

TAREAS
el "qué"

HABILIDADES
el "con qué"

TECNOLOGÍA
el "cómo"

asignación

media media



LA TECNOLOGÍA COMO MEDIADOR

Tres funciones sobre las tareas

Sustitución

Ejecuta tareas rutinarias 
basadas en reglas explícitas con 
más eficiencia que el humano 
(Autor et al., 2003).

Complementariedad

Libera al trabajador de cargas 
procedimentales y eleva el valor 
de habilidades cognitivas y 
socioemocionales (Green, 2012).

Reinstalación

Crea tareas nuevas: supervisión 
algorítmica, ajuste de prompts, 
validación de resultados 
(Acemoglu & Restrepo, 2019).

Clave: la tecnología no actúa directamente sobre la habilidad del trabajador, sino sobre la 
tarea como unidad productiva.



EL GIRO QUE CAMBIÓ LA DISCUSIÓN

De la ocupación a la tarea (Eloundou et al., 2023)
ANTES (Frey & Osborne, 2013)

La ocupación como un todo

¿47% en
riesgo?

1 ocupación = 1 etiqueta de riesgo

AHORA (Eloundou et al., 2023)

La ocupación = un portafolio de tareas

Cada tarea tiene su propia exposición a la IA

0.90

Crear manuales

0.70

Diseñar recursos

0.50

Programar 
sesiones

0.10

Soldar 
estructuras

~80%
de la fuerza laboral de 
EE.UU. vería afectado al 
menos el 10% de sus tareas 
con LLMs

La exposición ya no se 
estima por cargo completo: 

se mide tarea por tarea.

Nota: ejemplos basados en tareas reales; scores usados como exposición relativa para fines ilustrativos



CÓMO SE MIDE, TAREA POR TAREA

Evaluación tarea por tarea

El umbral

Reducir a la mitad (50%) el 
tiempo de una tarea, sin perder 
calidad.

La evaluación combina juicio 
humano + clasificación con 
GPT-4 sobre descriptores de 
tareas.

Para CADA tarea de la ocupación:

"¿Puede la IAGen reducir a la MITAD el 
tiempo, manteniendo la calidad?"

E0
Sin utilidad

puntaje cercano 0

E1
Aceleración directa

(ChatGPT)

puntaje  cercano a 1

E2
Con software

complementario

puntaje intermedio

Promedio ponderado por horas dedicadas = Score de Aceleración (0 a 1)



Qué dice — y qué NO dice — el Score

El Score de Aceleración (0 a 1) es la 
proporción de las tareas de un puesto 
que la IAGen puede ejecutar de forma 
mucho más efectiva, ponderada por 
las horas dedicadas a cada una.

No es un ahorro de tiempo esperado inmediato. Un score de 0,6 no significa que 
la jornada se reduzca 60%, sino que el 60% de las actividades de una jornada 
completa tienen la oportunidad de ser optimizadas por la IA Gen.

Score= 0,6

6 de cada 10 tareas con oportunidad de apoyo por IA



LA METODOLOGÍA — REPLICÁNDOSE EN URUGUAY  CON LA ECH

Cuatro pasos, 200.000+ tareas

1
Construir el 
universo

Bases anual ECH 2024 
anualizada.; trabajadores 
con ocupación CIUO-08; y 
cálculo de salario bruto 
considerando retenciones

2
100 ocupaciones 
FTE

Se identifican las 100 
ocupaciones que más 
empleo generan (jornada 
completa equivalente) 
para ocupados CIUO-08 a 
4 dígitos.

3
Exposición por 
tarea

Cada tarea se evalúa (E0 · 
E1 · E2) y se pondera por 
las horas semanales 
dedicadas a ella.

4
Agregar a la 
ocupación

Promedio ponderado →
"Oportunidad de 
Aceleración con IA" (0 a 1) 
por ocupación.

Un puntaje de 0,6 = el 60% de las tareas (ponderadas) pueden acelerarse — no que el trabajo se acelera 60%.



Aceleración en 100 ocupaciones
Oportunidad de Aceleración por IA Gen en Uruguay

La oportunidad económica surge donde la
escala laboral se cruza con tareas acelerables y
salarios relevantes.

Ocupaciones pequeñas, pero de alto salario,
pueden tener gran retorno por trabajador.

1. Abogados: 92%

2. Otros profesionales del derecho: 92%

3. Analistas de sistemas: 88%

4. Directores de servicios de educación : 85%

5. Desarrolladores de software: 83%

Top 5 ocupaciones con potencial de aceleración:



DE DIAGNÓSTICO A ACCIÓN

Empezar por las "ganancias rápidas"

La cuantificación por tarea permite priorizar.

Alto Valor IA + fácil implementación = 
ganancias rápidas: éxitos tempranos que 
construyen credibilidad y experiencia interna 
antes de abordar los desafíos difíciles.

La capacitación debe apuntar a las 
tareas acelerables concretas, no a 
"alfabetización en IA" genérica.
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DE DIAGNÓSTICO A ACCIÓN



20 ocupaciones más acelerables

Empleos Porcentaje de 
aceleración

Abogados 92%

Otros profesionales del derecho 92%

Analistas de sistemas 88%

Directores de centros educativos 85%

Desarrolladores de software 83%

Contadores 82%

Directores y gerentes generales de empresas 80%

Gerentes y Jefes Comerciales 80%

Profesionales de Marketing y Publicidad 76%

Programadores de aplicaciones 76%



20 ocupaciones más acelerables

Empleos Porcentaje de 
aceleración

Arquitectos 75%

Analistas y Especialistas de RRHH 75%

Operadores de Call Center 75%

Ejecutivos Comerciales 74%

Vendedores de Comercio Electrónico 72%

Asistentes de Recursos Humanos 70%

Auxiliares Contables 68%

Profesores de Idiomas 68%

Agentes de Atención al Cliente 66%

Profesionales de Apoyo Educativo y Capacitación 66%



LO CONTRAINTUITIVO PARA UN ECONOMISTA

La IA generativa golpea hacia arriba

Lo que muestra el gráfico

Tendencia positiva
A mayor score de aceleración, mayor 
ingreso promedio: la tendencia sube.

Los ingresos altos, a la derecha
Las ocupaciones de mayor ingreso (azul) se 
agrupan en scores altos — la IA expone 
tareas cognitivas, no manuales.

La oportunidad es escalar capacidades no 
solo en profesionales

La IA potencia roles de alta calificación; sin 
embargo, capacitar a sectores de menores 
ingresos es vital para prevenir incremento 
de brechas entre trabajadores



Lo que muestra el gráfico

Las ocupaciones con mayor potencial de 
aceleración por IA se distribuyen en todo 
el rango etario, e incluso varias de las más 
altas corresponden a trabajadores de 
entre 35 y 45 años. 

Segmentos maduros de la fuerza laboral 
donde la IA puede liberar tiempo en tareas 
administrativas, analíticas o documentales 
podrían ser las tareas asignadas a puestos 
junior

Ocupaciones con alta cantidad de 
trabajadores, mayor edad y potencial de 
aceleración más leve son ideales para 
estrategias de capacitación laboral más 
graduales y menos disruptivas.

Ocupaciones acelerables está en edades 
medias, no en los extremos



1. Otros profesionales del derecho(92% 
de aceleración - 84% mujeres)

2. Directores de servicios de educación 
(85% de aceleración - 88% mujeres)

3. Contadores (82% de aceleración - 56% 
mujeres)

4. Profesores de idiomas (68% 
aceleración - 87% mujeres)

5. Profesores de educación primaria 
(53% de aceleración - 95% mujeres)

Aceleración en ocupaciones de información y gestión con 
alta participación femenina



Aceleración se concentra en grandes polos pero está 
presente en todos los departamentos

Lo que muestra el gráfico
Montevideo, outlier claro reflejando estructura 
ocupacional de empleos administrativos, 
profesionales, técnicos, financieros y 
educativos 

Resultado de Maldonado indica departamento 
de servicios con estructura laboral en  hotelería, 
gastronomía, comercio presencial y turismo, 
donde la IAGen tiene menor capacidad de 
aceleración.

Diferenciar intervención según score: 
escalamiento de pilotos con IA Generativa en 
sectores de gestión y atención (score alto) 
frente a una optimización quirúrgica basada 
en el desbloqueo de ineficiencias operativas 
(score bajo)



Valor IA en Servicios profesionales y financieros

Empleos Valor IA Anual*
(millones USD)

Porcentaje de 
aceleración

Contadores 427 82%

Abogados 194 92%

Arquitectos 173 75%

Directores y gerentes generales de empresas 154 80%

Otros profesionales del derecho 142 91%

*Conversión basada en la paridad promedio oficial de 2024 (40.191 UYU/USD)



Valor IA en Comercio

Empleos Valor IA Anual*
(millones USD)

Porcentaje de 
aceleración

Comerciantes y dueños de locales 
comerciales, tiendas, almacenes y mercados 222 45%

Directores y gerentes generales de empresas 172 80%

Ejecutivos  comerciales 132 74%

Directores, gerentes y administradores de 
comercios al por mayor y al por menor 113 59%

Vendedores y asistentes de venta de tiendas, 
almacenes y puestos de mercado 110 24%

*Conversión basada en la paridad promedio oficial de 2024 (40.191 UYU/USD)



UNA PREMISA PREVENTIVA

"Skill mismatch" es un término paraguas
Hacer política pública sobre el término genérico es peligroso: hay que especificar cuál. Y varios pueden coexistir en un mismo 
mercado, en distintas ocupaciones.

Brecha de habilidades

Los trabajadores no poseen las 
habilidades necesarias para 
ejecutar las tareas requeridas.

Falta de capacidades en capital 
humano interno del empleador

Escasez de habilidades

Los empleadores no encuentran 
candidatos con las habilidades 
necesarias.

Oferta insuficiente en el mercado 
laboral

Clave de lectura: empleador = brechas de demanda agregada; empleado = desajustes entre educación, campo, habilidades y tareas efectivas.

Perspectiva del empleador
Nivel agregado - mercado / organización

Perspectiva del empleado
Nivel individual - trayectoria / puesto

Sobre/sub 
cualificado

El nivel de 
habilidades está por 
encima o por debajo 
de lo requerido por el 
puesto.

Desajuste vertical

Desajuste 
horizontal

El campo de estudio 
o formación no 
coincide con el área 
requerida por el 
trabajo.

Desajuste de 
especialidad

Obsolescencia

Las habilidades 
pierden valor por 
falta de uso o por 
cambio tecnológico.

Desajuste dinámico



Tareas cambian más 
rápido que habilidades 
Aparecen brechas, escasez 
y obsolescencia

La clave es anticipar, no 
reaccionar 
Detectar qué tareas cambian 
y qué habilidades actualizar

La aceleración de tareas anticipa futuros 
desajustes de habilidades 

Cuando el desajuste se 
instala, corregirlo cuesta 
más
Las soluciones son más lentas, 
complejas y caras

Estudio de 100 ocupaciones es una primera alerta temprana



Inteligencia Artificial 
Generativa, oportunidades 
para el futuro del trabajo: 
Un estudio sobre Uruguay



Taller: ¿Qué acciones pueden impulsarse en 
Uruguay a partir de estos resultados? 

● ¿Qué políticas de educación, formación continua y reconversión laboral 
(reskilling) son clave en Uruguay para mitigar los riesgos de la IA y potenciar sus 
oportunidades?

● Ante la aceleración de tareas por IA, ¿qué políticas públicas urgentes se 
necesitan para proteger y potenciar a los trabajadores?

● ¿Qué programas prácticos, asistencia técnica y financiamiento se deben 
desplegar para que las PyMEs adopten eficazmente la IA?


