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SOFTWARE: CALIDAD Y CONTEXTO
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ciudadano? correctos?
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¢QUE ES CALIDAD DE SOFTWARE?

“Grado en el cual un componente,
sistema o proceso satisface requisitos
especificados y/o necesidades y

expectativas del usuario/cliente.”*
*Segun IEEE 610
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¢QUE ES UN MODELO DE CALIDAD DE
SOFTWARE?

herramienta guia dirigida a las instituciones
para aplicar y sistematizar los aspectos
minimos necesarios de aseguramiento de la
calidad con el foco a satisfacer Ilas
hecesidades de los ciudadanos.

Objetivo: fortalecer las capacidades de las
personas y los procesos de las instituciones
en las areas de TI.
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COMPONENTES

Se han tomado como base el proceso logico del Ciclo de Vida de SW, las
competencias que son requeridas para el funcionamiento y los niveles de
evolucion de dichos conceptos a los efectos de medir la madurez del modelo.
Marco de i :
Procesos Niveles de Herramienta de
madurez diagndstico

Marco de
Competencias "

S1EY

Indicadores
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MODELO DE CALIDAD DE SOFTWARE
MARCO DE PROCESOS

2. ANALISIS
Y DISENO
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MODELO DE CALIDAD DE SOFTWARE

HERRAMIENTAS
PUNTOS DE CONTROL

Mantenimiento
Evolutivo / Correctivo

1 @ @ 5.35.2 5.1 4.34.2 4.1
1 1 1

ofo Cl C2 C3 C4

*CO-1. Diagrama oCle Py,
conceptual 21_12 Planificacion *C2-1. Plan de *C3-1. Plan de UAT *C4-1. Instalacién

«CO-2. Requerimientos pruebas de software +C3-2. Validacién +C4-2. Mantenibilidad
Requerimientos del sistema *C2-2. Casos de UAT «C4-3. Gestidon de
de negocio +C1-3. Casos de uso prueba +C3-3. Casos de incidentes

+C1-4. Arquitectura *C2-3. Pruebas de prueba UAT

y disefio accesibilidad «C3-4. Conformidad

+C1-5. Disefio para *C2-4. Gestion de UAT

accesibilidad defectos
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MODELO DE CALIDAD DE SOFTWARE

MARCO DE COMPETENCIAS

« Define un conjunto de competencias directa e indirectamente
relacionadas a las areas de TI, en la concepcion, construccion y
mantenimiento de soluciones tecnoldgicas.

« Se toman en cuenta los conocimientos y capacidades requeridas
para la construccion y mantenimiento de soluciones
tecnoldgicas necesarias para mantener la operativa y el buen

funcionamiento.
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MODELO DE CALIDAD DE SOFTWARE

HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO

Necesidades

Necesidades

Reqg Negocios

a1 10 SRS U L e s Gus

objetivo 1 (S {=Te[I sl - NOY o B e B

Las demés personas pueden ser

Req Sistemas

esidades que promueven la creacibn de |- el sector produdiive, y N
brbre le dan al documento? - los extranjeros,

- proveedores
tercambio de informacion con otros N A

Diagndstico:
CS; PS; NS;
NA

Construccion

Nivel de
Madurez

lies de nuevos productos v servicios que | J=TP10% 7Ea7 NUEVOS producios, rear nusves

Comenta rios - rosnismo? |servicios, cresr nuevos cansles pars proveer los K] NA

productos y servicios

Objetivo

des se Genlincan a s prncpaEs Referentes de cono@mients de Ios temas que 5= T N
N oprid

necesidades que identifican y las validan con| ciudadancs, funcionarios expertes en los procssas, ' N

Prod ucto |empreses, exiranjercs, referentes de otros
byude a dentificar necesidades? JEsta Un método &5 un conjunta de pasos secuendiales N A

|que s sjecutan para lograr un objetivo.
idades es Usado en 10005 105 PrOYEGIs ¥ en B N
Gades se dervan un Conjunio de programas o A A
> |01.3 - Obtener métodos v productos de " |portafolio de proyectos para ser gestionados por la o
trabaio esténdari basados enla £Tienen un tempiate para documentar ias 2 NA
experienci. ¢Utiizan e/ template para G0CUMENIar 1as NECESI0ades en (0d0s 105 PrOyecios y N N
entodala 6

E 1| cLe asignan un identificador Gnico a las. 2 N
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MODELO DE CALIDAD DE SOFWARE
NIVELES DE MADUREZ

‘ OPTIMIZADO

INSTITUCIONALIZADO

‘ GESTIONADO

INICIAL
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MODELO DE CALIDAD DE SOFWARE
INDICADORES

Cualificar y cuantificar aspectos que contribuyan con el resultado final en
la construccion de soluciones tecnoldgicas brindara un mejor enfoque de
los aspectos a mejorar durante el ciclo de vida para la construccion del
software, facilitara las decisiones y guiara mejor los procesos.

Id Indicador Nombre de Indicador
1 [I. Porcentaje de Disminucion de Defectos (%DD)
2 2. Porcentaje de Eficiencia del Proceso de Desarrollo de Soluciones Tecnelogicas (%ED)
z 3. Grado de Eficacia en Eliminacidn de Defectos (EED)
& 4 lo de Valic 1 de los Requerimien F
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MODELO DE CALIDAD DE SOFTWARE

IMPACTO

éﬁ
Ciudadanos
=~ Proceso Facil

L Respuesta Oportunidad

— Necesidades Cubiertas

Satisfaccion Confianza

Respeto a los
intereses del
ciudadano

Mejor Producto

Cumplimiento
delaleyy
normas

Mayor
Poblacion

Respuestas

rapidas Transparencia

Credibilidad

===

Funcionarios
Proceso Facil =
Trabajo Eficiente ==
Crecimiento Profesional =

Obtencién de Prestigio __
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PROPUESTA DE ADOPCION
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Req / CA

Func.

No Fun.c

Sistema

DIAGNOSTICO Y PLAN DE ACCION

Propuesta Construccién
Pl o) Desarrollo
(Func / Téc)

Casos Prueba Pruebas Des

Manuales
(usu / inst /
config)

Plan

ROADMAP

Pruebas Produccion

Capacitacion Capacitacion

: Pruebas Reportes
Gestion Garantia
Defectos
Aceptacion
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MUCHAS GRACIAS

POR DUDAS, CONSULTAS O SUGERENCIAS
JORNADASTECNOLOGICAS@AGESIC.GUB.UY
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