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Elmundo funciona
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La vision de Microsoft para Al

Happiness

Innovaciéon con = Empoderando

Impacto Personas Al Responsable



Acelerando la innovacion de Al

Reconocimiento

Vision de voz

&

2016 2017

Paridad humana de Paridad humana de
Reconocimiento de objetos reconocimiento de voz
Desarrolladores Millones
Utilizando Servicios cognitivos De mensajes procesados por dia
de Azure en Azure Bot Framework

Lectura

2018

Paridad humana de
comprension de lectura

Billones
de paginas

Indexadas con machine
reading .

Traduccion

2018

Paridad humana de traduccion de Cercania de paridad de sintetizar

texto.

60
Lenguajes

Soportados en traduccion
de PowerPoint

Sintetizar leguaje Entendimiento
del lenguaje

o

hablado

2018

2019

Paridad humana de
lenguaje hablado entendimiento de uso del
lenguaje
660M 155+
usuarios Millones

Utilizando el bot social

L De usuarios de Office 365
Xiaoice



Nivelesde madurezde uso de datos

¢ Porqueé
sucedid?

¢Quévaa
suceder?

¢Qué acciones
debo tomar?

Dashboards Modelos Recomendaciones
Interactivos predictivos y automzatizacion

Reportes






Tactico
aplicado a
necesidad
punctual,

servicio listo.

Apoyar
procesos de
Institucionales
y de negocio
en varios
puntos

Algoritmos y
practicas ya
establecidas
entrenar
modelos.

Generar
NUEVOS
modelos,
Algoritmos.




| avtransformacion de
Inteligencia- Artificial

@ @

Agentes Digitales Apps Inteligentes Procesos de Negocio

Transformar la interaccion Aprovechar IA + Data para Transformar procesos de
con clientes y empleados crear aplicaciones de negocio criticos con IA
consumidor y negocios
personalizadas

Fuente: Forrester, IDC



Agentes Digitales

0 Interacciones con clientes
O Soportada por bots con IA,
incluyendo teléfono y en linea en

el afno 2025.
Conectarse Con Clientes Empoderar Empleados
aprovechar la conexion con Mejorar la productividad y hacienda
cliente leales o transaccionales mas efectivas las interacciones
con un soporte centrado en el internas y hacia los clientes.

cliente 24/7



Necesidad

Proveer soporte a clientes con mayor
productividad de agentes

Impacto
600 millones de llamadas por Afio

70% de los casos manejados por IA



Aplicaciones Inteligentes

0 Aplicaciones utilizando A
O en 2018, 50% de las

aplicaciones incluiran alguna

forma de IA
Innovacion en Extraccion de conocimiento
Experiencias en procesos automatizado que
incluir 1A a aplicaciones enriguezcan con contexto alineado a
existentes para mejorar el uso objetivos de negocio.

y experiencia



Necesidad

Modernizar experiencia web e
incrementar la interaccion con los
clientes a través de esta experiencia

&7 THOMSON REUTERS
L impacto

Recomendacion automatica de videos
basados en el contenido de articulos,
Incremento vistas en 4% y vistas
completes de video en 80%.



Transtormar Procesos de Negocio

0 De corporaciones adoptan
O en 2020 utilizaran IA en al menos

un proceso de negocio

il

Servicios Financieros Retail Manufactura
Analisis de Riesgos Personalizacion Mantenimiento preventivo
Prevenciéon de Fraude Precios dinAmicos Automatizacion de Operaciones

Siguiente Accion/ofrecimiento a clientes Prediccion de demanda Gestion de flota



Transformar sus procesos de Negocio

R i ‘ @ @ ‘ @

Banca Salud Retail Telco Manufactura
Honzontales 9 ‘ @ @ @
Ventas Marketing Servicio al RRHH Finanzas

cliente
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Necesidad

Mejorar la cadena de valor de la
industria de energia/petroleo.

Mejorar eficiencia operacional.

Rockwell
Autfomation

Impacto
Ahorros significaditos ($300K/dia).

Agilidad de escalar a mas negocio
con los mismos recursos.



La transformacion de Al no se limita a tecnoloc

Estrategia Cultura Responsabilidad Tecnologia



