
Soluciones en sectores estratégicos

Género



El proceso





Comprender

Objetivo
• Identificar y priorizar las problemáticas de género en 

los ejes temáticos identificados por la OPP.

• Listar los trámites asociados a cada problema 
priorizado que se deben abordar desde el gobierno 
digital y especialmente con trámites y o servicios 
digitales

Actividades
• Identificar y listar involucrados de: Organismos, 

Sociedad civil, Academia y Agesic

• Reunión con referentes de la OPP (definir alcance 
y enmarcar el LAB en la línea de acción de la OPP)

• Reunión previa con gerentes de PM's
• Reunión previa con PM's
• Reunión previa con referentes de organismos

• Taller de identificación y priorización. identificar  
y priorizar los problemas, y tramites asociados, en 
los ejes temáticos identificados por la OPP: Salud, 
Violencia, cuidados y trabajo

Entregables
• Mapa de interesados

• Diagrama de contexto

• Documento que detalle los problemas 
identificados y priorizados por eje y los tramites 
asociados

• Indicadores de referencia (costos, traslados, 
tiempos)

• Registros del taller 1

Participantes: Equipo LAB, PM’s Referentes de: Organismos (MIDES MSP), Sociedad civil, Academia y Agesic



Co-crear

Objetivos
• Lograr un solución al problema que contemple el 

punto de vista de todos los interesados y  las 
restricciones referentes a personas, procesos y 
tecnología

Actividades
• Identificar y listar nuevos interesados con relación 

a los problemas y trámites identificados

• Reunión con modelado y canales (atención 
ciudadana y diseño)

• Taller de ideación y prototipado: Con los 
problemas priorizados y trámites identificados 
trabajar sobre que mejoras se pueden realizar con 
la utilización de los medios digitales del Estado. 

• Elaborar y enviar a todos los participantes una 
minuta con las principales conclusiones

Entregables
• Prototipo (a nivel de proceso) de la solución a 

cada problema priorizado con el feedback de 
especialistas (modelado y canales)  generada en 
el taller

• Minuta con principales conclusiones

• Documento de transferencia al equipo de 
modelado y canales que sirva como insumo para 
la elaboración del prototipo a su cargo.

• Documento de transferencia para el equipo de 
gobierno abierto que sirva como insumo para la 
línea de género en el plan de gobierno abierto

Participantes: Equipo LAB, PM’s ,Referentes de: Organismos (MIDES MSP), Sociedad civil, Academia y Agesic, Modelado (funcional y 

técnico) y Canales (Ciudadanía Digital), Legal (Trámites en línea)



Testear y ajustar

Objetivos
• Presentar el prototipo elaborado por el equipo de 

modelado (funcional y técnico) y canales a partir de 
la solución generada en el taller de ideación y 
prototipado

• Someter el prototipo a la consideración de los 
participantes para detectar errores y/o realizar 
ajustes.

Actividades
• Reunión con modelado para acordar la 

modalidad de trabajo

• Taller de Validación. Presentación del prototipo 
elaborado por modelado y canales a partir de la 
solución generada. Incorporar los ajustes y/o 
mejoras

Entregables
• Registro de la actividad

Participantes: Equipo LAB, PM’s ,Referentes de: Organismos (MIDES MSP), Sociedad civil, Academia y Agesic, Modelado (funcional y técnico) 

y Canales (Ciudadanía Digital)



Evaluar

Objetivos
• Evaluar el impacto de la solución implantada

• Identificar mejoras (costos tiempos, traslados)

• Identificar nuevos problemas

• Identificar consecuencias no previstas

• Buscar indicadores

Actividades
• Entrevistas con interesados que participaron de 

todo el proceso

• Entrevistas con nuevos interesados

• Comparar con punto de referencia definido en 
la etapa de análisis

Entregables
• Informe de evaluación

Participantes: Equipo LAB



Roles y responsabilidades

Etapa/
Rol

Comprender Co-crear Testear y 
ajustar

Implementar Evaluar

LAB Responsable Responsable Facilitar Consulta Responsable

PM´s Participa Participa Participa Responsable Consulta

Referentes Participa Participa Participa Participa Participa

Modelado - Participa Responsable Consulta -

Canales - Participa Responsable Consulta -

Jurídica - Participa - - -



Carga de trabajo

• Equipo LAB: 4 semanas (50 hs)

• Referentes de organismos: participación en los talleres 
(12 hs taller + 1 h de reunión previa)

• PM’s: participación en los talleres (12 hs taller + 1 h de 
reunión previa)

• Modelado: taller de co-creación y validación (6hs). 
Elaboración de entregables (12 hs)

• Canales: taller de co-creación y validación (6hs). 
Elaboración de entregables (12 hs)



Gender by default
Estrategia de Agesic para la transversalización de la perspectiva de género

• Promover el empoderamiento digital de las mujeres. Incentivar el 
desarrollo de usos creativos y efectivos que les permitan fortalecer su 
participación ciudadana (e-ciudadanía), liderazgo social y político y 
desempeñar roles calificados en el ámbito tecnológico.

• Generar contenidos digitales aplicables a los servicios del Estado 
sensibles a las demandas e intereses de los diferentes grupos de 
mujeres.
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Técnicas del 2do taller
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