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¢De dénde partimos?

Se identifica como un factor clave
de éxito para el proyecto de
Accesos Salud.uy, la comunicacion
al ciudadano.

Se entiende que la comunicacién
clara y a tiempo, garantiza que los
usuarios se sientan seguros
respecto a la informacién que
disponibiliza el Portal de Salud asi
como las opciones de manejoy
privacidad de la misma.

¢Cual es nuestro para que?

Identificar a todos los actores/as
gue seran impactados por el
proyecto, comprender sus miedos
y expectativas, para prototipar
como seria una experiencia
positiva de comunicacién del
Portal de Salud y asi poder co-
disefar un mensaje empatico.
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- Seidentificaron los distintos actores impactados por la comunicacién del proyecto. Para cada actor se
realizd su tipologia, detallando su relacién con el proyecto asi como sus miedos y expectativas.

- Se categorizaron y agruparon los distintos actores de acuerdo a miedos y expectativas, y para cada grupo
se creo una Historia feliz en relacién al Accesos Salud.uy, donde gracias a la comunicacién la experiencia

fue positiva.

- Se construyo un mensaje empatico, teniendo en cuenta los grupos de actores y sus historias felices. Esto
permitié disefar un Unico mensaje central a partir del cual construir mensajes adaptados a las distintas
necesidades y caracteristicas de los interesados.

- Sevalido el mensaje a la interna de Agesic

- Validacién en gerencial y reuniones recurrentes de dreas de Agesic y Salud.uy
- Validacién en zonas communes de trabajo.

Se co-creo un mensaje unico:
En Uruguay ahora todos tenemos una
historia tnica digital.
Esa historia es mas segura, confiable y
comprensible que la que antes tenias
en papel, y ademds, puede estar
disponible al instante, sin perdida de
tiempo si la necesitas.

Ademds, podes controlar su privacidad,
saber que personal de la salud accedié
a ellay decidir sobre eso tantas veces
como creas conveniente.

Tener en cuenta este trabajo a la
hora de realizar un plan de
comunicacion.
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