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Datos Frase que nos inspiran
‘“ Lo que pasa es que el maquinista es “gamer”...
8 1 45 78% + 200.000
Canteras Instancia de Participantes en de las guias se realiza de guias electronicas
Visitadas. Trabajo el proceso. forma electrdnica realizadas en 2018 )
Resultados Valor generado Recomendaciones

- Deteccidn de ajustes a realizar sobre el sistema y su entorno acordando un plan de trabajo

- Plan de trabajo:

- Disefo de Front-end (formulario de inicio) Responsivo para el ciudadano/empresas
- Mejoras en Backend (aplicacién para el proceso de guias electrénicas de DINAMIGE)
- Mejoras en Alta Disponibilidad de los servidores donde se encuentra alojada la aplicacién de guias

electronicas de DINAMIGE

- Vivenciar la experiencia de Observacién por parte del equipo de Agesic como una nueva forma de
identificar y entender la problematica en torno a los servicios publicos que se diseian.

Se identificaron los problemas
de fondo que estaban
obstaculizando la apropiacion
del producto.

Llegar a una solucién priorizada
y acordada por los participantes.

Avanzar con el plan de trabajo
acordado involucrando e
informando a los usuarios
durante el proceso.
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