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Usabilidad y Accesibilidad

Normativas de calidad web que establecen las bases para que 
cualquiera pueda acceder y utilizar el contenido web.



Activos de AGESIC

Trámite Tipo
Una solución genérica usando los 
componentes y bloques del Formulario Tipo.

SIMPLE
Sistema para Implementación de Procesos 
Ligeramente Estandarizados.

Formulario Tipo
Conjunto de componentes de formulario 
para una buena experiencia de usuario.



Formulario Tipo

Conjunto de componentes y bloques de formulario que 
consolidan una buena experiencia de usuario entre el Estado 

y las personas.



Formulario Tipo



Formulario Tipo



Trámite Tipo
El trámite tipo define un orden recomendado para los
elementos más comunes que podemos encontrar combinados
en los trámites.



Simple

Sistema para Implementación de Procesos Ligeramente 

Estandarizados.



Automática

Se evalúa HTML y CSS a través de 

herramientas para validar la 

accesibilidad del código y apego a los 

estándares.

Manual Pruebas manuales basadas en un 

checklist y herramientas de apoyo. 

Evaluación accesibilidad



• HTML: Total Validator, 
https://validator.w3.org/

• CSS: 
https://jigsaw.w3.org/css-
validator/

• WCAG 2.0: Total Validator

Estándares HTML, CSS y WCAG 2.0

Evaluación automática de accesibilidad

Se utilizan herramientas gratuitas que permiten verificar 
el cumplimiento de los estándares.

https://validator.w3.org/
https://jigsaw.w3.org/css-validator/


Evaluación manual de accesibilidad



Textos alternativos en las imágenes

• alt=“Logo”

• alt=“”

• alt=“AGESIC”

• alt=“enlace”

• alt=“Enlace a la página 
principal de AGESIC”

• alt=“Logo de AGESIC con 
enlace a su página 
principal”



Verificar que el foco sea visible 

Cuando el foco no se 
encuentra visible, dificulta la 
navegación a muchos usuarios.

El foco debe estar 
visible en todo momento.



Verificar el Contraste de colores

Texto no cumple a Nivel AAATexto cumple a Nivel AAA



Verificar el Contraste de colores



Verificar: 
• que todos los elementos de interacción son accesibles y

operables mediante teclado.

• que el orden del foco sea el correcto y lógico.

• que el uso de JavaScript no limite el funcionamiento del
trámite, en caso de no permitirlo se debe alertar al
usuario.

Evaluación manual de accesibilidad



Evaluación usabilidad



1. Visibilidad del Contexto

2. Coincidencia entre el sistema y el mundo real

3. Libertad y Control por parte del usuario

4. Consistencia y Estándares

5. Prevención de errores

Evaluación usabilidad

Principios de análisis heurísticos 



6. Reconocer es mejor que recordar

7. Flexibilidad y eficiencia de uso

8. Diseño minimalista y estética

9. Escribir para la Web

10. Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y 
recuperarse de los errores

Evaluación usabilidad

Principios de análisis heurísticos 



Uso de ayudas contextuales

Las ayudas contextuales 
favorecen el ingreso 
correcto de los datos.

Hay casos en que las 
etiquetas de los campos 
resultan ambiguas.



Manejo de errores



“El poder de la Web está en su universalidad. El 
acceso por cualquier persona, 

independientemente de la discapacidad que 
presente es un aspecto esencial.”

Tim Berners-Lee
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