
ADMINISTRACIÓN DIGITAL: 
ASPECTOS PRÁCTICOS Y 
JURÍDICOS



Procedimiento administrativo electrónico

Art. 695 Ley 16.736 - Los trámites y actuaciones

que conforman el procedimiento administrativo

así como los actos administrativos podrán

realizarse por medios informáticos.

Su validez jurídica y valor probatorio serán

idénticos a los de las actuaciones

administrativas que se tramiten por medios

convencionales.

La firma autógrafa podrá ser sustituida por

contraseñas o signos informáticos adecuados.



Procedimiento administrativo 

electrónico
• Importancia de brindar canales de 

comunicación bidireccional ciudadano-

Gobierno

• Relevancia de arbitrar canales de 

intercambio de información entre 

organismos del Estado

• Considerar la aplicación de los 

principios y lineamientos estratégicos 

indicados en el Decreto Nº 450/009.

Decreto 276/013, de 3/9/2013



Derecho a relacionarse electrónicamente 

con el Estado

• Implicancias:

• Canales

• Libertad y no discriminación

• 3 niveles:

• no discriminación por los medios 

empleados

• facilitar el acceso a medios, al 

margen de sus circunstancias 

personales.

• medios accesibles desde las 

diferentes opciones tecnológicas
Consagración legal –

Arts. 74 y 75 Ley 19.355



Procedimiento administrativo electrónico

• Ámbito de aplicación:

• Órganos de la Administración Central

• Exhortación a otras entidades (art. 41)

• Definiciones (art. 2º):

• PAE: “Sucesión o secuencia de actuaciones 
en soporte electrónico de naturaleza 
administrativa”

• Documentación: 

• Expediente electrónico, excepto 

cuestiones de urgencia (art. 28 Dto. 

500/991). 

• Formularios

• Etapas: Iniciación, sustanciación, finalización y 

archivo



Procedimiento administrativo electrónico

• Opción de medios tradicionales

(derecho a relacionarse

electrónicamente)

• Presentación de documentos

electrónicos en formatos

abiertos y con firma electrónica

(Art. 7)

• Presentación de documentos no

electrónicos: exhibición y

devolución, o digitalización no

viable (art. 8)



Procedimiento administrativo electrónico
• Iniciación:

• Requisitos (art. 9)

• Observaciones a la presentación:

10 días hábiles para la

subsanación.

• Emisión de constancias (art. 10)

• Sustanciación:

• De oficio

• Registro en sistema informático

(Art. 11)

• Actuaciones entre varios

organismos (art. 12)

• Plazos: día hábil siguiente a 

recepción/asignación (art. 13)

• Opción por medios tradicionales 

(Art. 14)



Procedimiento administrativo electrónico

• Finalización:

• Medios electrónicos (Art. 15)

• Notificación por medio 

seleccionado por el 

administrado.

• Archivo (art. 25):

• Medios electrónicos

• Seguridad de la información

• Adecuada conservación



Notificaciones electrónicas (normas legales)

• Art. 696 Ley 16.736  - La notificación personal de 

los trámites y actos administrativos podrá realizarse 

válidamente por correo electrónico u otros medios 

informáticos o telemáticos, los cuales tendrán plena 

validez a todos los efectos siempre que 

proporcionen seguridad en cuanto a la efectiva 

realización de la diligencia y a su fecha. 

• Art. 77 Ley 19.355 - Las entidades públicas 

deberán proveer medios electrónicos para la 

notificación de sus actuaciones a los interesados, 

proporcionando seguridad en cuanto a la efectiva 

realización de la diligencia y su fecha. El Poder 

Ejecutivo reglamentará el presente artículo.



Notificaciones y Comunicaciones Electrónicas

• Solicitud o Consentimiento de las personas.

• Medios electrónicos.

• Obligaciones de las Entidades Públicas.

• La importancia de la validez de las notificaciones.

• Los momentos….

• El acuse de recibo.



Un ejemplo práctico:
De las normas a los sistemas



Los conceptos considerados

El domicilio electrónico + el sistema de notificaciones



Las etapas del proceso y el cumplimiento 
de las normas vigentes



Ejemplo de uso del Sistema



Módulo Funcionario











Mail de aviso



Módulo del Destinatario





Constancias del sistema





Expediente electrónico

• Definición:  Serie ordenada de documentos registrados por vía informática, 

provenientes de la Administración o de terceros, tendientes a la formación 

de la voluntad administrativa en un asunto determinado, teniendo la 

misma validez jurídica y probatoria que el expediente tradicional (Art. 24 

Ley 17.243).

• Decreto 276/013 (Arts. 17 a 19):

• Art. 17. Identificación de actuaciones administrativas

• electrónicas

• Art. 18. Firma de actuaciones

• Art. 19. Consulta y exhibición: Medios electrónicos y otros.

• Expediente electrónico y trazabilidad – aplicación a trámites.



Expediente electrónico - Ejemplo



Intercambio de información (arts. 157 

a 160 Ley 18719)

• Obligación de adoptar medidas para promover el intercambio

• Cumplir obligaciones de secreto, reserva o confidencialidad

• Cumplir con la Ley 18331

• Ajustar actuación a principios de cooperación e integralidad, finalidad, 

confianza y seguridad, previo consentimiento, eficiencia y eficacia

• Acuerdos de intercambio

• Potestades de AGESIC: 

• Dictar políticas

• Crear registro de acuerdos

• Asesorar al PE

• Fiscalizar

• Resolver controversias

• Apercibir 



Intercambio de información 

(Reglamentación: Decreto 

178/013)

• Deber de intercambiar información pública (Art. 2)

• Deber de intercambiar información “privada” previo 

cumplimiento de la Ley 18.331 (Art. 3)

• Principios de intercambio (ver art. 159 Ley 18.719)

• Formalización de acuerdos (Arts. 5 a 12)

• Registro de Acuerdos (Art. 13)

• Intervención de AGESIC (cometidos, fiscalización, 

plataforma de interoperabilidad, intervención de la 

UAIP).





Copias auténticas (arts. 22 a 24)

• Electrónicas de documentos electrónicos (en 

poder de la Administración y comprobación con 

firma)

• Electrónicas de documentos papel (constancia: 

requisitos y momento de realización; 

devolución; exhibición de originales)

• En soporte papel de documentos electrónicos

(código o sistemas de verificación)

• Considerar:

• Carácter auténtico de las copias

• Previsiones de la Ley 19.355 arts. 78 a 80.







Seguridad de la información y PAE

Rol del Cert-uy (Decreto 451/009):

• Protección de sistemas informáticos que soporten 

activos de información críticos del Estado y sistemas 

circundantes.

• Potestades y cometidos

Estandarización (Decreto 92/014):

• Empleo de nombres de dominio gub.uy o mil.uy para la 

A.C., para servicios web y correos 

• Alojamiento de sistemas informáticos en centros de 

datos en ROU

Procedimiento administrativo electrónico (Decreto 276/013)

• Garantizar cumplimiento del Decreto 452/009

• Sistema de Gestión (Dirección de Seguridad de la 

información)

• Divulgación de claves – falta gravísima (Art. 38)


