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Procedimiento administrativo electronico

Art. 695 Ley 16.736 - Los tramites y actuaciones
que conforman el procedimiento administrativo
asi como los actos administrativos podran
realizarse por medios informaticos.

Su validez juridica y valor probatorio seran
idénticos a los de las actuaciones
administrativas que se tramiten por medios
convencionales.

La firma autografa podra ser sustituida por
contrasenas o signos informaticos adecuados.
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Procedimiento administrativo
electronico

« |Importancia de brindar canales de
comunicacion bidireccional ciudadano-
Gobierno

* Relevancia de arbitrar canales de
intercambio de informacién entre
organismos del Estado

» Considerar la aplicacion de los
principios y lineamientos estratégicos
indicados en el Decreto N2 450/0009.

Decreto 276/013, de 3/9/2013

#tagesic2018
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Derecho a relacionarse electronicamente
con el Estado

« Implicancias:
« Canales
» Libertad y no discriminacion

* 3 niveles:
* no discriminacion por los medios
empleados
 facilitar el acceso a medios, al
margen de sus circunstancias

personales.
Consagracion legal -  medios accesibles desde las
Arts. 74 y 75 Ley 19.355 diferentes opciones tecnologicas

#tagesic2018
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Procedimiento administrativo electronico

Ambito de aplicacién:
« Organos de la Administracion Central
« Exhortacion a otras entidades (art. 41)
Definiciones (art. 29):
 PAE: “Sucesion o secuencia de actuaciones
en soporte electronico de naturaleza
administrativa”
Documentacion:

« Expediente electronico, excepto
cuestiones de urgencia (art. 28 Dto.
500/991).

 Formularios

Etapas: Iniciacion, sustanciacion, finalizacion y
archivo

#tagesic2018
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Procedimiento administrativo electronico

* Opcion de medios tradicionales

(derecho a relacionarse
electrénicamente)

Presentacion de documentos
electrénicos en formatos
abiertos y con firma electronica
(Art. 7)

Presentacion de documentos no
electronicos: exhibicion y
devolucion, o digitalizacion no
viable (art. 8)

b -—
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Procedimiento administrativo electronico

* Iniciacién: * Registro en sistema informatico
« Requisitos (art. 9) (Art. 11)
« Observaciones a la presentacion: « Actuaciones entre varios
10 dias habiles para Ia organismos (art. 12)
subsanacion. * Plazos: dia habil siguiente a
« Emision de constancias (art. 10) recepcion/asignacion (art. 13)
« Opcion por medios tradicionales
« Sustanciacion: (Art. 14)
» De oficio
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Procedimiento administrativo electronico

 Finalizacion:
* Medios electronicos (Art. 15)
 Notificacion por medio
seleccionado por el
administrado.

* Archivo (art. 25):
 Medios electronicos
* Seguridad de la informacion
 Adecuada conservacion

#tagesic2018
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Notificaciones electronicas (normas legales)

Art. 696 Ley 16.736 - La notificacion personal de
los tramites y actos administrativos podra realizarse
validamente por correo electronico u otros medios
informaticos o telematicos, los cuales tendran plena
validez a todos los efectos siempre que
proporcionen seguridad en cuanto a la efectiva
realizacion de la diligencia y a su fecha.

Art. 77 Ley 19.355 - Las entidades publicas
deberan proveer medios electronicos para la
notificacion de sus actuaciones a los interesados,
proporcionando seguridad en cuanto a la efectiva
realizacion de la diligencia y su fecha. El Poder
Ejecutivo reglamentara el presente articulo.
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Notificaciones y Comunicaciones Electronicas

« Solicitud o Consentimiento de las personas.

* Medios electronicos.

« Obligaciones de las Entidades Publicas.

« La importancia de la validez de las notificaciones.
* Los momentos....

* El acuse de recibo.
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Un ejemplo practico:
De las normas a los sistemas

Sistema de Notificaciones
y Comunicaciones Electronicas

o \/ e-notificaciones

notificacion
electronica

#tagesic2018
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Los conceptos considerados

El domicilio electronico + el sistema de notificaciones

J]]]]:l]]_ i Avisos ‘ﬂl
' &

Entidad 1 | Entidad 1
1 1
1
l L I e R e e e e e e B R 0 o
o i P98
I 1
Q e ] Vodulo del Médulo del [l 0
""""""" ' Funcionario - Destinatario [ @
RED uy |
Entidad 2 Destinatario | | | = Moo oo __. Destinatarios
“/\,i Sistema de Notificaciones y Comunicaciones Electronicas
: e
|
1
l l : Entidad 2
1

Entidad 3
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Las etapas del proceso y el cumplimiento
de las normas vigentes

P

[T

Entidad

|
= |
irma .
v —_ . Envio de |
Creacion electronica del [N . . —
” notificacion |
notificador I

Domicilio Electronico

Avisos

]
!’uest_af — Notificada
Disposicion

Lectura de Vencimiento
notificacion del plazo
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9\/ Ejemplo de uso del Sistema

notificacion
electronica
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Médulo Funcionario
Nuevo Documento & Cermar
Inicio Tipo de documento -Seleccionar uno- E]
Mis Pendientes 0 | Seleccionar uno-
Siguiente ;
Mis Destacados ; Comunicacion con Constanc ) )
220 T de 2
Comunicacidn
Bandeja Salida

Bandeja Salida Dependencla /

I4i Dependencia

Documentos por Referencia
Documentos por Tipo Doc
Listas de Distribucion

Mis Listas
Suscripciones por Entidad

Suscripdones

#tagesic2018
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Q Cerrar

Nuevo Documento

Tipo de documento Notificacion

] E]

Tema -Seleccionar uno-
Siguiente ;
[ntimacion
Notficacon de nformes L
/ Traslado de recursooposicion
Varios
Vista previa
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encuentro
agesic 2018

CONTINUIDAD DE
LA TRANSFORMACION:
aprendizaje permanente

e

PRESIDENCIA

>agesic

EL URU

Inicio
I4is Pendientes 2
Idis Destacados b

Bandeja Salida
Bandeja Salida Dependencia
Crear Documanto
Nuevo Documento
Wi Dependencia
Documentos por Referencia
Documantos por Tipo Doc
Listas de Distribucion
Iis Listas
Suscripciones por Enfidad

Suscripciones

Documento 05/014/8/38/2018

O VerHistoia € Cerrar

Nola Para navegar por 1as peatafias con el teclado se deben utilizar las Nechas alras 0 adelante y para (ngresar #n #llaz 2¢ debe prenionar tabulader

Info  Acluaciones Destinalatios
Enviar notificacion

Ingresar una Observacion asociada a |2 préma accidn a realizar

Tipo de documento Tema

Notificacidn Notificacidn de resoluciin
Inciso Unidad Ejecutora Numero Ano

05 014 38 2018

tar men:

&

Estado Fecha Creacion

En Borrador 11102018

Campos adicionaies al documento

Los campos con * son obligatorios

Asunto * Resolucion N* 125712018

ID Procedimiento * Exp. N* 11234

Campos del tema

Loz campos con * aon obligatorios

Plazo 10
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Inice

Mis Pendientes 2
Mis Destacados

Bandeja Salida

Bandeja Sallda
Dependencis
Crear Documento

Nuevo Documents

Mi Dependendia
Documentos por Relerencis
Documentos por Tipo Doc
Listas de Distribucién

Mis Listas

Susaripciones por Entidad

Susaripciones

Nota: Para navegar por 1as pestafas con el 12c/ago se oeden yllIRar B3 MRCAIS alrds O a08/ante y para Ingresar & elas se gede presianar 1adufagor

Info ~ Actuaciones  Destinatarios

Guardar en bomador

Ingresar una Observacion ssociads a |s préxima socion & reslizer

Creado por USUARIOSIETE TEST
Fecha Creacion 11/10/2018 9:42
Dependencia 05014/ organismo

Editor de texto enriquecido
B 7 U e x t‘T-’tT-HI-'E 'EI =
Se adjunta resolucion 125772018

!\

Adjuntos Actuales

Ne suigles agunlos para esla actiacion

Adjuntos nuevos

S0/0 B8 suientes exienBOnes 08 ArCAIG 38580 MAIONS &4 CORALE &N B IMpredidn 08! GOCUBEAIY .00 000K X8I XBIX ppl pplx par.Ix! 00! Sxw 1 Wpa.003 8x¢

M.

12y 00p &x

A

(")

Nombre Eliminar

Resolucion 1257_2018 pdf %)
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DESARROLLANDC
EL URUGUAY DIGITAL

Documento 05/014/8/38/2018 O VerHistoria & Cerrar
hicd Nota Fara navegar por las pestakas con ol teclado se deben ullizar [as Nechas afras ¢ adelante y pasa ingresar en sllas 56 dobs presionas fabulader
Iofo  Actuncones (1)  Destinatanos
M Pendientes n

Wis Destacados

Enviar notificacion Frma del Documento

Bandeja Salda

ngn Vacon asocmda a | proxima sccion 3 reaszar

Bangejs Salda Dependence

Tipo de documento Tema Estado Fecha Creacion
e~ Notificacion Nobficacion de resolucion En Borrador 1102018
Nievo Documenty Inciso Unidad [jecutora Nimero Ano
Vi Dependencis 0 014 ¥ M8

Documentos por Referencia

Campos adicionales al documento
Documentos por Tpo Doc
Lo2 compos con * son obligefonios

= = Asunto * Resakucion N* 125772018
Iis Lstas
Suscripciones por Entidad
e o
e 0 Procedmento B I 1124
¥
l
WZ_Q 10
Numero de Expediente u

/ Documento firmado por uy-ci-10000007

Volver Arrba
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Sistema de Notificaciones y Comunicaciones - Nueva Notificacion

Desarrollo eNotificaciones <enatificaciones@agesic.qub.uy>
para «

Ud. ha recibido una Notificacion del Sistema de Notificaciones y Comunicaciones Electronicas en el domicilio electronico de UsuarioUno TEST
Entidad emisora de |a Notificacion: QRGANISMO

Recibida: 11/10/2018

Referencia: 05/014/8/38/2018

Para acceder al sistema ingrese a |a siguiente direccion: hitps/sistemanotificaciones portal. gub.uy

Por mas informacion visite: hitp://notificaciones.qub.uy
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Mddulo del Destinatario

11/10/2018  UsuarioUno  Domicilio Usuariolno TEST TEST Editarmi  Salir
TEST Buscar domicilio: UsuarioUno TEST TEST perfil

ohecirdnica
Buscar. v
Notificaciones puestas a disposicion
Mis comunicaciones T S
) Referencia SN Asunto Puesta a disposiciony | Vencimiento
Puestas a disposicion ‘
Comunicadas 0S/014/8/382018 ORGANISMO Resolucion N° 1257/2018 11/10/2018 25/10/2018

7 -
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11/10/2018  UsuanoUno  Domiciio: UsuarioUno TEST TEST
TEST Buscar domiciio: UsuarioUno TEST TEST

Editarmi  Salir
perfi

&l

notificacion
electronica

¢Mis notificaciones

i T Resolucion N° 1257/2018

Notificadas
¢ Mis comunicaciones
Puestas a disposicion
Comunicadas Notificacion de resolucion
ORGANISMOa UsuarioUno TEST TEST
Recibida ef 11/10/2018 - Notificado el 11/10/2018

Se adjunta resolucion 1257/2018

Buscar... v

(i | [Gaor] [ stss | | ioodme Notfoasdn |

~Adjuntos

-

‘-
Resolucion 1257 2018 pof

~Constancias

- -
Notificacion odf Disposicion.naf

Mostrar informacion adicional

(Vaidoriomy | [Com | | Hatorw | | imorims Notteaoin |
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Constancias del sistema

o
b

notificacion
electrénica

Datos de la constancia

Constancia de Notificacion

e\/ Constancia de Puesta a
l Disposicion
notificacion
electronica
Datos de la constancia
Referencia 05/014/8/38/2018
ID de Procedimiento Exp. N° 11234
Tipo Notificacion de resolucion
Emisor ORGANISMO
Destinatario 10000001 - UsuarioUno TEST TEST
Asunto Resolucion N° 1257/2018
Periodo de Puesta a 11/10/2018 - 25/10/2018
disposicion

Codigo de validacion
Adjuntos

3b618ff9
Resolucion 1257_2018 pdf

Referencia

ID de Procedimiento
Tipo

Emisor

Destinatario

Asunto

Fecha de Puestaa
disposicion

Fecha de Notificado
Via de notificacion
Tipo de Documento
Pais

Documento

Nombre

Cadigo de validacion
Adjuntos

05/014/8/38/2018
Exp. N° 11234

Notificacion de resolucion
ORGANISMO

10000001 - UsuarioUno TEST TEST

Resolucion N° 1257/2018
11/10/2018

11/10/2018

Notificacion leida

Cedula

Uruguay

10000001

UsuarioUno TEST TEST
2b82159d

Resolucion 1257_2018.pdf
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11/10/2018  UsuarioUno  Domicilio: UsuarioUno TEST TEST Edtarmi  Salic
TEST Buscar domicilio; UsuarioUno TEST TEST

o

nolicacion
eloctronica

¢Mis notificaciones Buscar. v

Puestas 2 disposicion
Notificadas

Notificadas

O Mis comunicaciones Remitente
Referencia X Asunto Puesta a disposiciony ~ Vencimiento

Puestas a disposicion
Comunicadas 05/014/83872018 ORGANISHO Resolucion N°* 1257/2018 1110/2018 2511012018

i
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Expediente electronico

« Definicién: Serie ordenada de documentos registrados por via informatica,
provenientes de la Administracion o de terceros, tendientes a la formacion
de la voluntad administrativa en un asunto determinado, teniendo la
misma validez juridica y probatoria que el expediente tradicional (Art. 24
Ley 17.243).

» Decreto 276/013 (Arts. 17 a 19):
« Art. 17. Identificacion de actuaciones administrativas
» electronicas
« Art. 18. Firma de actuaciones
* Art. 19. Consulta y exhibicion: Medios electronicos y otros.

- Expediente electronico y trazabilidad - aplicacion a tramites.

#tagesic2018
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Expediente electrénico - Ejemplo

| FORMAS_DOCUMENTALES |

Bandejas
Bandeja de entrada -_:“?\,.y/
Bandeja en espera AGESIC =
Bandeja de salida PRESIDENCIA

Rerdnuca Omesran pes Unueusy

Formas documentales

Crear forma documental
Desarchivar forma documental

Realizar pase masivo
Emitir remito

Administracién documental

Marcar expedientes

Deshacer pase
Declarar ausencia

Consultas on-line

Consulta global
Expedientes en oficina
Consulta mis actuaciones

Opciones

Cambiar contrasefia

Configurar cuenta
Notificaciones al usuario

Apiz 2.4.1.8 (2018.04.26.07.52)  ©2008 STATUM, All rights reserved. | Plugin_Firma_Chrome 1.0.0.6 | AGESIC 1,0.0.14 | HF_1.9.4.17 1.0.0.2 | ApiaDocumentum 1.9.4.17
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Intercambio de informacion (arts. 157
a 160 Ley 18719)

Obligacion de adoptar medidas para promover el intercambio
Cumplir obligaciones de secreto, reserva o confidencialidad
Cumplir con la Ley 18331
Ajustar actuacion a principios de cooperacion e integralidad, finalidad,
confianza y seguridad, previo consentimiento, eficiencia y eficacia
Acuerdos de intercambio
Potestades de AGESIC:
» Dictar politicas
« Crear registro de acuerdos
» Asesorar al PE

» Fiscalizar ‘
* Resolver controversias |
« Apercibir - .

#tagesic2018
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Intercambio de informacion
(Reglamentacion: Decreto

178/013) )

Y

« Deber de intercambiar informacion publica (Art. 2)

* Deber de intercambiar informacion “privada” previo
cumplimiento de la Ley 18.331 (Art. 3)

 Principios de intercambio (ver art. 159 Ley 18.719)

« Formalizacion de acuerdos (Arts. 5 a 12)

* Registro de Acuerdos (Art. 13)

* Intervencion de AGESIC (cometidos, fiscalizacion,
plataforma de interoperabilidad, intervencion de la
UAIP).

#tagesic2018
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Catdlogo de Servicios
Plataforma de Interoperabilidad

#tagesic2018
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Copias autenticas (arts. 22 a 24)

 Electrénicas de documentos electrénicos (en
poder de la Administracion y comprobacion con
firma)

 Electrénicas de documentos papel (constancia:
requisitos y momento de realizacion;
devolucion; exhibicion de originales)

« En soporte papel de documentos electrénicos
(codigo o sistemas de verificacion)

« Considerar:
« Caracter autéentico de las copias —
* Previsiones de la Ley 19.355 arts. 78 a 80.

.

#tagesic2018
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Agesic EXPEDIENTE N°
2017-2-10-0000346

Oficina Actuante: Secretaria General AGESIC

Fecha: 17/11/2017 18:37:34

Tipo: Dar pase

Pase a la Direccion General de la Presidencia de la Repablica a sus efectos.
Constancia de autenticidad

Las actuaciones que anteceden concuerdan con el expediente electronico del mismo tenor que he tenido a la
vista, el cual he cotejado y reproducido, y cuyas actuaciones han sido identificadas correlativamente hasta el
nimero 59.

Las mencionadas actuaciones han sido numeradas correlativamente en forma digital y firmadas por las
personas identificadas al pie de cada una de ellas, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 17 del
Decreto N° 276/013, de 3 de setiembre de 2013.

A su vez, la presente impresion es una copia auténtica en soporte papel del expediente administrativo
electronico de referencia, rigiéndose por lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley N® 19.355, de 19 de
diciembre de 2015.

Articulo 17 del Decreto N°276/013, de 3 de setiembre de 2013: “Identificacion de actuaciones
admimstrativas electronicas. Las actuaciones administrativas electronicas se identificaran con un namero
correlativo dentro del procedimiento administrativo electrénico correspondiente.”

Articulo 80 de la Ley N° 19.355, de 19 de diciembre de 2015: “Las copias en soporte papel realizadas por
las entidades pablicas de documentos electronicos, se considerardn auténticos, siempre que su impresion
incluya un codigo generado electronicamente u otros sistemas de verificacion que permitan corroborar su
autenticidad mediante ¢l acceso a los archivos electrénicos, o que ¢l funcionario actuante deje constancia de
su identidad con el original, fecha, hora, lugar de emision y firma.”

ELEMENTOS FiSICOS

Fecha alta Tipo documento Descripcion Ubicacion FoEEosAcéuacEﬁnF;:;;a
! ;;1;;22‘1? Folios Proyecto de Resolucidn  acompaiia al expediente 1 15

Archivos Adjuntos
& Nombre Convertido a PDF

| si

LA FORMA DOCUMENTAL SE PASO AL ORGANISMO: DIR. GRAL. PRESIDENCIA

#tagesic201
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- Expeciente: [

Las actuaciones que anteceden concuerdan con el expediente electronico del mismo
tenor que he tenido a la vista, el cual he cotejado y reproducido, y cuyas actuaciones
han sido identificadas correlativamente hasta el nimero 158.

Las mencionadas actuaciones han sido numeradas correlativamente en forma digital y
firmadas por las personas identificadas al pie de cada una de ellas, de conformidad con
lo dispuesto por el articulo 17 del Decreto N° 276/013, de 3 de setiembre de 2013, que
establece: “Identificacion de actuaciones adminisirativas electronicas. Las actuaciones
administrativas electronicas se identificaran con un ndmero correlative dentro del
procedimiento administrativo electrdnico correspondiente.”

A su vez, la presente es una copia auténtica en soporte electronico del expediente

administrativo electronico de referencia, rigiéndose por lo dispuesto en el articulo 80 de
la Ley N° 19.355, de 19 de diciembre de 2015.

Torre Ejecutiva Sur - Liniers 1324, piso 4
Montevideo — Uruguay

Tel (+598) 2901.2929
www.agesic.gub.uy

#tagesic2018
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Seguridad de la informacion y PAE

Rol del Cert-uy (Decreto 451/009):

» Proteccion de sistemas informaticos que soporten
activos de informacion criticos del Estado y sistemas
circundantes.

» Potestades y cometidos

Estandarizacién (Decreto 92/014):

 Empleo de nombres de dominio gub.uy o mil.uy para la
A.C., para servicios web y correos

» Alojamiento de sistemas informaticos en centros de
datos en ROU

Procedimiento administrativo electrénico (Decreto 276/013)

» Garantizar cumplimiento del Decreto 452/009

« Sistema de Gestion (Direccion de Seguridad de la
informacion)

» Divulgacion de claves - falta gravisima (Art. 38)

#tagesic2018



