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1 Introduccion

Este documento presenta una descripcién de las distintas funcionalidades de la aplicacién
Sistema de Agenda Electrénica (SAE) para AGESIC. Esta es una aplicacién que permite
gestionar la reserva de ndmeros para un servicio o tramite de una organizacién. Entre otras
cosas permite gestionar los horarios de atencién de las oficinas, los cupos, las reservas y la
recepcion posterior de los ciudadanos que realizan dichas reservas.

El sistema es multiorganismo (multitenant), por lo que un usuario podra trabajar en distintas
organizaciones a las que pertenezca con una misma instalacion del software. Las
configuraciones que se realizan para un organismo se mantienen aisladas de las
configuraciones del resto de los organismos, por lo que a nivel practico es como si se tuvieran
multiples instalaciones de la aplicacién, pero con la facilidad de contar con solo una.

Cada agenda configurada tiene su espacio de trabajo propio y personalizado, y puede estar
dividida en diferentes recursos. Siendo, por ejemplo, cada recurso una sucursal u oficina de
atencion distinta de ese servicio o tramite particular. El sistema permite configurar para cada
recurso sus cupos y disponibilidad horaria de manera independiente.

La aplicacién puede integrarse con el Sistema de Control de Acceso de AGESIC (CDA) o utilizar
un mecanismo de gestién de usuarios propio.

En este manual se explicard cdémo un administrador debe utilizar el sistema para configurar las
empresas, agendas y recursos, su disponibilidad horaria y el sistema de reservas.
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2 Acceso a la interfaz de administracion del sistema

Para ingresar al sistema se debe utilizar un navegador web, como Microsoft Internet Explorer,
Mozilla Firefox o Google Chrome, entre otros. Una vez ingresada la URL de la aplicacién, se
despliega la pantalla de inicio de sesién, donde el usuario debe ingresar su cédigo de usuario y
la contrasefa correspondiente.

La aplicacién puede ser configurada para realizar la validacion de las credenciales (cédigo de
usuario y contrasefa) contra el sistema de Control de Acceso de Agesic (CDA/Coesys), contra la
base de datos local de la propia aplicacién o contra un servidor LDAP. Esta configuracién queda
a criterio del administrador se sistemas que realiza la instalaciéon. Segun la opcién elegida, la
pantalla de inicio de sesién puede ser diferente. A continuacién se describen las alternativas.

Es importante aclarar que la eleccién de un mecanismo de control de acceso aplica a toda la
instalacién, y por tanto todas las empresas que se configuren en la aplicacién deberan utilizar
el mismo mecanismo.

2.1 Inicio de sesién con CDA

Cuando la aplicacién estéd configurada para realizar la validacién de los usuarios contra CDA, la
pantalla que se visualiza es la siguiente:

portal.gub.uy

Ingrese a SAE Privado

CON USUARIO CON CEDULA ELECTROMICA

Ingrese su usuario y contrasefia
Usuaria:

Contasefia:

Olvidé mi contrasefia
Reqistrarse

Ingresar

Cancelar

Contacto

agesic

dh

PRESIDENGIA

En este caso para poder realizar la autenticacién el usuario debe estar registrado tanto en CDA
como en la propia aplicacién. Si no estd registrado en CDA puede hacerlo en el momento
(mediante el enlace “Registrarse”); si no esta registrado en la aplicacién debe solicitar a un
administrador de la aplicacién que lo registre. En cualquier caso la contrasefia que debe
especificar el usuario es la correspondiente a CDA.
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2 .2 Inicio de sesién sin CDA

Cuando no se utiliza CDA la pantalla de inicio de sesién es la siguiente:

)
SAE - Sistema de Agenda Electronica "‘é =

Ingrese al Sistema de Agenda electrénica

Ingreso de usuario

Cédula de identidad:

Contrasefa:

Si olvidd su contrasefia pongase en contacto con soporte @agesic.com.uy

Ingresar

Version 1.6

Si la aplicacién estd configurada para validar las credenciales contra la base de datos local, la
contrasefa que debe especificarse es la asignada por el sistema al momento de registrar al
usuario en la misma; si la aplicacién estd configurada para validar las credenciales contra un
servidor LDAP la contrasefia que se debe especificar es la gestionada por dicho servidor LDAP.

2 .3 Luego del inicio de sesidn

Una vez que el usuario se ha autenticado correctamente el sistema despliega la pantalla de
inicio con la siguiente estructura:

+ Cabezal superior:
o Logo y nombre de la empresa en la cual el usuario esta trabajando.
o Otros logos establecidos por Agesic.
¢ Cuerpo de la pagina:
o Barra de seleccion:
= Posibilidad de seleccionar el idioma en que se visualiza la aplicacién. Los idiomas
disponibles son todos aquellos que estan habilitados para la instalacién, aunque
depende de la existencia de las traducciones de todos los textos al idioma
particular seleccionado para poder visualizar la aplicaciéon en dicho idioma; en

caso de no existir tal traduccién los textos se continuardn desplegando en el
idioma espafiol.

= Nombre de empresa en la que el usuario esta trabajando.

= Posibilidad de seleccionar una agenda y un recurso para trabajar con ellos.
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Enlace para cerrar la sesién y salir del sistema.

Menu de navegacion (vertical), en la parte izquierda de la pagina. Consiste de una
lista de seleccién que permite seleccionar la empresa en la cual se trabajara; estas
empresas son aquellas a las cuales el usuario estd asociado, aunque los usuarios
superadministradores podran verlas todas. En este mend también se encuentran
todas las opciones para administrar el sistema, agrupado por secciones, aunque las
opciones desplegadas dependeran del perfil del usuario:

Empresas: permite gestionar las empresas registradas en la aplicacién; este
grupo solo estd disponible para los usuarios administradores. Las opciones
dentro de esta seccidn son las siguientes:

+ Crear empresa: permite realizar el registro de una nueva empresa. Ver la
seccién 3.1.

+ Consultar empresas: permite listar las empresas actualmente registradas
(y no eliminadas) y acceder a la pantalla de modificacién de cada una de
ellas. Ver la seccién 3.3.

Usuarios: permite gestionar los usuarios registrados en la aplicacién; este grupo
solo estd disponible para los usuarios administradores. Las opciones dentro de
esta seccién son las siguientes:

 Crear usuario: permite realizar el registro de un nuevo usuario en la
empresa actualmente seleccionada. Ver la seccién 4.1.

+ Consultar usuarios: permite listar los usuarios actualmente registrados en
la empresa actualmente seleccionada y acceder a la pantalla de modificacién
de cada una de ellos. Ver la seccién 4.2.

- Gestionar tokens: permite gestionar los tokens que serdn necesario
proporcionar al momento de invocar los servicios web REST ofrecidos por la
aplicacién. Ver la seccién 17.

Agendas: permite gestionar las agendas para la empresa seleccionada
actualmente; este grupo solo estd disponible para los usuarios administradores.
Las opciones dentro de esta seccidén son las siguientes:

+ Crear agenda: permite crear una nueva agenda en la empresa actualmente
seleccionada. Ver la seccién 5.1.

+ Consultar agendas: permite listar las agendas creadas y no eliminadas en
la empresa actualmente seleccionada y acceder a la pantalla de modificacién
de cada una de ellas. Ver la seccién 5.2.

* Modificar textos de agendas: permite modificar los textos que se
desplegaran a los ciudadanos cuando accedan a la pagina de reserva para
realizar una reserva en la agenda actualmente seleccionada. Ver la seccién
5.3.
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Recursos: permite gestionar los recursos para la agenda seleccionada
actualmente; este grupo solo estd disponible para los usuarios administradores.
Las opciones dentro de esta seccién son las siguientes:

« Crear recurso: permite crear un nuevo recurso en la agenda actualmente
seleccionada. Ver la seccién 6.1.

+ Consultar recursos: permite listar los recursos creados y no eliminados en
la agenda actualmente seleccionada y acceder a la pantalla de modificacién
y exportacién de cada una de ellos. Ver la seccién 6.2.

 Modificar textos de recursos: permite modificar los textos que se
desplegardn a los ciudadanos cuando accedan a la pagina de reserva para
realizar una reserva en el recurso actualmente seleccionado. Ver la seccién
6.3.

+ Importar recursos: permite crear un recurso a partir de un archivo XML
generado como la exportacién de otro recurso. Ver la seccién 6.4.

Datos a solicitar: permite gestionar los datos que se le solicitaran a los
ciudadanos cuando deseen realizar una reserva para el recurso seleccionado
actualmente; este grupo solo estd disponible para los usuarios administradores.
Las opciones dentro de esta seccién son las siguientes:

+ Agrupaciones: permite gestionar las agrupaciones de datos a solicitar para
el recurso actualmente seleccionado. Ver la seccién 7.1.

+ Crear dato: permite crear un dato a solicitar para el recurso actualmente
seleccionado. Ver la seccién 7.2.

+ Consultar datos: permite listar los datos a solicitar definidos para el recurso
actualmente seleccionado y acceder a la pantalla de modificacién de cada
una de ellos. Ver la seccién 7.3.

Validaciones: permite gestionar las validaciones personalizadas para la
empresa seleccionada actualmente; este grupo solo estd disponible para los
usuarios administradores. Las opciones dentro de esta seccién son las
siguientes:

« Definir: permite definir validaciones personalizadas que quedardn
disponibles para ser utilizadas en los recursos de las agendas de la empresa
actualmente seleccionada. Ver la seccién 8.2.

- Asociar: permite asociar una validacién personalizada prefiamente definida
a un recurso de la agenda actualmente seleccionada. Ver la seccién 8.3.

Acciones: permite gestionar las acciones personalizadas para la empresa

seleccionada actualmente; este grupo solo estd disponible para los usuarios
administradores. Las opciones dentro de esta seccién son las siguientes:
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« Definir: permite definir acciones personalizadas que quedaran disponibles
para ser utilizadas en los recursos de las agendas de la empresa actualmente
seleccionada. Ver la seccién 9.2.

« Asociar: permite asociar una accién personalizada prefiamente definida a un
recurso de la agenda actualmente seleccionada. Ver la seccién 9.3.

Disponibilidades: permite gestionar las disponibilidades para el recurso
seleccionado actualmente; este grupo solo estd disponible para los usuarios
administradores o planificadores. Las opciones dentro de esta seccién son las
siguientes:

+ Consultar disponibilidades: permite consultar las disponibilidades para un
periodo en el recurso actualmente seleccionado. Ver la seccién 10.5.

* Generar un dia: permite generar disponibilidades para un dia en el recurso
actualmente seleccionado. Ver la seccién 10.1.

« Copiar un dia: permite generar disponibilidades para un periodo en el
recurso actualmente seleccionado mediante la replicacién de las
disponibilidades de un dia modelo a todos los dias del periodo especificado.
Ver la seccién 10.2.

+ Maodificar cupos: permite modificar las disponibilidades para todos los dias
de un periodo especificado en el recurso actualmente seleccionado. Ver la
seccién 10.3.

« Eliminar disponibilidades: permite eliminar las disponibilidades para una
semana en el recurso actualmente seleccionado. Ver la secciéon 10.4.

Reservas: permite realizar y cancelar reservas por parte de usuarios registrados
en la aplicacién en nombre de ciudadanos, por ejemplo, via atencién telefénica;
este grupo solo estd disponible para los usuarios administradores o de call
center. Las opciones dentro de esta seccién son las siguientes:

 Reservar: permite que un usuario de la aplicacién realice una reserva en
nombre de un ciudadano en la agenda actualmente seleccionada. Ver la
seccién 11.1.

« Cancelar: permite que un usuario de la aplicacién cancele una reserva en
nombre de un ciudadano en la agenda actualmente seleccionada. Ver la
seccién 11.2.

Llamador: permite acceder a la pantalla del llamador para el recurso
seleccionado actualmente y realizar las llamadas de las reservas agendadas
para el dia; este grupo solo esta disponible para los usuarios administradores o
de atencién, o para el rol especial llamador. Las opciones dentro de esta seccién
son las siguientes:
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Lista de espera: permite acceder a la lista de espera de ciudadanos con
reservas para el dia actual en el recurso actualmente seleccionado. Ver la
seccion 12.1

Abrir llamador: permite abrir el lamador que muestra la lista de llamadas
realizadas en el recurso actualemente seleccionado. Ver la seccién 12.2.

= Consultas: permite acceder a diferentes consultas y reportes sobre las reservas
y atenciones; este grupo solo estd disponible para los usuarios administradores.
Las opciones dentro de esta seccién son las siguientes:

Reserva por id: permite buscar una reserva del recurso actualmente
seleccionado mediante la especificacion de su identificador. Ver la seccién
13.1.

Reserva por numero: permite buscar una reserva del recurso actualmente
seleccionado mediante la especificacién de la fecha, la hora y el namero. Ver
la seccién 13.2.

Reserva por datos: permite buscar una reserva del recurso actualmente
seleccionado mediante los datos ingresados por el ciudadano. Ver la seccién
13.3.

Reporte de reservas: permite obtener el listado de reservas pendientes en
un periodo para el recurso actualmente seleccionado, para la agenda
actualmente seleccionada o para la empresa actualmente seleccionada. Ver
la seccion 13.4.

Reporte de asistencias: permite obtener el listado de las asistencias y no
asistencias en un periodo para el recurso actualmente seleccionado, para la
agenda actualmente seleccionada o para la empresa actualmente
seleccionada. Ver la seccién 13.5.

Reporte de atencion por funcionario: permite obtener el listado de
atenciones realizadas por cada funcionario en un periodo para el recurso
actualmente seleccionado, para la agenda actualmente seleccionada, para la
empresa actualmente seleccionada o para toda la instalacién de Ia
aplicacién. Ver la seccién 13.6.

Reporte de tiempo de atencién por funcionario: permite obtener el
listado de los tiempos asignados en las atenciones realizadas por cada
funcionario en un periodo para el recurso actualmente seleccionado, para la
agenda actualmente seleccionada, para la empresa actualmente
seleccionada o para toda la instalacién de la aplicacién. Ver la seccién 13.7.

Area de trabajo, donde se despliega el contenido dependiente de la funcionalidad
accedida.

1.10
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2 .4 Seleccionar una agenda

La mayoria de las funcionalidades que ofrece el sistema estan vinculadas con una agenda o un
recurso particular, es decir, para poder utilizarlas es preciso seleccionar previamente una
agenda o recurso para indicar que dicha funcionalidad se debe aplicar a esa agenda o recurso.
Por ejemplo, al definir los centros de atencién donde se puede realizar un tradmite (“recursos”)
se debe indicar previamente la agenda para la cual se definiran los recursos. Para ello el
usuario debe hacer clic en el enlace “Agenda: seleccionar” en la barra de seleccién del
cabezal, y luego seleccionar la agenda correspondiente, haciendo clic en la casilla circular que
antecede a la agenda deseada. Si ya hay una agenda seleccionada el enlace en lugar de tener
el texto “seleccionar” tendra el nombre de dicha agenda.

Una vez hecho clic la fila de la agenda correspondiente, se mostrara el nombre de la agenda
seleccionada en la parte superior.

Empresa: MSP j Idioma. espafiol j Empresa: MSP Recurso: Seleccionar.. Usuano: ABC 88888889
+ Empresas ..

Seleccién de Agenda y Recurso
* Usuarios
b bmE Agendas Recursos
» Recursos

Nombre Descripcion Nombre Descripcidn

+ Datos a solicitar
e (0 |won

Tramitar el certificado de aptitud fisica Copia 1 de Obtener came de salud

Reservas

Tramitar el camé de salud ‘Obtener camé de salud

Llamador

2.5 Seleccionar recurso

Para comenzar a trabajar con un recurso, por ejemplo para definir los textos personalizados, o
para crear disponibilidades y ver las reservas, es necesario seleccionarlo primero. Para ello el
usuario debe hacer clic en el enlace “Recurso: seleccionar” en la barra de seleccién del
cabezal, y luego hacer clic en la casilla circular que antecede al recurso deseado. Si aun no
hay una agenda seleccionada se debe seleccionarla previamente. Una vez hecho se cambiara
el texto “Seleccionar” por el nombre del recurso seleccionado. Si ya hay un recurso
seleccionado el enlace en lugar de tener el texto “seleccionar” tendrd el nombre de dicho
recurso.

Empresa: | nsp j idioma: | espafiol j Empresa: MSP  Agenda: Tramitar el camé de salud Gecurw > Usuario: ABC 88888888 Ce

» Empresas

Seleccion de Agenda y Recurso

+ Usuarios

» Agendas Agendas Recursos
~ Recursos
Nombre Descripcion Nombre Descipcion

+ Crear recurso
£ Consultar recursos Ninguna Ninguna Ninguno Ninguno
# Modificar textos de recursos Tramitar &l certificada de aptitud fisica Copia 1 de Obtener camé de salud Centro de Salud 1 Oficina 3
# |mportar recurso

Tramitar el cameé de salud Obtener camé de salud Hospital de Clinicas Oficina 1
+ Datos a solicitar

+ Disponibilidades
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3 Gestion de Empresas

Una empresa representa un organismo, unidad ejecutora, ente, divisién o departamento en la
aplicacién. Los usuarios seran luego asociados a la empresas creadas. Solo los usuarios
superadministradores podran crear, borrar o modificar empresas.

3.1 Creacién de una empresa

La creacién de una empresa consiste en dos tareas, una de las cuales puede ser realizada
desde la propia aplicacién mientras que la otra requiere de la participacién de un administrador
de bases de datos.

3.1.1 Creacidon del esquema en la base de datos para la empresa

Previo a registrar la empresa en el sistema se debe solicitarle a un administrador que cree el
esquema correspondiente en la base de datos. El nombre de la misma debe estar compuesto
solo por letras y nUmeros en minusculas, comenzando por una letra, sin contener espacios ni
otros caracteres diferentes a los mencionados. El administrador de bases de datos debe
realizar lo siguiente:

1. Verificar que el nombre del esquema cumple con las condiciones indicadas y que no
existe ya un esquema con dicho nombre.

2. Hacer una copia del archivo “esquema-template.sql”, cambiandole el nombre,
sustituyendo el texto “template” por el indicado (este archivo es entregado como parte
de la solucién). Por ejemplo, si el nombre solicitado es “agesic”, el archivo debe
llamarse “esquema-agesic.sql”.

3. Abrir el archivo y remplazar el texto “{esquema}l” por el nombre del esquema
solicitado. Para esto es recomendable utilizar la funcionalidad “buscar y remplazar” del
editor de texto.

4. Ejecutar el archivo modificado en la base de datos, para lo cual es necesario iniciar
sesién con un usuario autorizado a crear esquemas, tablas e indices. Es muy importante
asegurarse que este script se ejecuta en la base de datos propia de la aplicacién.

5. Comunicar al usuario solicitante que el esquema esta creado para que pueda continuar
con el procedimiento de registro de la empresa.
3.1.2 Registro de la empresa en el sistema

Para acceder a esta funcionalidad el usuario debe hacer clic en “Crear Empresas” del menl
lateral izquierdo, dentro de la seccién “Empresas”. En ella se observan tres secciones: datos
de la empresa, datos para la cldusula de consentimiento y personalizacién de la apariencia.

Datos de la Empresa
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Empresa: AJINTENDEN v Idioma espaficl A Empresa: A-INTENDENCIA 1 Agenda: Seleccionar Recurso: Seleccionar. Usuario: admin o

~ Empresas .g
Modificar/Crear empresa

+ Crear empresa

A Consultar empresas — Datos de la empresa

+ Usuarios
Identificador:
» Agendas

Organisma: | Sin especificar v Cadigo Nombre \Rutuimar
+ Recursos istado

+ Datos a solicitar Unidad ejecutora Sin especificar v Codigo Nombre ﬁ;girjar

+ Disponibilidades *Nombre

+ Reservas
*olD: Este dato puede consultario en hitp-//unsoid gub.
+ Llamador

Logo: | + Seleccionar
» Consultas
Texto alternativo del logo:
Zona horaria: America/Montevideo (GMT-3:0 T
Formato de fecha Dia/Mes/Afia v

Formato de hora 24 horas M

*Qrigen de datos:

localhost:8080/sae-admin/administracion/empresa/editar.xhtml?n=t

En dicha seccién se encuentran los siguientes campos:

- Identificador: en este campo se observa el identificador numérico asignado por el
sistema a la empresa. Es un campo no editable.

+ Organismo: se debe seleccionar un organismo al que se le asociard la empresa. Una
vez hecho esto se cargard automaticamente el cédigo del mismo y su nombre. Si el
organismo buscado no figura en el listado la opcidn “Sin especificar” permite ingresar el
cédigo y nombre manualmente. El enlace “Recargar organismos” que figura a la
derecha permite solicitar al sistema que consulte a TrdmitesUy para obtener la lista de
organismos nuevamente. Es un dato obligatorio.

+ Unidad ejecutora: se debe seleccionar una unidad ejecutora. Al seleccionarla
automdticamente se cargard el cédigo y su nombre. Si la unidad ejecutora buscada no
figura en el listado la opcién “Sin especificar” permite ingresar el cédigo y nombre
manualmente. El enlace “Recargar unidades ejecutoras” que figura a la derecha permite
solicitar al sistema que consulte a TramitesUy para obtener la lista de unidades
ejecutoras nuevamente.

«  Nombre: se debe ingresar el nombre con el cual la empresa se registrara en el sistema.
Es un dato obligatorio.

* OID: se debe ingresar el identificador Unico del organismo en el Estado (OID). Este dato
se puede obtener del sitio http://unaocid.gub.uy. Es un dado obligatorio, aunque en el
caso de no pretender integrar a la aplicacién con el Sistema de Trazabilidad puede
ponerse cualquier valor en este campo ya que no sera usado (este campo solo se utiliza
al momento de registrar las reservas en el Sistema de Trazabilidad).

* Logo: se puede cargar una imagen para ser utilizada como el logo de la empresa. No es
obligatorio.
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+ Texto alternativo del logo: se debe ingresar un texto alternativo si por algin motivo
el logo no se puede mostrar. Es un dato obligatorio.

« Zona horaria: se debe indicar la zona horaria en la cual se mostraradn los turnos
disponibles para las reservas. Es un dato obligatorio.

Formato de fecha: se debe seleccionar el formato en el cual se desplegaran las fechas
en el sistema. Es un dato obligatorio.

«  Formato de hora: se debe seleccionar el formato en el cual se desplegaran las horas
en el sistema. Es un dato obligatorio.

+ Origen de datos: se debe ingresar el nombre del esquema de base de datos en la cual

se almacenardn los datos de la empresa que estamos creando. Debe ser exactamente
el mismo que se le indicé al administrador de bases de datos al momento de la creacién
del esguema (ver la seccién 3.1.1).
Nota importante: el valor especificado en el campo origen de datos debe
corresponderse con un esquema existente en la base de datos y que no esté aln en uso
por otra empresa (esto significa que no pueden haber dos empresas utilizando el mismo
esquema en la base de datos). Una excepcién a esta Ultima regla es cuando para una
empresa se especifica el nombre de un esquema de bases de datos que esta asociado a
otra empresa, pero esta empresa fue eliminada previamente; en este caso si se puede
“reutilizar” el esquema, pero se debe tener en cuenta que todos los datos creados para
la empresa anterior (esto incluye agendas, recursos, disponibilidades y reservas, entre
otros) serdn recuperadas para la nueva empresa, como si fueran propios de ella. Por
esta razén no se recomienda reutilizar esquemas que correspondian a empresas
eliminadas y en cambio siempre crear un esquema nuevo para cada empresa.

Datos para la clausula de consentimiento

En esta pantalla se deben definir los datos especificos que seran utilizados para desplegar el
texto de la clausula de consentimiento informado que define la Ley 18.331.

—— Datos para la clausula de consentimiento

*Finalidad: | |

*Responsable:

*Direccian:

En esta pantalla se debe completar los siguientes campos:

- Finalidad: se debe ingresar la finalidad para la cual se utilizardn los datos que los
usuarios ingresan. Es un dato obligatorio.

« Responsable: se debe ingresar la persona u organismo responsable de administrar los
datos. Es un dato obligatorio.
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« Direccién: se debe ingresar la direccién fisica del organismo o persona responsable de
administracién de los datos. Es un dato obligatorio.

Personalizaciéon de la apariencia

En esta pantalla se puede especificar el texto HTML que serd utilizado como pie de pagina.

—— Personalizacion de la apariencia

Pie de paginaplblico: | B 7 U she x, % T- - H- Ty T CCEEFEEESEY = w % &

En dicha seccién se debe completar los siguientes campos:

+ Pie de pagina pubico: en dicho campo se debe ingresar el texto (HTML) que luego
serd mostrado en el pie de pagina de las reservas y cancelaciones publicas.

Nota importante: el valor que se ingrese en este campo serd colocado en el pie de péagina
publico, que puede afectar la accesibilidad y visualizacién de las paginas publicas.
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3.2 Configuracion de la empresa inicial

Como parte del proceso de la instalacién se requiere la creacién de una empresa inicial; de otra
forma, el usuario superadministrador no podra iniciar sesién en la aplicacién, o no tendra
actividades disponibles. En el manual de la instalacién de la aplicacién se brinda informacién
sobre como crear esta empresa adicional, lo que el administrador de la instalacién ya debe
haber hecho; sin embargo, los datos utilizados son genéricos (en general, todos dicen “Sin
configurar”). Se recomienda realizar la configuracién de esta empresa para adaptarla a las
necesidades antes de continuar con las siguientes tareas de administracién.

3.3 Listado, modificacién y eliminacién de empresas

A través de esta funcionalidad el usuario superadministrador puede visualizar, editar y eliminar
empresas. Para acceder el usuario debe hacer clic en “Consultar Empresas” desde menl
lateral izquierdo, dentro de la seccién “Empresas”.

Empresa: AINTENDEN v Idioma: espafiol v Empresa: A-INTENDENCIA 1 Agenda; i Recurso: Seleccionar. Usuario: admin 5]

~ Empresas
Consultar empresas

+ Crearempresa

£ Consultar empresas (10f1) 1

» Usuarios

Identificador Nombre Origen de datos Acciones
+ Agendas

9 . - —
» Recursos 9 ahoraSi empresa e

» Datos a solicitar 1000002 EMPRESA 2 empresa2 PRIN
, Disponibilidades 1000003 EMPRESA 3 empresa3 s e
» Reservas 10 empresa 5 yrwy PN
» Llamader 11 empresa 6 gurg S| @
» Consultas 4 EmpresaPrueba empresal S| @
5 empresaPruebaz empresal S @
[ empresaPruebal empresal PRIN
7 empresaPruebad empresal FaIN
8 lolo empresal Al

12 sas empresa2 S @

(10f1) 1

mralh et 8RN /e 2a. 2rdmin [adminictrarinn (ammrass /e lar vhio

En esta funcionalidad permite visualizar todas las empresas registradas (y no eliminadas) en la
aplicacién. Para cada empresa se muestra:

- Identificador: nimero identificador de la empresa en el sistema.
«  Nombre: nombre con el cual se registré la empresa.

+ Origen de los datos: nombre del esquema en la base de datos donde se almacenan
los datos de la empresa.

Luego hay una columna de acciones :
#  (modificar) Haciendo clic en este icono se puede acceder a la pagina de modificacién de

datos de la empresa para cambiar los campos explicados en la funcionalidad de creacién
de la empresa, excepto el identificador y el esquema de la base de datos utilizado.
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@ (eliminar) Por medio de este icono se puede eliminar la empresa correspondiente; no
deben haber reservas confirmadas y pendientes de atencién para poder eliminarla.
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4 Gestion de usuarios para la empresa actualmente
seleccionada

El sistema permite al administrador gestionar los usuarios para la empresa actualmente
seleccionada.

Si la aplicacién estd integrada con el sistema de Control de Acceso de AGESIC, todos los
usuarios que se registren en la aplicacién deben estar también registrados en dicho sistema,
utilizando su nimero de documento como identificador. Por ejemplo, si en la aplicaciéon se
registra un usuario con cédula de identidad “88888889", entonces necesariamente debe haber
un usuario registrado en CDA con la misma cédula. De igual manera, si la aplicacién esta
integrada con un servidor LDAP, todos los usuarios almacenados en dicho servidor que deban
acceder a la aplicacién también deben registrarse en la aplicacién utilizando como cédigo de
usuario su “CN"” o “UID” (segun lo haya definido el usuario administrador).

4.1 Creacién de un usuario

Desde esta pantalla se puede crear usuarios para la empresa seleccionada actualmente
(indicada en el combo del menu vertical). Los campos distinguidos por un asterisco (*) son
obligatorios y deben ser completados para poder continuar.

Para acceder, el usuario debe hacer clic en “Crear usuario” en el menu lateral izquierdo,
dentro de la seccién “Usuarios”.

Empresa: | AINTENDEl v Idioma: | espafiol v Empresa: A-INTENDENCIA 1 Agenda: Seleocionar . Recurso: Selecsionar...  Usuaria: Usuaria 1 o

* Usuarios

Modificar/Crear usuario

— Datos del usuario

» Agendas

*Cédula de identidad

* Recursos
*Hombre y apelido
* Datosa solicitar

+ Disponibiidades Carreo sisctrénicn
' Resenas Superadministrador
» Liamador .
Contrasens:

* Consuttas

—— Roles del usuario en la empresa A-INTENDENCIA 1

Administragor

Planificador

Funcionario de call center

Funcionario de tencion:

Llamador.

Cancelar Guardar

La pantalla se divide en dos secciones:

+ Datos del Usuario:
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Cédula Identidad. Cédula de identidad que serda usado como cédigo del usuario
(no es estrictamente necesario que sea una cédula de identidad uruguaya valida). Si
luego de ingresar un valor en este campo la aplicacién detecta que ya existe un
usuario con el mismo documento (tal vez registrado en otra empresa) entonces
completa automaticamente los restantes datos del usuario de esta misma seccién.
Si el sistema esta integrado con CDA debe corresponder a un nimero de documento
registrado en dicho sistema. Es un dato obligatorio. No pueden haber dos usuarios
diferentes con la misma cédula de identidad.

Nombre y apellido. Nombre y apellido del usuario. Es un dato obligatorio. Pueden
haber dos usuarios diferentes con el mismo nombre y apellido.

Correo electréonico. Correo electrénico del usuario. Es un dato obligatorio. Pueden
haber dos 0 mas usuarios con el mismo correo electrénico.

Tipo de usuario: superadministrador. Si se marca esta casilla el usuario
adquiere todos los permisos y accesos a las funcionalidades que ofrece el sistema,
sin restricciones. Este campo solo puede ser modificado por un usuario que también
sea superadministrador.

* Roles del usuario en la Empresa:

Version:

En esta seccién se puede indicar cuales roles tendra el usuario para la empresa en la
cual se estd trabajando (un mismo usuario puede tener més de un rol dentro de una
empresa, y a la vez puede tener distintos roles en diferentes empresas). Los roles
que puede tener un usuario son los siguientes:

= Administrador: accede a tareas administrativas (crear, modificar y eliminar)
sobre las agendas, recursos, disponibilidades y reservas, correspondiente a una
empresa particular. Tendrd acceso a todos los mdédulos excepto la gestidon de
Empresas.

= Planificador: el usuario podré realizar tareas de planificacién sobre los recursos
de una agenda para una empresa en particular. Podra crear disponibilidades para
los diferentes recursos, por lo que tendra acceso a los mdédulos de recursos y
disponibilidades.

= Funcionario de call center: podra efectuar reservas en nombre de los
ciudadanos ante la solicitud de éstos, por ejemplo en forma telefénica. Solo
puede acceder al médulo de reservas.

= Funcionario de atencidn: solo adquiere permisos para realizar las llamadas de
los ciudadanos que tienen reserva para un cierto recurso. Se encargara de
realizar la atencién de ciudadanos y marcar si se presentaron (asistencia) o no
(ausencia). Accede Unicamente al médulo Llamador.

= Llamador: el usuario solo tendrd acceso a la pantalla que despliega informacién

sobre los Ultimos llamados y los siguientes que se encuentran en la gestién del
Llamador.
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4.2 Listado, modificaciéon y eliminacién de usuarios

A través de esta funcién se puede visualizar, editar y eliminar los usuarios registrados en la
empresa actualmente seleccionada. Para acceder, se debe seleccionar la opcién “Consultar
usuarios” del mend lateral izquierdo, dentro de la seccién “Usuarios”.

Empress: | EIMPRESAZ ¥ Idoms: | espafiol v Empress: EMPRESA 2 Agends: Seleccionsr..  Recurso: Seleccioner..  Ususrio: sdmin

» Empresas

Consultar usuarios

= Usuarios

{(1of 1) 1

Céduls de identidad Nembre y spelido Corren slectronico Acciones

m Ususrio 1
* Recursos

» Datos a solicitar (1o 1) 1
+ Disponibiidades

* Reserves

» Liamador

* Consultas

En el listado se visualizan todos los usuarios asociados a la empresa actualmente seleccionada.
Sobre cada usuario se muestra la siguiente informacién:

+ Cédula de Identidad. Cédula de identidad del usuario.

* Nombre y Apellido. Nombre y apellido del usuario.

» Correo electréonico. Correo electrénico del usuario.
Luego hay una columna de acciones :

# (modificar) Este icono permite ir a la pagina de modificacién de usuarios, donde se
puede modificar el nombre, la direccién de correo electrénico y los roles asignados al
usuario en la empresa actualmente seleccionada.

@  (eliminar) Este icono permite eliminar el usuario. La eliminacién consiste Unicamente en
quitar la asociacidén entre el usuario y la empresa, pero los datos del usuario no se
eliminan de la base de datos. Esto significa que si el usuario estd al mismo tiempo

asociado a otra empresa, lo seguira estando y no habrd cambios en dicha asociacién.

Nota: en el listado de usuarios es posible que no figuren los usuarios superadministradores
como se explica en la seccién 4.3.

4.3 Sobre los usuarios superadministradores

Todos los usuarios pueden marcarse como superadministradores, para lo cual es suficiente
marcar la casilla “Tipo de usuario: superadministrador” al crearlos o editarlos. Se debe
tener en cuenta que al marcar a un usuario especifico como tal, tendra ese papel para todo el
sistema, no siendo exclusivo para la empresa actualmente seleccionada. Solo un usuario
superadministrador puede marcar o desmarcar esta casilla.
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Los usuarios superadministradores no necesitan estar registrados en una empresa para poder
realizar tareas en ella; de hecho, el sistema no verifica ninglin permiso cuando un usuario esta
marcado de esta manera. Por esta razdén, es posible que los usuarios superadministradores no
aparezcan en ningun listado de usuarios, ya que siempre estos se realizan en el contexto de la
configuracién de una empresa especifica, y si un usuario superadministrador no esta registrado
en dicha empresa entonces no figurara en el listado.
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5 Gestion de Agendas para la empresa actualmente
seleccionada

Una agenda se asocia a un trdmite o servicio para el cual los usuarios deben reservar dia y
hora para su atencién. Las funcionalidades de gestién de agendas seran accedidas solo por los
usuarios con rol administrador (y los superadministradores).

En esta seccién se describe como se realiza la gestiéon de agendas.

5.1 Creacidén de una agenda

Esta funcionalidad permite crear agendas para la empresa actualmente seleccionada. Los
campos distinguidos con asterisco (*) son obligatorios.

Para acceder el usuario debe seleccionar la opcién “Crear agenda” del menu lateral izquierdo,
dentro de la seccién “Agendas”.

Crear agenda

L campas INcaos con * S cngTias

__ Datosde laagenda

vvvvvv

Carmral de acoesa Reguesicn
Seuamierso e i e con wazaidad

s [ i

Zoahmmie | Mismagueiade la emgresa -

Cancelar m
Los datos para ingresar de la agenda son los siguientes:

* Nombre: en este campo se define el hombre de la nueva agenda. Es un campo
obligatorio. No pueden haber dos agendas, dentro de la misma empresa, con el mismo
nombre.

« Descripcion: se debe ingresar la descripcién de la nueva agenda.
+ Control de acceso: Requerido: si se marca esta casilla el ciudadano que desee
realizar una reserva deberd autenticarse ante el Sistema de Control de Acceso de

AGESIC para realizar una reserva o cancelacién en el médulo publico. Para esto deberd
estar registrado en dicho sistema y proporcionar sus credenciales (nimero de cédula y
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contrasefa) o contar con una Cédula de Identidad electrénica y un lector de tal
dispositivo en el equipo.

+ Seguimiento del tramite: integrar con trazabilidad: si se marca esta casilla se
registrard la actividad de los ciudadanos en el Sistema de Trazabilidad de AGESIC.

 Novedades: publicar en PDI: si se marca esta casilla se registrara la actividad de los
ciudadanos en el Sistema de Notificaciones de AGESIC.

« Zona horaria: permite seleccionar una zona horaria distinta a la de la empresa que se
esta trabajando o dejar la de la empresa. Es Gtil por ejemplo cuando el tramite se debe
realizar en el exterior.

- Ildiomas soportados: permite definir cudles idiomas seran soportados para la agenda
gue se estd creando. Se debe seleccionar al menos un idioma. Si se requiere soportar
un idioma que no figura en el listado se debe solicitar al administrador de sistemas que
lo aflada y ademas realizar la traduccién de todos los textos como se explica en el
manual de instalacién.

- Tramites asociados: se debe asociar a la Agenda al menos un tramite de TramitesUy o
generar uno personalizado. El enlace “Agregar trdmite” permite agregar un tramite a la
lista de tramites asociados a la agenda. Para cada tramite se puede seleccionar un
tramite en la lista de trdmites o, si el trdmite buscado no figura en ella, ingresar
manualmente el cédigo y el nombre. El enlace “Recargar tramites” permite solicitar a la
aplicacion que consulte a TramitesUy para obtener un nuevo listado de tramites
correspondientes al organismo y unidad ejecutora asociadas a la empresa en la cual se
esta trabajado. Nota importante: si se asocia mas de un tramite a la agenda, en el paso
3 de la reserva el ciudadano deberd seleccionar en forma obligatoria uno de dichos
trdmites. El enlace “Quitar tramite” que figura junto a cada tramite permite quitar dicho
trdmite de la lista de trdmites asociados a la agenda.

5.2 Listado, modificacién y eliminaciéon de agendas

Esta funcionalidad permite visualizar, editar o eliminar agendas. Para acceder el usuario debe
seleccionar la opcién “Consultar agendas” del menu lateral izquierdo, dentro de la seccién
“Agendas”.
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Empresa: ahoraSi A Idioma: espafiol v Empresa: ahoraSi  Agenda: Seleccionar. Recurso: Seleccionar.. Usuario: admin [0

» Empresas
Consultar agenda

v Usuarios

~ Agendas (10f1) 1

+ Crearagenda y 2
Identificador Nombre Descripcion Acciones

A Consultar agendas

# Madificar textos de agendas El objetivo de |la Unidad de Acceso a la Informacion es promover la transparencia de la Administracién Departamental

» Recursos de Montevideo segun lo indicado en la Ley 18.381 Derecho de Acceso a |a Informacion Publica. ;
§ 19 Acceso a |a Informacion La Ley 18.381 reconoce el derecho de toda_s las personas, sin discrimiancion por razén de nacionalidad o caracter ®
» Datos a solicitar del solicitante, de acceder a la informacion publica
+ Dispenibilidades Se considera informacion publica toda la gue emane o esté en posesign de cualquier organisme plblico (en este
ctaso, la Intendencia de Montevideo y los ocho Municipios existentes en el Departamento)
+ Reservas
Copia 1 de
+ Llamador . .
El objetivo de |a Unidad de Acceso a la Informacion es promover |a transparencia de la Administracion Departamental
o T de Montevideo segln lo indicado en la Ley 18.381 Derecho de Acceso a |a Informacion Publica
52 Copia 1 de Acceso a la Informacidn La Ley 18.381 reconoce el derecho de todas |as personas, sin discrimiancion por razon de nacionalidad o caracter ]
del solicitante, de acceder a la informacion plblica. s
Se considera informacidn publica toda la que emane o esté en posesion de cualguier organismo publico (en este
caso, la Intendencia de Montevideo y los ocho Municipios existentes en el Departamento)
-
15 Copia 1 de Capia 1 de Capia de Copia Copia 1de Copia 1 de Copia de Copia de Copia de Copia de Copia de emp1 ]

de Copia de Copia de Copia de emp1

El listado muestra todas las agendas creadas en la empresa actual. Para cada una se muestran
los siguientes datos:

- Identificador: identificador Unico de la agenda. Este dato es fundamental para
construir la URL a la cual deben acceder los ciudadanos para realizar reservas y
cancelaciones.

* Nombre: nombre de la agenda.

« Descripcion: descripcién de la agenda.

Luego hay una columna de acciones :

# | (modificar) Este icono permite ir a la pagina de modificacién de la agenda donde se
puede editar todos los datos de la agenda excepto su identificador.

(copiar) Este icono permite generar una nueva agenda haciendo una copia de la
seleccionada; también se copian los recursos asociados a la agenda y sus
disponibilidades, no asi las reservas.

(=]}

(eliminar) Este icono permite eliminar la agenda junto con los recursos asociados. La
eliminacién se llevard a cabo solo si no existen reservas asociadas en ninguno de los
recursos.

5.3 Modificacién de los textos de una agenda

Desde la opciéon “Modificar textos” del menu lateral, dentro de la seccién “Agendas”, se
pueden editar los textos personalizados que apareceran en las pantallas del proceso de
reserva. Los textos que se ingresen en estos espacios aparecerdn en todas las reservas de
todos los recursos de la agenda seleccionada. Ademas en esta seccién se puede definir el texto
del correo electrénico de confirmacién y de cancelacién de las reservas.
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Para acceder el usuario debe seleccionar la opcion “Modificar textos de agendas” del menu
lateral izquierdo, dentro de la seccién “Agendas”.

Los textos que se pueden ingresar son los siguientes:

Etiqueta de seleccién del recurso

Acceso a la Informacion

Modificar Textos Agenda 1 2 3

Denase y ubscaciin Diay o Datos necesaros.

' 8
Modificar textos agenda Reserva Pasol
Textoen el paso 1
[Pes - v § Acceso a la Informacién
Modificar Textos Agenda 1 2 3

Detate y ivcactn Diny horm Datox nscesaas

Etqueiss | Texopmol | Tedopmo2  Tewopmo3d | Tekeiderseva | | Comeodeconmacen | Coveo de canosianin

# sgences

Modificar textos agenda Reserva Pasol

Texto en el paso 2

Modificar textos agenda Reserva Paso2
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Modificar Textos Agenda

Idoma | esparl ¥ | Esiaeser somo oma por defecia |

Etguias  Teropmal Tekstdemsens | Coresdecodmmecén  Comen de cancelaciin

Textos en el paso 3

Modificar textos agenda

Modificar Textos Agenda
(S p—— | Estaiecer come oma po efec [
Eiqm -

Sistema de Agenda Electrdnica

[S—— Diay hara

Manual de Usuario

lu Ma M W Vi Si Do

Reserva Paso3

1 2
ey umcai Diny hora

22 de enero de 2016 a las 02:00 hs.

] [——

Dotes nacesaecs

Texto en la pagina de confirmacidon de la reserva

Modificar textos agenda

Modificar Textos Agenda

Evamm | | Tedopmal | | Tedopwoz | | Teopmsod | | Toisdesssens | | Comodeconfmesin | | Comes oe cwoscdn

— °
'
5

Correo de confirmacién

Reserva Confirmacion

Acceso a la Informacién

Su resenva esta confimada

22 de enero de 2016 a las 02:00, No. 1

Codge de razabiidad

Codga de sequecad 38726

Su reserva estd confimada

TEXTO DE PRUEEA PARA L TICKET DE RESERVA

>

Al momento de definir el texto del correo electrénico de confirmacién se puede utilizar las
meta-variables mostradas a la derecha. Cuando la aplicacién deba enviar un correo electrénico
sustituird cada meta-variable por el valor correspondiente.
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Empresa: | shoraSi

+ Empresas

Usuarios
~ Agendas

+ Crasr sgenda

£ Consutar sgendas

# Wodificar textos de sgendss.

Recursos

Datos a solicitar

Disponibiidades

Reservas

Llamador

Consultas

Idioma: espaiiol v Empresa: shoraSi  Agenda: Acceso s la Informacion  Recurso: Seleccionar Usuaria: admin ]

Modificar Textos Agenda

Idioma | espafiol ¥ | Estsblecer como idioma por defecto [

Etiquetss | | Texopsso! | | Tedopsso2 | Textopsso3 | Tickstdersseva | Comsodecorfrmacién || Coreo de cancelacion

Texto pars el correo de confirmacion

Puede utilzar las siguientes metavarisbies:

[=

— m

Correo de cancelacién

Al momento de definir el texto del correo electrénico de cancelacién se puede utilizar las meta-
variables mostradas a la derecha. Cuando la aplicacién deba enviar un correo electrénico
sustituird cada meta-variable por el valor correspondiente.

Empresa: | shoraSi

» Empresas

» Usuarios

~ Agendss

+ Crear sgends

P Consuitar sgendss
# Nodificar textos de sgendss
» Recursos

+ Datos & solicitar
» Disponibiidades
» Reservas

» Liamagor

» Consultas

Khioms: | espaiiol v Empresa: shoraSi  Agends: Acoeso o ls Informesion  Recurso: Seleccionar. Ususia: sdmin | ©

Modificar Textos Agenda

Idioms | espafiol ¥ | Establecer como idioma por defecto |

Etiquetas Texto paso 1 Texta paso 2 Texto paso 3 Ticket de reserva Carreo de confirmacion Carreo de cancelacion

Texto para el comeo de cancelacin: Pusds utiizar las siguisntes metavarisbles:

2@ * (AGENDAY: Nombre de Is agenda o tramite.
rso u ofic:

Cancelar m

Nota importante: es muy importante definir los textos del correo electrénico de confirmacién
y cancelacién pues de no hacerlo nunca se enviardn mensajes a los ciudadanos que realicen

reservas.

Version:
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la agenda actualmente

Se entiende por recurso a las oficinas o sucursales de la empresa que tienen una disponibilidad

horaria de atencién del tramite o servicio asociado a la agenda.

A continuacién se describe como se gestionan los recursos en el sistema.

6.1 Creacion de un recurso

Esta funcionalidad permite crear nuevos recursos para la agenda actualmente

seleccioanda.

Para acceder el usuario debe seleccionar la opcién “Crear recurso” del menu lateral izquierdo,
dentro de la seccién “Recursos”. Debe haber una agenda seleccionada (ver la seccién 2.5).

La pantalla contiene campos distinguidos con asterisco(*) indicando que son obligatorios.

Empresa: | ahoraSi v \doms: | espafiol ¥ |  EmpressshoraSi  Agenda: Accesoala Imformasion  Reourso

Seleccionar, Ususrio: admin

L= . . -
e Crear recurso para tramite Acceso a la Informacion

» Usuarics

— Datos del recurso

» Agendas

* Recursos

+ Crear recursa

v | Fecamerlistado

# Modificar textos de recursos
+ Datosa solicitar

» Disponibildades

» Reservas

» Liamador

» Consuttas Diracein:

Locslidsd:

Departamento:

Latitud:

“Inicio de vigensis: | 22012018 ®

Los campos que se deben completar son los siguientes:

Datos del recurso

Agenda: muestra el nombre de la agenda actualmente seleccionada
no es editable).

Oficina: se puede seleccionar una oficina para asociar al recurso. No
obligatorio. Las oficinas que se listan son la unién de las oficinas

(este campo

€s un campo
de todos los

trdmites asociados a la agenda. El enlace “Recargar oficinas” permite solicitar a la
aplicacién que consulte a TramitesUy para obtener nuevamente el listado de

oficinas.
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Nombre: se debe ingresar el nombre del recurso. Es un campo obligatorio. No
pueden haber dos recursos con el mismo nombre para la misma agenda.

Descripcidon: se debe ingresar una descripcién para el recurso. Es un campo
obligatorio.

Direccidon: se debe ingresar una direccién fisica de la oficina. No es un campo
obligatorio.

Localidad: se debe ingresar la localidad de la oficina. No es un campo obligatorio.

Departamento: se debe ingresar el departamento al que pertenece la oficina. No
es un campo obligatorio.

Latitud: se debe ingresar la latitud para poder ubicar el recurso en el mapa. No es
un campo obligatorio.

Longitud: se debe ingresar la longitud para poder ubicar el recurso en el mapa. No
es un campo obligatorio.

Teléfonos: se debe ingresar el o los teléfonos de la oficina. No es un campo
obligatorio.

Horarios: se debe ingresar los horarios de la oficina (solo para mostrar a los
ciudadanos, el sistema no realiza ninguna validacién respecto de las
disponibilidades). No es un campo obligatorio.

Inicio de vigencia: se debe especificar la fechas desde la cual el recurso estara
vigente. Es un campo obligatorio.

Fin de vigencia: se debe especificar la fecha hasta la cual el recurso estara
vigente. Es un campo obligatorio.

Inicio de atencidn al publico: se debe especificar la fecha a partir de la cual los
ciudadanos podran agendar un horario para el trdmite o servicio de la agenda del
recurso. No se podran generar disponibilidades para dias anteriores a esta fecha. Es
un dato obligatorio. Debe ser igual o posterior a la fecha de inicio de vigencia.

Fin de atencidon al publico: se debe especificar la fecha hasta la cual los
ciudadanos podran agendar un horario para el trdmite o servicio de la agenda del
recurso. No se podrdn generar disponibilidades para dias posteriores a esta fecha. Es
un dato obligatorio. Debe ser igual o anterior a la fecha de fin de vigencia.

Recurso: visible en Internet: se se marca esta casilla el recurso estard visible en
la aplicacién publica (la que utilizan los ciudadanos a través de Internet) y por lo
tranto los propios ciudadanos podran realizar sus reservas. Si no se marca esta
casilla las reservas solo podran ser realizadas a través de funcionarios de call center.
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Sabado: considerar como dia habil: se debe indicar si el sdbado se considera
como un dia habil o no.

Domingo: considerar como dia habil: se debe indicar si el domingo se considera
como un dia habil o no.

Cantidad de dias a generar: se debe especificar la cantidad maxima de dias para
los cuales puede generarse disponibilidades por adelantado. Por ejemplo, si se
ingresa “5” significa que cada dia se podran crear disponibilidades para a lo sumo
los 5 dias (habiles) siguientes.

Configuracidn para intranet

o Nota: Esta configuracidn aplica Unicamente para la reserva realizada por
usuarios de call-center.

o Dias requeridos antes de comenzar a agendar: distancia al primer dia que
un usuario de call-center puede seleccionar para reservar desde la interfaz de
administracién. El primer dia que se mostrara disponible al usuario se calcula
como “fecha de hoy” + “dias requeridos antes de comenzar a agendar”. Por
ejemplo, si se ingresa “0” los usuarios pueden reservar para el mismo dia en que
acceden al sistema, y si se ingresa “1"” podrdn reservar para el dia siguiente
como minimo.

o Duracién de la ventana para agendar: permite calcular la fecha méaxima
para la cual un usuario de call-center puede realizar una reserva desde la
interfaz de administracion a partir del inicio de la ventana. El dltimo dia que se
mostrard disponible para el usuario se calcula como “fecha de hoy” + “dias
requeridos antes de comenzar a agendar” + “duracién de la ventana para
agendar”.

Configuracidn para internet

o Nota: Esta configuracién aplica Unicamente para la reserva realizada por
usuarios de call-center.

o Dias requeridos antes de comenzar a agendar: distancia al primer dia que
un ciudadano puede seleccionar para reservar desde la interfaz publica de
reservas. El primer dia que se mostrard disponible al usuario se calcula como
“fecha de hoy” + “dias requeridos antes de comenzar a agendar”. Por ejemplo,
si se ingresa “0” los ciudadanos pueden reservar para el mismo dia en que
acceden al sistema, y si se ingresa “1” podrdn reservar para el dia siguiente
como minimo.

o Duracién de la ventana para agendar: permite calcular la fecha méaxima
para la cual un ciudadano puede realizar una reserva desde la interfaz pdblica de
reservas a partir del inicio de la ventana. El Ultimo dia que se mostrara
disponible para el ciudadano se calcula como “fecha de hoy” + “dias requeridos
antes de comenzar a agendar” + “duracién de la ventana para agendar”.
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« Configuracion del llamador
o Serie: |la serie asociada a los niumeros de reserva.

o Numero de filas en la lista de espera: |la cantidad de filas a desplegar en la
lista de espera. Es un dato obligatorio.

o Ticket de reserva:

= Mostrar serie y numero: marcar esta casilla si se desea que la serie y el
nimero de la reserva sean visibles en el Ticket.

= Mostrar identificador de la reserva: marcar esta casilla si se desea que el
identificador interno y Unico (dentro de la empresa) de la reserva sea visible
en el ticket.

La siguiente figura la relacién entre las propiedades “fecha de incio de vigencia”, “fecha de fin
de vigencia”, “fecha de inicio de disponibilidad”, “fecha de fin de disponibilidad”, “dias a
generar”, “dias requeridos antes de comenzar a agendar” y “duracién de la ventana para
agendar” en relacién con un dia especifico (“hoy”).

Hoy
Fecha de inicio
de disponibilidad

Dias a generar Fecha de fin de

e disponibilidad

Fecha de inicio

de vigencia
i _F__,l'
S )
Dias requeridos puracién de la ventana
antes de para agendar
comenzar a
agendar

Importante: al crear un recurso a la vez se creard una agrupacién de datos a solicitar
asociada a éste. Dicha agrupacién se llamard “Datos Personales” y contendrd tres datos a
solicitar asociados, los cuales no podran ser eliminados (aunque si es posible modificar la
etiqueta utilizada para desplegarlos y cambiar la configuracién relativa a si son obligatorios y/o
claves):
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+ Tipo de Documento: inicialmente contiene solo tres valores (“Cédula de identidad”,
“Pasaporte” y “Otro”), aunque es posible afadir o quitar valores. El valor de la opcién
“Cédula de identidad” es originalmente “Cl”; se recomienda no cambiar este valor ya
gue es utilizado por el sistema para determinar si debe realizar una validacién del digito
del documento ingresado o no.

« Numero de documento: nimero de documento. Si al momento de ingresar los datos
el ciudadano selecciona como tipo de documento “Cédula de identidad” (y el valor “ClI”
no fue alterado), el valor ingresado en este campo debe ser una cédula de identidad
uruguaya, debiendo validar el digito verificador.

+ Correo electrénico: direccién de correo electrdnico.

6.2 Listado, modificacion y eliminacién de recursos

Esta funcionalidad permite visualizar, editar y eliminar recursos.

Para acceder el usuario debe seleccionar la opcién “Consultar Recursos” del menu lateral
izquierdo, dentro de la seccién “Recursos”.

Empresa: | horaSi v |dioms: | espafiol v Empress: shoraSi Agenda: Acceso a la Informeeién  Recurso: Selecoionar . Usuario: admin

*  Empre: P i
e Consultar recurso para tramite Acceso a la Informacién
*  Usuarios
v Agendas ot 1

* Recursos Identificadar Nombre Descripgion Inicio de vigencis Fin de vigensia Inicio de disporibiidad Fin de disponibilided Acgiones

402 recursat sabeln pelo 18012015 310172018 1810172015 310172018 7| =

# Modificar textos de recursos (1of1) 1

Al acceder se listan todos los recursos asociados a la agenda actualmente seleccionada. Para
cada uno se muestran los siguientes datos:

+ Identificador: identificador que el recurso tiene en el sistema. Este dato es
fundamental para construir la URL a la cual deben acceder los ciudadanos para realizar
reservas y cancelaciones.

*  Nombre: nombre del recurso.

- Descripcion: descripcién del recurso.

+ Inicio de vigencia: fecha de inicio de vigencia del recurso.

+ Fin de vigencia: fecha de fin de vigencia del recurso.

- Inicio de atencion al publico: fecha de inicio de la disponibilidad del recurso.
+ Fin de atencion al publico: fecha de fin de la disponibilidad del recurso.

Luego hay una columna de acciones :
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— (editar) Este icono permite ir a la pagina de modificacion del recurso, donde se puede
¢ |editar todos los campos del recurso con excepcién del identificador y la agenda a la cual
pertenece.

(copiar) Este icono permite generar un nuevo recurso a partir de uno ya existente.

al

(eliminar) Este icono permite eliminar el recurso deseado junto con las disponibilidades y
los datos a solicitar asociados. La eliminacién se lleva acabo solo si no existen reservas
pendientes.

. | (exportar) Este icono permite exportar la definicién del recurso a un archivo XML; este
archivo podrd ser utilizado posteriormente para importar la definicién del recuuso en la
misma o en otra agenda, incluso de empresas diferentes (ver la seccién 6.4).

Importante: Se recomienda completar un recurso (satos a solicitar, agrupaciones, etc) antes
de crear una copia del mismo. No se replicaran en las copias las modificaciones posteriores del
recurso original.

6.3 Modificacion de los textos de un recurso

Desde la opcion “Modificar textos de recursos” del menud lateral, dentro de la seccién
"Recursos", se puede configurar los textos personalizados que apareceran en las pantallas del
proceso de reserva de cada recurso (ver la seccién 11). Los textos que se ingresan en estos
espacios apareceran en todas las reservas del recurso.

Los textos que puede ingresar son los siguientes:

Texto en el paso 2

Modificar textos Recurso Reserva Paso2

Woma: | ool v 1 2 3

Modificar Textos del Recurso

Textos en el paso 3

Modificar textos Recurso Reserva Paso3
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Modificar Textos del Recurso

22 de enero de 2016 alas 02:00 hs

] ot -

6 .4 Exportaciéon e importacion de recursos

La aplicacion provee un mecanismo de exportacién e importaciéon de definiciones de recursos,
de forma de permitir copiar recursos dentro de la misma agenda, de una agenda a otra, incluso
entre diferentes empresas o hasta instalaciones de SAE (siempre que sean de la misma
version).

6.4.1 Exportacion de recursos

La exportacién consiste en almacenar en un archivo XML la definicién completa del recurso;
esto incluye todos sus datos bdsicos (nombre, descripcién, fechas de vigencia y validez,
configuraciones de intranet e internet, etc), sus textos y sus datos a solicitar; no se incluyen las
disponibilidades ni las reservas realizadas.

Para exportar un recurso se debe utilizar la funcionalidad de consulta de recursos y utilizar el
botdn “Exportar” de la fila correspondiente al recurso deseado (ver la seccién 6.2). Esto
generard un archivo XML que puede ser descargado.

6.4.2 Importacion de recursos

Desde la opcién “Importar” del menu lateral, en la seccién "Recursos", se puede realizar la
importaciéon de un recurso a partir de un archivo XML correspondiente a una exportacién
previa. La importacién de un recurso consiste en la creacién de un recurso en base a los datos
almacenados en el archivo XML. La importacién puede ser realizada en cualquier agenda, ya
sea en la misma empresa o en otra, incluso en la misma agenda a la cual pertenece el recurso,
aungue en este caso serd obligatorio editar antes el archivo para cambiar el nombre del
recurso (en caso contrario, al intentar la importacién se obtendrad un error diciendo que ya
existe otro recurso con el mismo nombre).

El procedimiento de importacién consiste en seleccionar el archivo que contiene la definicién
del recurso (este archivo puede ser modificado manualmente para hacer los cambios que se
consideren convenientes, teniendo cuidado de mantener el formato correcto) haciendo clic en
el boton etiquetado “Subir archivo” y luego confirmar la importacion haciendo clic en el botén
“Importar”.

Nota importante: los datos sobre el recurso almacenados en el archivo XML descargado
mediante la funcionalidad de exportacién del recurso pueden depender de la versién de la
aplicacién. Esto implica que no siempre serd posible importar en una instalacién de Ia
aplicacién un archivo generado con una versién diferente.
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7 Gestion de datos a solicitar del recurso actualmente
seleccionado

En general, ademas de la eleccién del dia y hora, para realizar una reserva suele ser necesario
el ingreso de datos adicionales importantes para comenzar un tramite. Esta informacién que se
le solicitard al ciudadano depende fuertemente del trdmite para el cual estd realizando la
reserva, y en ocasiones también del lugar donde se realizara el tramite. A modo de ejemplo,
podria solicitarse el ingreso del nombre, apellido y teléfono de contacto. Estos datos a solicitar
estan asociados a un recurso particular, pudiendo dos recursos diferentes, aunque pertenezcan
a la misma agenda, requerir datos diferentes (por ejemplo, en el interior del pais se podria
solicitar la localidad y el departamento, que no es necesario solicitar en la capital).

El sistema cuenta con la posibilidad de definir el formato de ingreso (tipo de datos), pudiendo
seleccionar entre campos de texto, numéricos, fechas, casillas de seleccién (si/no) o listas
desplegables.

Estos campos pueden ser agrupados por area tematica (“agrupaciones de datos”) pudiendo
definir ademas su posicién en el formulario. Adicionalmente, para cada dato a solicitar se
puede indicar si son obligatorios (deben ser completados por el ciudadano) y si son clave (no
se admiten dos reservas para el mismo dia que tengan exactamente los mismos valores en
todos los campos clave).

Como se mencioné en la creacién del recurso, al crear un recurso también se crean, asociados
al mismo, una agrupacién llamada “Datos personales”, con tres datos: “Tipo de documento”,
“NUmero de documento” y “Correo electrénico”; esta agrupacién y suss datos no pueden ser
eliminados, aunque si es posible editar el texto se le despliega a los usuarios (la "etiqueta").

7 .1 Gestiéon de agrupaciones de datos

Para crear una agrupacién de datos se debe seleccionar la opcién “Agrupaciones”, en la
secciéon “Datos a solicitar” del menu de la izquierda. Luego se debe hacer clic en el botén
“Agregar agrupacion” en la parte superior derecha de la pantalla. Debe haber un recurso
seleccionado (ver la seccién 2.5).

Empress: | zhomSi v Idioma: | espafiol v Empresa: shoraSi

| e Modificar agrupacion de Dato a Solicitar

* Usuarios
+ Recursos (of 1) 1

* Datos a solicitar
Orden Nombre Acsiones

of 1) 1

+ Disponibiidades
+ Reservas
»  Llamador

+ Consuttas

Se desplegard un formulario en el que se debe completar el nombre de la agrupacién, y el
orden en que se desea que aparezcan esos datos en el formulario. No hay restricciones en
cuanto al nombre de la agrupacién, salvo por el hecho de que no pueden haber dos
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agrupaciones en el mismo recurso con el mismo nombre. Luego de hacer clic en el botén
“Guardar” la agrupacién aparecerd en la tabla y se podra editarla o eliminarla haciendo clic en
los iconos correspondientes. Si se especifica el mismo orden para dos agrupaciones diferentes
el comportamiento no es predecible (podria en una oportunidad mostrarse una agrupacién
antes que la otra y en la siguiente en el orden inverso).

Empreszt | ghomSi v Idoma: | espafiol v Empress: shorsSi  Agends: Acceso s la Informacién  Recurso: recusol  Ususrio: sdmin | &

+ Empresas

Modificar agrupacion de Dato a Solicitar

*  Usuarios

» Recursos ot 1

~ Datos a solicitar
Orden Nombre Acciones
© Agrupaciones

+ Crear dsto 1 Dstos Persansles
A Consutter datos: 2 Sttuacién Social
» Disponibiidades

(1of 1) 1
» Reservas Crear agrupacion

»  Llamador Nombre:

» Consukas
Orgen:

Cenoeler

7 . 2 Creacién de un dato a solicitar
Para crear un dato a solicitar se debe seleccionar la opcién “Crear dato” del menu lateral

izquierdo en la seccién “Datos a solicitar”. Debe haber un recurso seleccionado (ver la
seccién 2.5).
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English = Empresy © Comes  Agendac Enireqa de paguates  Aeourso: Maml EEUL Usuansc Superadminirador  Cemar ss=on

Comeo - e

- Dabos & solicitar
Agnupacones

+ Crear dabe

Daws genaralas

Crear definicion de Dato a Solicitar

Agenda

Reourse

Enfrega de paguetes

Miami, ESUU

4 Consular dabos

* Disponibilidades

» Reseroas

»  Llamador

= Corsultss

& Por dentficador

& Por nimeng

& Por datos

& Aeperte de reszras
& Aeporte de asstendas

5 AEpOE de atendon per
funidonar:

5 AEpOME de tempe de atenden
por funconarns

Dizafia del formulario

Agrupadin®

Mambre*

Btiquata®

Tt de ayuda

Tpo de dabo*

Lango maxdmo*

Clave:

Requerido

Fla*

Dizafia dal rapara

Nl en el reporte

Ancho®

o

Cancelar

En el formulario que se muestra, los datos de Agenda y Recurso aparecen automaticamente y

no son editables; se debe completar los siguientes campos:

Version: 1.10

Agrupacion: debe seleccionar la agrupacién a la cual se afiadird el nuevo dato a
solicitar.

Nombre: debe ingresar el nombre del dato a solicitar, por ejemplo “documento”. Este
campo solo puede contener letras, nUmeros y subguiones, y debe comenzar por una
letra. Ademas, no pueden haber dos campos con el mismo nombre en el recurso. Este
campo es solo de uso interno de la aplicacién (no es el texto que se mostrard a los
ciudadanos y usuarios).

Etiqueta: debe ingresar el texto que veran los ciudadanos y los usuarios en el
formulario cuando deseen hacer una reserva.

Texto de ayuda: puede ingresar un texto breve describiendo el campo.

Tipo de dato: se debe indicar si es un campo de texto, numérico, una fecha, una lista
desplegable (donde se mostrardn varias opciones y el ciudadano deberd seleccionar
una) o una casilla de seleccién (Si/No). En el caso de ser una lista desplegable, luego de
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guardar el nuevo dato a solicitar, se podra definir los valores posibles del dato a solicitar
(para lo cual se deberd acceder a la opcién “Consultar datos”, identificar el dato a
solicitar al cual se desea configurar las opciones y hacer clic sobre el icono de
modificar).

Largo maximo: se debe indicar el largo maximo del valor que podrd ingresar quien
realiza la reserva (en caso de ser un dato tipo texto o numérico).

Este dato es:

o Clave: se debe marcar esta casilla si el dato forma parte de la clave de la reserva; el
sistema no admitird dos reservas diferentes para el mismo dia que tengan
exactamente el mismo valor en todos los campos marcados como clave.

o Requerido: se debe marcar esta opcién si es un dato obligatorio y debe ser
necesariamente completado por el ciudadano.

Fila: se debe indicar el orden en que aparecerd este dato respecto a los demés dentro
de la misma agrupacién. En caso de existir dos o0 mas datos a solicitar con el mismo
valor en este campo no estd garantizado el orden en que se muestran entre ellos.

Incluir en el reporte: marcar esta casilla si se debe incluir este dato en los reportes
generados de la seccién "Consultas y reportes"” (ver la seccién 13).

Ancho: indicar el ancho de la columna que ocupara este dato en el reporte si se incluye
en el mismo.

El botén etiqguetado “Ver diseiho” que se muestra en la parte superior derecha permite
acceder a una vista previa del formulario.

7.3

Listado, modificacion y eliminaciéon de datos a solicitar

Esta funcionalidad permite, visualizar, editar y eliminar datos a solicitar para el recurso
seleccionado. Para acceder se debe seleccionar la opcién “Consultar datos” del menu lateral
izquierdo, dentro de la seccién “Datos a solicitar”

Empresa
+ Empresas
+ Usuarios
» Agendas

* Recursos

ahoraSi v Idioma: espaiiol v Empress: shoraSi  Agends: Accesos la Informacién  Recursa: recursol  Usuario: sdmin

Consultar Datos a Solicitar

* Datos a solicitar

Agrup:

sto

£ Consuitar datos

» Disponibiidades e s Strng

» Resenas

»  Llamador

Norribre Etiquets Tipo de dsto Requerido Cisve Inciuir en el reporte Agrupacién Fila Acciones
TipoDocumento Tipa de Documento Lista si si si 1 1

HroDacumenta Hro. Documento String si si si 1

(1of 1) 1

En la tabla que se visualiza se muestra para cada dato a solicitar los siguientes datos:

Nombre: nombre del dato.
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+ Etiqueta: texto que se mostrara a los ciudadanos y usuarios durante la reserva
- Tipo de dato: tipo del dato (texto, nimero, fecha, si/no o lista).
* Requerido: indica si es 0 no es obligatorio.
+ Clave: indica si es 0 no clave.
* Incluir en el reporte: indica si se incluye en el reporte.
« Agrupacién: muestra el orden de la agrupacién a la que pertenece el dato a solicitar.
« Fila: indica el orden en que se mostrara el dato dentro de la agrupacién.
Luego hay una columna de acciones :

#  (editar) Este icono permite ir a la pagina de modificacién del dato a solicitar.

T (eliminar) Este icono permite eliminar el dato a solicitar. No es posible eliminar los
datos que fueron creados automaticamente al crear el recurso (tipo de documento,
numero de documento y correo electrénico).
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8 Gestion de validaciones personalizadas

Segln se explica en la seccién 7 la aplicacién permite definir los datos que se le solicitardn a
los ciudadanos al momento de realizar una reserva. Para cada dato el usuario que realiza la
configuracién debe indicar el nombre y el tipo de dato (texto, nUmero, fecha o si/no) y también
debe indicar si el dato es requerido (debe ser completado obligatoriamente por el ciudadano) o
no. Cuando se crea un recurso automaticamente se crean tres datos a solicitar que no pueden
ser eliminados: el tipo de documento, el nimero de documento y el correo electrénico.

Luego, cuando el ciudadano realiza una reserva la aplicacion SAE hace validaciones basicas
sobre los datos ingresados:

» Verifica que todos los datos requeridos tengan un valor asignado.
» Verifica que el valor ingresado para cada campo coincida con el tipo de datos definido.
 En el caso de que el tipo de documento sea “Cl” (cédula de identidad) verifica que el
nimero de documento sea un numero de cédula valido (debe validar el digito
verificador).
« En el caso del correo electrénico verifica que tenga un formato correcto.
Ademds de dichas validaciones, la aplicacién permite incorporar validaciones personalizadas.
Al igual que con las validaciones estandar, en el caso de que alguna de las validaciones
personalizadas falle (segun el criterio establecido por la validacién) la aplicacién no permitira
continuar con el proceso de reserva.
La definicién de validaciones personalizadas consta de tres fases:
1. La programacién de la validacion.

2. El registro de la validacién en la aplicacién.

3. La asociaciéon de una validacién a un recurso.

8.1 Programacion de una validacidn

Para crear una validacién personalizada se debe programar un EJB (Enterprise Java Bean) que
implemente una interfaz definida, empaquetarlo en un archivo EAR (Enterprise Application) e
instalarlo en el servidor de aplicaciones JavakEE (este procedimiento es explicado a
continuacién).

Nota importante: el procedimiento descrito en esta seccién requiere de conocimientos de
programacién en el lenguaje Java, y particularmente en la tecnologia JavaEE, relativamente
avanzados.
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A continuacién se describe el procedimiento para crear una validacién personalizada utilizando
el entorno de desarrollo Eclipse (con otros entornos de desarrollo, como Netbeans o IntelliJ, no
deberia ser muy diferente el procedimiento):

1.

2.

Crear un proyecto de tipo EJB. No crear un proyecto EAR aun.

Anadir al class-path del proyecto el archivo sae-validaciones-ejbclient.jar (este archivo
puede obtenerse haciendo un build del proyecto SAE-Validaciones-EJBClient).

Programar en el proyecto un Stateless Session Bean que implemente ademas la interfaz
uy.gub.imm.sae.validaciones.business.ejb.ValidadorReservaRemote. Esto exigird que se
implemente el método public ResultadoValidacion validarDatosReserva(String
nombreValidacion, Map<String, Object> params), donde el mapa params contiene
todos los pardmetros que sean configurados por el usuario administrador que registre la
validacion en la aplicacién (ver el manual de usuario).

Crear un proyecto de tipo EAR conteniendo Unicamente al proyecto creado en el punto
1.

Crear una carpeta con el nombre “lib” dentro de la carpeta EarContent del proyecto EAR
y colocar en ella a los archivos sae-ejb-client.jar (este archivo puede obtenerse haciendo
un build del proyecto SAE-EJBClient) y sae-validaciones-ejbclient.jar (el mismo usado en
el punto 2).

Generar el archivo EAR. Deberia obtenerse un archivo con extensién .ear conteniendo
un archivo con extensiéon .jar (el proyecto EJB creado en el punto 1) y una carpeta
lamada lib (con los dos archivos mencionados en el punto 5).

Solicitar al administrador de sistemas que instale el archivo EAR en el servidor de
aplicaciones. El administrador de sistemas deberia informar, como resultado, el nombre
JNDI asignado al EJB que corresponde a la validacién.

Nota: pueden crearse multiples validaciones dentro del mismo proyecto EJB, siempre que
tengan nombres diferentes.

8.2 Registro de una validacién en la aplicaciéon

Una vez que se ha instalado correctamente la validacién en el servidor de aplicaciones se
puede proceder a registrarlo en la aplicacién (para la empresa actualmente seleccionada). Para
esto se debe seleccionar la opcién “Definir” dentro de la seccién “Validaciones” del menu de
la izquierda.

La aplicacién mostaré las validaciones registradas previamente mostrando el nombre propio de
la validacién y el nombre JNDI del EJB que la implementa. Ademds ofrece dos acciones:

+

&

(editar) Este icono permite ir a la pagina de modificaciéon de la validacién.

(eliminar) Este icono permite eliminar la validacién. Solo se puede eliminar una

validacién si no estd asociada a ningUn recurso.
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“Agregar validacién”.

o de la edicién de una validaciéon

| Empresa 1
Empresa: Empre=a 1 - idiama: Spwish T Empresy Empresa 1l Agends Ssleccionsy Recursa: Ssecciony Usuewia: Admin  Cevrar sesicn
» Empresas P - -
Mantenimiento de validaciones
» Usuanos
i
» Recursos 1
» Datos a solicitar
Nomire Servicia Hiest Accioness.
= walidaciones
- SmssidacionBan 1 servicairatie- =) =ne i s vilcador R eserval ool [
# Detirir
# Deocler Sc=usnlidacionBeanz o 1 merviceyratie- = £ I s liciacor A eserval ool [
» Acciones SoslicacionEjem plaSen |eremgiotal SO E. EAR IS0 E. locaihast
» Disponibiidades
Skt onEjem ploen. test |eremgiohal SOFT E. EARISOFY E. [
» Reservas
1
+ Llamador o P Indicackas con * =
Datos de la validacion
» Consultas I
Nomire* ko ™
Wersion 1.4
Descripcian®
Servicia® [evagionall SOFIS. SAE- Accianes uslidaciane:
Hast*

corren_siecyanica

mumera_documenta

pa_docurmensa

Homire

Para la validacién se deben completar los siguientes campos:

Accianes

« Nombre: nombre de la validacién. No pueden haber dos validaciones con el mismo
nombre para la misma empresa. Es un dato obligatorio.

« Descripcion: descripcién de la validacién. Es un dato obligatorio.

« Servicio: nombre JNDI del EJB que implementa la validacién (obtenido como resultado
del punto 7 de la seccién 8.1).

« Host: nombre del servidor donde se encuentra la aplicacién. Actualmente solo se
acepta el valor “localhost”.

Ademads, para la validacién pueden definirse pardametros que deberan ser configurados al
momento de la asociacién de la validacién a un recurso; estos pardmetros seran recibidos por
el EJB que implementa la validacién. Lo Unico que debe definirse de cada parametro es el
nombre, que depende de la codificacién realizada en el punto 3 de la seccién 8.1.

Version:
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Luego de completar todos los datos que definen a la validacién, incluyendo sus pardmetros, se
debe hacer clic en el botén “Guardar” para confirmar el registro o la modificacién de la
validacién en la empresa.

Nota importante: no se puede modificar la definicién de una validacién si la misma esta
asociada a un recurso; en el caso de necesitar modificar una validacién que se encuentra
asociada a al menos un recurso es necesario quitar todas las asociaciones, hacer la
modificacion y finalmente volver a crear las asociaciones entre la validacién y el recurso.

8.3 Asociaciéon de una validacién a un recurso

Luego de que se ha registrado una validacién para la empresa puede asociarse a los recursos
definidos para las agendas de la misma, de forma que cada vez que un ciudadano o un usuario
de call-center pretenda realizar una reserva dicha validacién sea aplicada antes de proceder a
la confirmacién de la reserva. Para esto se debe seleccionar la opcién “Asociar” dentro de la
seccién “Validaciones” del menu de la izquierda. Se debe tener un recurso seleccionado (ver
la seccion 2.5).

La aplicacion mostard las validaciones asociadas previamente al recurso actualmente
seleccionado, mostrando el nombre de la validacién y el orden en que debe ser ejecutado
respecto de otras validaciones asociadas al mismo recurso. Ademas ofrece dos acciones:

#  (editar) Este icono permite ir a la pagina de modificacién de la asociacién al recurso
actualmente seleccionado.

[] (eliminar) Este icono permite eliminar la asociacién de la validacién al recurso
actualmente seleccionado.

Ademas, permite afiadir una nueva validacién con el botén “Agregar validacion”.

Tanto en el caso de la realizacién de una nueva asociacién al recurso actualmente
seleccionado, o de la edicién de una asociacién existente, la pantalla que se visualizard es la
siguiente:
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| Empresa 1 e
Empresa:  Empresa 1 j 1
0 EpEES Nombre Orden de ejecucion Acciones
» Usuarios
SofisValidacionEjemploBean-test 1 S|
» Agendas
1
Recursos
' Los campos indicados con * son obligatorios
Datos de la asignacion
» Datos a solicitar —
~ Validaciones Validacion®. SofisValidacionEjemploBean-test j
» Definir
Orden de ejecucion®; 1
#* Asociar
AT Agregar parametro

Disponibilidades

Dato a solicitar Parametro Acciones

NroDocumento j test j

Reservas

al
&7

Llamador

Consulias

8
Para asociar la validaciéon al recurso se deben completar los siguientes campos:

« Validacion: debe seleccionarse la validacién a asociar entre las validaciones definidas
previamente (ver la seccién 8.2).

+ Orden de ejecucion: debe ingresarse el orden en que se ejecutard la validacién
respecto de otras validaciones definidas para el mismo recurso. En el caso de que se
definan dos validaciones con el mismo valor no estd definido el orden de ejecucién
entre ellas.

Ademds deben vincularse los pardmetros definidos por la validacién con los datos a solicitar
gque serdn introducidos por los ciudadanos. Para esto debe utilizarse el botén “Agregar
pardmetro” tantas veces como sea necesario (normalmente habrd una fila para cada
pardmetro definido en la validacién) y seleccionar en las respectivas listas los valores
apropiados:

« Dato a solicitar: debe seleccionarse uno de los datos a solicitar definidos para el
recurso actualmente seleccionado.

- Parametro: debe seleccionarse uno de los pardmetros definidos para la validacién.

Luego de completar todos los datos que definen la asociacién de la validacién con el recurso se
debe hacer clic en el botén “Guardar” para confirmar la asociacién.
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9 Gestion de acciones personalizadas

En cada oportunidad que se confirma o se cancela una reserva la aplicacién toma
determinadas acciones seguln la configuracién que haya realizado el administrador:

- Si la agenda estd integrada al Sistema de Trazabilidad, la aplicacién notifica a dicho
sistema del hecho.

+ Sila agenda esta integrada al Sistema de Novedades de AGESIC, la aplicacién notifica a
dicho sistema del hecho.

» Si estan definidos los textos para los correos electrénicos de confirmacién y cancelacién
de las reservas la aplicacién envia el mensaje correspondiente al ciudadano.

Ademéds de dichas acciones, la aplicacién permite incorporar acciones personalizadas, tanto
para la confirmacién de las reservas como para la cancelacién. La definicién de acciones
personalizadas consta de tres fases:

1. La programacién de la accién.
2. El registro de la accién en la aplicacién.

3. La asociacidon de una accién a un recurso.

9.1 Programacioén de una acciéon

Para crear una accién personalizada se debe programar un EJB (Enterprise Java Bean) que
implemente una interfaz definida, empaquetarlo en un archivo EAR (Enterprise Application) e
instalarlo en el servidor de aplicaciones JavaEE (este procedimiento es explicado a
continuacién).

Nota importante: el procedimiento descrito en esta seccién requiere de conocimientos de
programacién en el lenguaje Java, y particularmente en la tecnologia JavaEE, relativamente
avanzados.

A continuacién se describe el procedimiento para crear una validacién personalizada utilizando
el entorno de desarrollo Eclipse (con otros entornos de desarrollo, como Netbeans o Intelli), no
deberia ser muy diferente el procedimiento):

1. Crear un proyecto de tipo EJB. No crear un proyecto EAR aun.

2. Anadir al class-path del proyecto el archivo sae-acciones-ejbclient.jar (este archivo
puede obtenerse haciendo un build del proyecto SAE-Acciones-EJBClient).

3. Programar en el proyecto un Stateless Session Bean que implemente ademas la interfaz
uy.gub.sae.acciones.business.ejb.EjecutorAccionRemote. Esto exigira que se
implemente el método public ResultadoAccion ejecutar(String nombreAccion,
Map<String, Object> params), donde el mapa params contiene todos los parametros
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que sean configurados por el usuario administrador que registre la accién en la
aplicacién (ver el manual de usuario).

4. Crear un proyecto de tipo EAR conteniendo Unicamente al proyecto creado en el punto
1.

5. Crear una carpeta con el nombre “lib” dentro de la carpeta EarContent del proyecto EAR
y colocar en ella a los archivos sae-ejb-client.jar (este archivo puede obtenerse haciendo
un build del proyecto SAE-EJBClient) y sae-acciones-ejbclient.jar (el mismo usado en el
punto 2).

6. Generar el archivo EAR. Deberia obtenerse un archivo con extensién .ear conteniendo
un archivo con extension .jar (el proyecto EJB creado en el punto 1) y una carpeta
llamada lib (con los dos archivos mencionados en el punto 5).

7. Solicitar al administrador de sistemas que instale el archivo EAR en el servidor de
aplicaciones. El administrador de sistemas deberia informar, como resultado, el nombre
JNDI asignado al EJB que corresponde a la validacion.

Nota: pueden crearse multiples acciones dentro del mismo proyecto EJB, siempre gque tengan
nombres diferentes.

9.2 Registro de una accién en la aplicacidn

Una vez que se ha instalado correctamente la accién en el servidor de aplicaciones se puede
proceder a registrarla en la aplicacién (para la empresa actualmente seleccionada). Para esto
se debe seleccionar la opcién “Definir” dentro de la seccién “Acciones” del menu de la
izquierda.

La aplicacion mostaréd las acciones registradas previamente mostrando el nombre propio de la
accion y el nombre JNDI del EJB que la implementa. Ademas ofrece dos acciones:

#  (editar) Este icono permite ir a la pagina de modificacién de la accién.

T  (eliminar) Este icono permite eliminar la accion. Solo se puede eliminar una accién si no
estd asociada a ningun recurso.

Ademas, permite afiadir una nueva accién con el botén “Agregar accion”.

Tanto en el caso del registro de una accién nueva, o de la edicién de una accién existente, la
pantalla que se visualizara es la siguiente:
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Maraesim e nts e s one

Para la accién se deben completar los siguientes campos:

«  Nombre: nombre de la accién. No pueden haber dos acciones con el mismo nombre
para la misma empresa. Es un dato obligatorio.

- Descripcion: descripcién de la accién. Es un dato obligatorio.

« Servicio: nombre JNDI del EJB que implementa la accién (obtenido como resultado del
punto 7 de la seccién 9.1). Es un dato obligatorio.

* Host: nombre del servidor donde se encuentra la accién. Actualmente solo se acepta el
valor “localhost”. Es un dato obligatorio.

Ademds, para la acciéon pueden definirse parametros que deberan ser configurados al
momento de la asociaciéon de la accién a un recurso; estos parametros seran recibidos por el
EJB gque implementa la accién. Lo Unico que debe definirse de cada pardmetro es el nombre,
gue depende de la codificacién realizada en el punto 3 de la seccién 9.1.

Luego de completar todos los datos que definen a la accién, incluyendo sus pardmetros, se
debe hacer clic en el botén “Guardar” para confirmar el registro o la modificaciéon de la accién
en la empresa.

Nota importante: no se puede modificar la definicién de una accién si la misma esta asociada
a un recurso; en el caso de necesitar modificar una accién que se encuentra asociada a al
Menos un recurso es necesario quitar todas las asociaciones, hacer la modificacién y
finalmente volver a crear las asociaciones entre la accién y el recurso.
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9.3 Asociacion de una accién a un recurso

Luego de que se ha registrado una accién para la empresa puede asociarse a los recursos
definidos para las agendas de la misma, de forma que cada vez que un ciudadano o un usuario
de call-center pretenda realizar o cancelar una reserva dicha accién sea ejecutada. Para esto se
debe seleccionar la opcién “Asociar” dentro de la seccién “Acciones” del menu de la
izquierda. Se debe tener un recurso seleccionado (ver la seccidén 2.5).

La aplicacion mostard las acciones asociadas previamente al recurso actualmente
seleccionado, mostrando el nombre de la accién y el orden en que debe ser ejecutado respecto
de otras acciones asociadas al mismo recurso. Ademas ofrece dos acciones:

+

+ (editar) Este icono permite ir a la pagina de modificacién de la asociacién al recurso
actualmente seleccionado.

[] (eliminar) Este icono permite eliminar la asociacién de la accién al recurso
seleccionado.

Ademas, permite afiadir una nueva accién con el botén “Agregar accion”.

Tanto en el caso de la realizacion de una nueva asociacién al recurso actualmente
seleccionado, o de la edicién de una asociacién existente, la pantalla que se visualizard es la
siguiente:

';_"_’I ¥ i sofis. comuy | o Jl 4, java Sefies remove Lar paing -] T E ¥+ & o =
| -
— - S S — -
e Ao la WECIONEE & TECUTLH
s ==
|t e |

Para asociar la accion al recurso se deben completar los siguientes campos:
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+ Accion: debe seleccionarse la accidén a asociar entre las acciones definidas previamente
(ver la seccién 9.2).

« Orden de ejecucion: debe ingresarse el orden en que se ejecutard la accién respecto
de otras acciones definidas para el mismo recurso. En el caso de que se definan dos
acciones con el mismo valor no esta definido el orden de ejecucién entre ellas.

Ademds deben vincularse los parametros definidos por la accién con los datos a solicitar que
seran introducidos por los ciudadanos. Para esto debe utilizarse el botén “Agregar parametro”
tantas veces como sea necesario (normalmente habra una fila para cada parametro definido en
la accion) y seleccionar en las respectivas listas los valores apropiados:

- Dato a solicitar: debe seleccionarse uno de los datos a solicitar definidos para el
recurso actualmente seleccionado.

« Parametro: debe seleccionarse uno de los pardmetros definidos para la accién.

Luego de completar todos los datos que definen la asociacién de la accién con el recurso se
debe hacer clic en el botén “Guardar” para confirmar la asociacién.
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10 Gestion de disponibilidades para el recurso
actualmente seleccionado

Para que los ciudadanos puedan efectivamente realizar reservas es necesario definir las
disponibilidades horarias de los mismos, indicando el cupo y la frecuencia de atencién para
cada uno segln sea necesario. Cada recurso puede tener disponibilidades diferentes al resto.
Para trabajar con cualquiera de las opciones de disponibilidad se debe seleccionar una agenda
(ver la seccién 2.4) y un recurso (ver la seccién 2.5) y luego desplegar la seccién
“Disponibilidades” del menu lateral izquierdo.
Bésicamente, la aplicacién permite realizar las siguientes actividades:

« Generar disponibilidades para un dia en particular.

+ Copiar disponibilidades de un dia “modelo”.

* Modificar disponibilidades generadas previamente.
La modalidad de trabajo sugerida es la siguiente:

1. Generar un dia “modelo” seguln las necesidades.

2. Copiar el dia “modelo” tantos dias a futuro como sea necesario.

3. Editar las disponibilidades de cada dia segun las caracteristicas especificas del mismo.

10.1 Generacion de disponibilidades para un dia

Para crear disponibilidades para una fecha se debe seleccionar la opcién “Generar un dia” del
menU lateral en la seccién “Disponibilidades”. Se desplegard un formulario en el cual se
debe seleccionar la fecha, definir la hora de inicio y finalizacién de la atencién, indicar la
frecuencia en minutos con la que se reinicia el contador de cupos, y cuantos cupos habrd en
cada intervalo.
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Empress: | shoraSi v ldoms: | espadiol ¥ Emprese: shoraSi  Agends: Acoeso a la Informacisn  Reoursa: reourso]  Usuaro: sdmin

mpreses Generar Disponibilidades para un Dia

* Usuarios

Fecha para la cual generar

* Agendas
* Retursos Fecha: | 25012018 &

* Disponibiidades

£ Consultar disponibilidsdes

For lamaiiana For la tarde

Hora de inicio Cupos totsies Cantided de reservas Hora de inicia Cupos totsies Canticad de resrvas
@ Eliminar disponibildisdes

No hay dstos pars mostrar No hay dstos pars mostrar
' Ressrvas

* Llamador
Nuevas disponibilidades para |a fecha consultada

* Consultas

Crear disponibilidades

A modo de ejemplo si un centro de atencién (recurso) tiene la capacidad de atender a 10
personas por hora, es una buena medida establecer como como frecuencia “60” (minutos) y
como cupo “10"”. Esto implica que se entregaradn 10 nimeros para cada hora.

Importante: la hora de finalizacién de la atencién no es la hora en que los puestos de atencién
dejan de atender al publico, sino la Gltima hora para la cual se entregan nimeros. Por ejemplo,
si se indica que la hora de finalizacién es “16:00" significa que los Ultimos cupos se entregan
para las 16.00 por lo que la atencidn personal terminard probablemente a las 17:00 segun lo
gue se demore en atender a los Ultimos ciudadanos.

Para crear las disponibilidades se debe hacer clic en el botén “Crear disponibilidades”. Si ya
existian disponibilidades para el dia seleccionado, en aquellos “minutos” para los cuales
colisionan no se creard ninguna, pero para aquellos en los cuales no hay colisiones, si se
crearan. Por ejemplo, si habia disponibilidades creadas para las 10:00 y las 11:00, y ahora se
pide crear disponibilidades con un periodo de 30 minutos, no se crearan (ni modificaran) las
disponibilidades correspondientes a las horas en punto (10:00 y 11:00, pues ya existen) pero sf
para las medias (10:30, 11:30, etc).
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10.2 Generar disponibilidad para un periodo basados en una

fecha (copiar dia)

La aplicaciéon permite copiar las disponibilidades de un dia para generar un periodo de tiempo
mayor con idéntica distribucién de disponibilidades (luego se puede modificar cada dia en
forma independiente). Para ello se debe seleccionar la opcién “Copiar dia” del menu lateral,
dentro de la seccién "Disponibilidades".

| Empresa 1

empress: | npel S —
= Seleccionar a fecha madelo - -

, Empresas

+ Usuarios
L fecr st estar Corprencic en e penoao ZURE0I0 & SN0

+ Agendas

+ Recursos

+ Datos a sobcitar

+ validaciones

Hera e recta re— Comasoermeva=  Hoademea re— e pr——

Na iy et pera s Na iy et pera masrar

Periodo para el cual generar

L fechias Geben estar ComprencIas n o penoa THUREDI0 & THANENIG ¥ no

o] Martes

rear disponibilidades

Luego se debe seleccionar en el campo “Fecha modelo” la fecha del dia que se desea utilizar
como modelo, seleccionar las fechas de inicio y finalizacién del periodo e indicar los dias de la
semana para los cuales se desea generar las disponibilidades (notar que sabado y domingo
sblo estardn disponibles si el recurso fue configurado para considerar dichos dias como
habiles). Finalmente se debe hacer clic en el botén “Generar disponibilidades”.

Al igual que sucede al crear disponibilidades para un solo dia, en aquellas horas de los dias en
los cuales se presente alguna colisién con disponibilidades existentes previamente no se
crearan las nuevas disponibilidades, pero si en las que no exista tal colisién.

10.3 Modificacion de las disponibilidades de un dia

Para modificar cupos de un dia particular se debe seleccionar la opcién “Modificar cupos” del
menU lateral dentro de la seccién “Disponibilidades”. Se debe seleccionar la fecha del dia
gue se desea modificar y hacer clic en el botén “Consultar” para obtener la lista de
disponibilidades existentes actualmente para el dia seleccionado. Luego se debe seleccionar
los horarios que se desean modificar y hacer clic en el botéon “Continuar”, tras lo cual
aparecerd un formulario solicitando la accién a realizar (aumentar, reducir, o establecer un
valor fijo) y el valor a aplicar.

Versién: 1.10 Cddigo: AGESIC-SAE-MA-02-ES Pagina: 52 de 79




> GgeSiC Sistema de Agenda Electronica

DESARROLLAMDO
EL URUGUAY DIGITAL Manual de Usuario

+ Reserves

» Liamador

v Wioma: | gspafio v Empresa;ahoraSi  Agenda:Acceso 3 lalnformacidn  Recursocrecursol  Usuario: admin

Modificar Cupos de un dia
Fecha para la cual modificar
( Fecha: | 20012018 o

Porla mafiana Porla tarde.

Hora de inicio Cupos oiales Cantidad de resenvas @ Hora de inicio Cupos oizles Cantdad de reservas

Modifizacion de disponibiidades para les horas selectionada

Canoclar

Horas seleccionadas: muestra el listado de las disponibilidades seleccionadas.

Operacion a realizar: se debe indicar el tipo de operacién que desea realizar con los
cupos seleccionados:

o Aumentar disponibilidades en la cantidad especificado: se sumara el valor
que se indigue en el campo “Cantidad de cupos” a todos los cupos de las
disponibilidades seleccionadas.

o Disminuir disponibilidades en la cantidad especificado: se restard el valor
que se indique en el campo “Cantidad de cupos” a todos los cupos de las
disponibilidades seleccionadas. Si el valor a restar es mayor a la cantidad de cupos
que tiene la disponibilidad seleccionada quedara en cero el valor de cupos para esta
(no pueden haber cupos negativos).

o Establecer disponibilidades en la cantidad especificada: se establecerd el
valor que se indique en el campo “Cantidad de cupos” a todos los cupos de las
disponibilidades seleccionadas.

Cantidad de cupos: valor que se usard para modificar los cupos de las
disponibilidades seleccionadas, en las distintas operaciones.

Aplicar a todos los dias subsiguientes: si se selecciona este campo se modificaran
ademads de los cupos de las disponibilidades seleccionadas para el dia seleccionado,
también se modificardn los cupos de las disponibilidades de todas las fechas
posteriores a la seleccionada que coincidan con los horarios de las disponibilidades
seleccionadas. También se puede indicar para cudles dias de la semana se desea
aplicar la modificacién (notar que los dias sdbado y domingo solo estaran disponibles si
el recurso fue configurado para considerar esos dias como habiles).
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Nota importante: bajo ningln motivo se permite que luego de modificar disponibilidades
resulte algun dia/hora con menos cupos que la cantidad de reservas existentes para ese dia y
hora; en los casos en los cuales el cupo resultante sea menor que la cantidad de reservas (y
solo en estos casos) el nuevo cupo para ese dia y hora serd igual a la cantidad de reservas
existentes.

10.4 Eliminaciéon de disponibilidades

Para eliminar disponibilidades se debe seleccionar la opcién “Eliminar disponibilidades” del
menU lateral en la seccién "Disponibilidades". Luego se debe seleccionar en el formulario
desplegado la semana a eliminar y hacer clic en el botén “Consultar”. Aparecerd una tabla
con la disponibilidad de la semana completa. Finalmente, se debe hacer clic en el botén
“Eliminar disponibilidades de toda la semana” para confirmar la accién.

Empress: | ghoraSi v Idoms: | espafiol v Empress: shorsSi  Agends: Acceso s la Informacién  Recurso: recurso?  Ususrio: sdmin | ©

mpreses Eliminar disponibilidades por semana

* Usuarios

P Seleccionar semana
Agendas

* Datos a solicitar

* Disponibiidades

Lunes Martes. Mizrcales Jusves Viemes Sébado Domingo

10.00

11:20

1200
* Reservas

1240
* Liamador BT

* Consultas 1400

15:20

18:00

Eliminar disponibilidades de toda la semana

Nota importante: no se permite eliminar disponibilidades si existe alguna reserva confirmada
para la semana.

10.5 Consulta de disponibilidades para un periodo

Para consultar la disponibilidad de un periodo de tiempo se debe seleccionar la opcién
“Consultar disponibilidades” del menu lateral en la seccién “Disponibilidades”. En el
formulario se debe seleccionar las fechas que definen el periodo a consultar y hacer clic en el
botén “Consultar”.
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Idioma: espafiol v

Periodo a consultar
*Desde | 26012018 ©

28012016

2702016

28012016

20012018

Cupos disporibles Accianes

Se desplegard una tabla con los cupos disponibles para cada dia del periodo consultado. La
Gltima columna contiene un conjunto de

botones que permiten realizar ciertas acciones.

# | (visualizar) Este icono permite ver el detalle de las disponibilidades para el dia
seleccionado.

Empresa: | ahoraSi
» Empresas

» Usuarios

+ Agendas

» Recursos

+ Datos a solicitar

~ Disponibiidades

A Consultar disponibiidades

@ Eliminar disponibiidades
* Reservas
* Liamador

* Consuttas

Version:

v

Consultar disponibilidades por dia
Dispenibilidades para el dia 01 de febrero de 2016
Por la manana

Cupos toteles

No hay dstos pars mostrar

Volver

Idioma: espaiiol v Empress: shorsSi  Agends: Acceso s la Informacién  Recurso: recursol  Usuario: admin | &
For la tarde
Cantidad de reserves Hara de inicio Cupos totsles. Cantidad de reserves
1400 20 a
14:40 20 a
1520 20 a
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11 Gestion de reservas

La aplicacién SAE estd pensada para que los ciudadanos puedan reservar hora o cancelar
reservas desde Internet o bien acudir a algun funcionario de la organizacién y que éste lo haga
por él (presencialmente o via telefénica). Por lo tanto hay dos formas de acceder a la
funcionalidad de reservas:

+ La reserva “publica”: es la que el ciudadano puede acceder desde su casa mediante
una direccién de Internet para que él mismo realice la reserva o la cancelacién de la
misma.

 La reserva “privada”: es la que puede acceder un funcionario de la organizacién

iniciando sesién en el Sistema (debe tener el rol “Funcionario de call center”), y
accediendo por intermedio del menu lateral en la seccién de “Reservas”

11.1 Creacion de una reserva

El acceso a la creacién de la reserva “publica” es por intermedio de una URL que tiene la
siguiente forma:

https://host:port/sae/agendarReserva/Pasol.xhtmli?
e=<idempresa>&a=<idagenda>&r=<idrecurso>

donde “host” y “port” corresponden a los datos para acceder al servidor donde reside la
aplicacién (por ejemplo, “reservasonline.gub.uy:443" (el puerto puede omitirse si es 443), y el
resto de los pardmetros utilizados son los siguientes:

+ <idempresa>: identificador de la empresa. Puede verse el identificador de cada
empresa usando la funcionalidad de consulta de empresas (ver la seccién 3.3).

+ <idagenda>: identificador de la agenda. Puede verse el identificador de cada emp
agenda resa usando la funcionalidad de consulta de agendas (ver la seccién 5.2).

+ <idrecurso>: identificador del recurso. Puede verse el identificador de cada recurso
usando la funcionalidad de consulta de recursos (ver la seccién 6.2).

En el caso de la reserva “privada” un usuario debidamente autenticado en el sistema y con el
perfil “Funcionario de call center” debe seleccionar la agenda (ver la seccién 2.4) y recurso (ver
la seccién 2.5) correspondientes, luego ir al mend lateral y seleccionar “Reservar” en la
seccién “Reservas”.
En cualquiera de los dos casos la reserva consiste en 3 pasos:

+ Paso 1: Eleccion del recurso para el que se desea reservar.

« Paso 2: Eleccién del dia y la hora.

« Paso 3: Ingreso de los datos particulares para la reserva.
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Paso 1

En esta pantalla el ciudadano o el usuario debe elegir el recurso en el cual se va a hacer la
reserva y hacer clic en el botén “Elegir dia y hora” para continuar al siguiente paso.

1

Detalle y ubicacion

— Seleccione ubicacion

2

Dia y hora

3

Datos necesarios

OFICINA DE PRUESA: recurza2 T ooy A

) recursol

oyes

Google

TEXTO DE PRUEBA PARA EL PARA ELPASO 1

Informacicn adicional:

= Prueba Etiqueta: prueba

Paso 2

En este paso el ciudadano debe:

Indicar preferencia de horario:

o Cualquier horario: podrd seleccionar tanto horarios de la mafiana como de la tarde
o Solo por la mahana: solo podrd seleccionar horarios de la mafana

o Solo por la tarde: solo podra seleccionar horarios de la tarde

Seleccionar un dia: tendra disponible un calendario en pantalla, con los dias con
disponibilidad en color verde. Al seleccionar una fecha de color verde, se desplegaré los
horarios para ese dia.

Seleccionar el horario de su preferencia: seleccionar una hora para la reserva, para
lo cual podrd ver cuantos lugares disponibles habrd en cada horario. Es importante
notar que las horas desplegadas corresponden a la zona horaria indicada a la izquierda
de las mismas (que no necesariamente debe coincidir con la zona horaria del
ciudadano).

Luego debe hacer clic en el botén “Completar datos” para continuar al paso 3.

Version: 1.10
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—— Seleccione diay hora

Preferencia de haoraria: #! Cuslquier horario .
* Los dias marcados en color verde tienen tumaos.
Swlo por la mafians disponibles..
= Seleccione el dis de su preferencia haciendo click
Solo por la tarde con el mouse.
= Luego de seleccionar &l dis, debsjo del calendario
s& mastraran los horarios disponibles para ese dia
Seleccione un dia: o Enero 2016 o = Seleccione un horario para continuar con la reserva

Lu Ma M Ju Vi Sa De TEXTO DE PRUEBA PARA EL PARA EL PASO 2

@Ez? 28 29 30 | 31
26 de Enero 2016

Horarios diponibles: Por la mariana Por la tarde
Zona norana: AmencaManisvidea

12:00- 15 wgares 14:00 - 15 lgares
12:30- 15 mgares 14:30 - 15 wgares
13:00- 15 wgares 15:00 - 15 wgares
13:30- 15 wgares 15:30 - 15 wgares

16:00 - 15 mgares
16:30 - 15 mgares
17:00 - 15 wgares

17:30 - 15 mwgares

4 Detalle y ubicacion Completar datos }
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Paso 3

En este paso el ciudadano o el usuario debe seleccionar el trdmite para el cual desea
agendarse, e ingresar los datos solicitados; aquellos campos marcados con un asterisco son
obligatorios (no es posible confirmar la reserva si no ingresa valores en los mismos). En el caso
de que la agenda esté asociada a un Unico tramite la seleccién del tramite no es necesaria y no
sera desplegada. Por otra parte, si en el campo “Tipo de documento” el ciudadano o el usuario
selecciona “Cédula de identidad” el valor ingresado en el campo “NUumero de documento” debe
ser una cédula de identidad uruguaya valida.

Luego de completar los datos solicitados, el ciudadano debe leer y aceptar los términos de la
cldusula de consentimiento informada; en el caso de la reserva privada, el funcionario de call
center debe leerle al ciudadano los términos y preguntarle si estd de acuerdo con los mismos.

Sélo en el caso de la reserva publica el ciudadano debe responder una pregunta de seguridad
(esto es a los efectos de asegurar que sea una persona la que estd completando el formulario).

Datos Mnecesan os

Lo £ incic s, €08 * 5.0 DhigsinTios

Tiirms o - _.I

Tipo e clog i’ e -
Fiiamero che cox L +

e

Dw corirraicid con s Ly K™ 1B, de 11, des agon io e 2008, tee Profeczion de Duics. Persorake i
- i H: LD, ke, i, wrmin = por Ln .
. e i =

Tirraincs, e b cbam s AP T

Ko ac g ka sranca

Comprobacibnds 1T ublss ol g e del sioT
[T

P
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Luego de ingresar todos estos datos el ciudadano o el usuario debe hacer clic en el botén
“Confirmar reserva”. Al hacer esto la aplicacién procedera a verifricar los datos ingresados,
aplicando las siguientes validaciones:

» Se ha seleccionado un tramite (solo si la agenda esta asociada a mas de un tramite).
* Se han completado todos los datos obligatorios (los marcados con un asterisco).

» Si se ha seleccionado “Cédula de identidad” en el campo “Tipo de documento” el valor
ingresado en el campo “NUumero de documento” es una cédula de identidad valida.

» Si se ha ingresado un valor en el campo “Correo electrénico”, dicho valor tiene el
formato correcto para una direccién de correo electrénico.

+ Todas las validaciones personalizadas definidas por el administrador y asociadas al
recurso seleccionado por el ciudadano (ver la seccién 8).

En el caso de que falle alguna de las validaciones la aplicacién desplegard un mensaje de aviso
en la parte superior, indicado cada uno de los problemas encontrados; aquellos problemas que
correspondan a valores incorrectos en los campos de datos solicitados hardn que dichos
campos también aparezcan resaltados en color rojo. La aplicacién no permitird confirmar la
reserva mientras alguna de las validaciones falle.

Cuando todas las validaciones sobre los datos se ejecutan satisfactoriamente la aplicacién
intentard ejecutar las acciones personalizadas asociadas al recurso seleccionado por el
ciudadano y correspondientes a la accion “Reserva” (ver la seccion 8). Si alguna de estas
acciones no puede ejecutarse, o su ejecucién produce un error, la aplicacién mostrard dicho
error en la pantalla y no permitird continuar con el proceso de reserva (tal vez se trate de un
problema con los datos que el ciudadano puede corregir y volver a intentar, o tal vez sea un
problema técnico que no depende de quien realiza la reserva).

Luego de que la reserva se realice correctamente se desplegard una pantalla de confirmacién
con los datos de la reserva, en la cual se encuentra el cédigo de cancelacién de la reserva,
necesaria para la cancelacién de la reserva. Para la reserva “publica” en la misma pantalla el
ciudadano podra guardar o imprimir el ticket y ademas tendra la opcién de cancelar la reserva
recientemente confirmada. Si la reserva la realizé6 un funcionario del organismo éste debe
comunicarle al ciudadano el cédigo de cancelacién de la reserva, para la posterior cancelacién
de la misma si el ciudadano asi lo desea.
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Su reserva esta confirmada
i1 26 de enero de 2016 alas 12:00, No. 1
recurso3 -
Cédigo de trazabilidad:

Cédigo de seguridad 86826

—— Sureserva esta confirmada

TEXTO DE PRUEBA PARA EL TICKET DE RESERVA

Guardar ticket Imprimir ticket Cancelar reserva

Si se han configurado los textos correspondientes a los correos electrénicos de confirmacién y
cancelacion de reservas, el sistema enviara al ciudadano (a la direccién ingresada en el campo
“Correo electrénico” en el paso 3) un correo conteniendo los datos que se hayan configurado,
entre los cuales deberian constar, como minimo, el nombre de la agenda y el recurso, la
direccién, el dia y la hora de la reserva. Este mensaje también puede incluir una URL de
cancelacién que puede ser usada por el ciudadano para cancelar la reserva.

11.2 Cancelacion de una reserva

La cancelaciéon de reservas, al igual que la reservacién, también puede realizarse en forma
publica por el ciudadano o privada por un funcionario de call-center registrado en la aplicacién.

El acceso a la creacién de la cancelacién “publica” es por intermedio de cualquiera de las dos
URLs siguientes:

1. https://host:port/sae/cancelarReserva/Pasol.xhtmli?
e=<idempresa>&ri=<idreserva>

2. https://host:port/sae/cancelarReserva/Pasol.xhtml?
e=<idempresa>&a=<idagenda>&r=<idrecurso>

Los pardametros utilizados en las URLs son:

+ <idempresa>: identificador de la empresa. Puede verse el identificador de cada
empresa usando la funcionalidad de consulta de empresas (ver la seccién 3.3).

+ <idagenda>: identificador de la agenda. Puede verse el identificador de cada emp
agenda resa usando la funcionalidad de consulta de agendas (ver la seccién 5.2).

« <idrecurso>: identificador del recurso. Puede verse el identificador de cada recurso
usando la funcionalidad de consulta de recursos (ver la seccién 6.2).
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+ <idreserva>: identificador de la reserva. Es impresa en el ticket de confirmacién y estd
disponible para ser enviada por correo electrénico al ciudadano.

La URL 1 corresponde a la cancelacién de una reserva especifica (ya que se indica el
identificador de la misma). Esta URL puede ser enviada en el correo electrénico de
confirmacién de la reserva (si asi fue configurado el texto por el usuario administrador que creé
la agenda). En este caso, el ciudadano debe ingresar su nimero de documento como forma de
garantizar que es él mismo quien desea realizar la cancelacién y no otra persona en su
nombre.

Si se accede a la cancelacién por intermedio de la URL 2 el ciudadano debe ingresar alguno de
los datos personales que usé para realizar la reserva, tras lo cual el sistema buscara todas las
reservas que coincidan con dichos datos y se las mostrara para que el ciudadano seleccione
aquella que desea cancelar.

En cualquier caso es necesario especificar también el codigo de cancelacidn; sin este cddigo
no es posible realizar la cancelacién de la reserva. Esto es para evitar que terceros cancelen sin
autorizacion reservas hechas por otros ciudadanos.

Para el caso de la cancelacién “privada” el usuario debe seleccionar una agenda (ver la seccién
2.4) y un recurso (ver la seccién 2.5). Luego en el menu lateral debe seleccionar “Cancelar
reserva” en la seccién “Reservas”. La aplicacién mostrard la pantalla de cancelacién de
reservas en la cual el usuario podrd ingresar algunos datos del ciudadano para buscar la
reserva que desea cancelar.

— Datos Personales

Tipo de Documento: Cédula de Identidad

Nro. Documente: 3456857

Ivlail sofis@gmail.com

—— Codigo de sequridad de la reserva

Ingrese el cédigo de seguridad 38309

Su reserva

1 1,
26 de enero de 2016 a las 12:00

recurso3

En cualquier caso, luego de encontrada la reserva, el ciudadano el usuario debe hacer clic
sobre el botén “Cancelar reserva” para confirmar la cancelacién.

Antes de proceder a cancelar la reserva la aplicacién intentard ejecutar las acciones
personalizadas asociadas al recurso y correspondientes a la acciéon “Cancelaciéon” (ver la
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seccién 9.3). Si alguna de dichas acciones falla la aplicacién no permitird cancelar la reserva;
en caso contrario la reserva serd cancelada definitivamente.

11.3 Autenticacién mediante CDA

En el caso de la reserva publica si el usuario administrador que configuré la agenda establecié
que ésta requiere control de acceso mediante CDA, antes de proceder con el paso 1 es
necesario realizar la autenticacién ante CDA; para ello el ciudadano debe estar registrado en el
sistema CDA o registrarse en el momento (a diferencia de los usuarios propios de la aplicacién
no es necesario que esté registrado en la aplicacién). El ciudadano serd dirigido
automaticamente a la pagina de inicio de sesién de CDA donde deberd ingresar sus
credenciales vy, si estas son validas, serd redirigido nuevamente a la aplicacién.
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12 Gestion de la lista de espera y el llamador

El sistema permite administrar la lista de espera y el llamador de las oficinas de atencién. Para
ello, se debe desplegar la opcién “Llamador” del menu lateral.

12.1 Lista de espera, llamadas y atenciones

Para gestionar la lista de espera se debe seleccionar la opcién “Lista de Espera” del menu
lateral dentro de la seccién “Llamador”. Aparecerd una lista ordenada por horas y nimero de
la reserva de las reservas del dia de la fecha. Es necesario tener seleccionado una agenda (ver
la seccién 2.4) y un recurso (ver la seccién 2.5).

Empress: | ahcraSi v Idoms: | espafiol v Empress: shorsSi Agends: Acceso s la Informacién  Recurso: recursod  Usuario: sdmin | &

» Empresas

Lista de espera

*  Usuarios

» Agendas Puesto N*: | 2 Liamar al siguiente

» Recursos Mostrar: | Pendientes v

* Datos a solicitar
A Nimero Documento Pussto
» Disponibildades te
* Reservas 0
3 34568575

- Llsmador e

© Lists de espers 1 48080257

 Abrir llamador

* Consultas

Para llamar al siguiente nimero se debe ingresar en el campo “Puesto N2” el nimero de
mostrador o puesto de atencién dentro de la oficina o sucursal y hacer clic en el botén “Llamar
al siguiente”. El concepto de puesto de atencién se asocia al escritorio dentro del local donde
se estd atendiendo a los ciudadanos. Se desplegara una pantalla con los datos de la reserva y
dos botones para indicar si la persona asistié o no a la cita.

Lista de espera

Puesto N*: 2

Nimero: 3 - Documento: 34568575 Falté m

26 de enero de 2016, 12:00

Datos Personales

Tipo de Documento: Céduila de |dentidad

Nro. Documento: 34588575

Msil. | sofis@gmsil.com

Luego de indicar si asistié o no el sistema vuelve a la lista de espera para poder hacer un
nuevo llamado. Sin importar si el funcionario marcé asistencia o no asistencia para un
ciudadano particular siempre puede volver a llamarlo si fuese necesario (esto se explica a
continuacién).

La lista de espera tiene la opcién de mostrar las reservas pendientes de ser llamadas
(seleccionando en el campo mostrar el valor “Pendientes”) o las reservas ya llamadas
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(seleccionando en el campo mostrar el valor “Llamadas”) para poder volver a llamar a un
ciudadano llamado anteriormente:

Empresa: | ahorSi v

Idiome: espafiol v Empresa: ahorsSi  Agenda: Acceso s la Informacién  Recurso: recursod  Usuario: sdmin o
* Empresas .
Lista de espera
» Usuarios
* Agendas Puesto N | 2 Liamar al siguiente
* Returscs Mostrar: Uamadas v
* Datos a solicitar
N Nimero Dacumenta s
» Disponibiidades e
200
* Reservas
1 27891229 1 Volver a llamar
= Llamador
2 37895254 2 Volver a llamar
© Lista de espers
3 34568575 2 Volver a llamar
< Abrir lamsdor
* Consultas

12.2 Despliegue del llamador

El sistema cuenta con la opcién de desplegar la pantalla con la lista de llamadas en un monitor.
Para ello, se debe seleccionar la opciéon “Abrir llamador” del menu lateral, dentro de la
seccién “Llamador”. Es necesario tener seleccionado una agenda (ver la seccién 2.4) y un
recurso (ver la secciéon 2.5).

Empress: | ahormSi v jgoms: | espaiol ¥ Empresa: shoraSi  Agenda: Acpeso a la Informacien

e ) .
e Configuracion del Llamador

*  Usuarios

+ agendas Tamafo de lapantalla: | 17 ¥ m
* Recursos

* Datos a solicitar

*+ Disponibiidades

* Reservas

* Uamador
© Lists de espera

 Abrir lamador

* Consultas

Luego de seleccionar el tamafo de pantalla se debe hacer clic en el botén “Abrir Llamador”.
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2

Sistema de Agenda Electrdnica

DOCUMENTO
18:14

27891229

18:25

48090257

18:30

45632137
34569876

Manual de Usuario

NUMERO

Ne 1

N° 1

Ne 2

Ne 1

En el llamador se muestra el niUmero de puesto, el documento del ciudadano y el nimero
correspondiente a la reserva. Las filas que no muestran nimero de puesto corresponden a un
puesto que hizo la llamada y luego de esperar algun tiempo hizo otra llamada (en el ejemplo
de la imagen, el ciudadano con documento 27891223 fue llamado desde alglin puesto de
atencidn, que puede ser el 0, 1 o 2, pero al no acudir en un tiempo prudencial ese mismo

puesto hizo otra llamada).
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13 Realizaciéon de consultas y reportes

El sistema permite realizar consultas para recabar datos de las reservas, de las asistencia de
los ciudadanos, y de las atenciones de los funcionarios. Los resultados de estas consultas
pueden ser visualizados en linea o generar reportes para su impresién. Para realizar las
consultas o reportes se debe desplegar la seccién “Consultas” del menu lateral.

13.1 Consultar reserva por identificador

Para hacer una consulta por el identificador de reserva, se debe seleccionar la opcién “Por Id”,
ingresar el identificador de la reserva y hacer clic en el botén “Consultar”. Aparecerdn en la
agrupacién “Datos de la reserva” los datos de la reserva buscada; ademds, si el recurso
seleccionado tiene datos a solicitar éstos se mostraran con su correspondiente agrupacién. Si
el sistema no encuentra ninguna reserva que coincida con los datos ingresados, mostrard un
mensaje de aviso.

Empresa: ahoraSi v Idioma. espafiol v Empresa: ahoraSi  Agenda: Acceso a |a Informacion Recurso: recurso3  Usuwario: admin [

» Empresas
Consultar reserva por Id.

» Usuarios

+ Agendas NOmero de la reserva
Recursos *Id. de la reserva:
+ Datos a solicitar

+ Dispenibilidades

Reservas Consultar

» Llamador

— Datos de lareserva
~ Consultas

5 Porid Fecha: o

o Por Numero
“ Hora:

» Por Datos

£ Reporte Nimero: fid: )

£ Reporte Asistencia
Estado:
# Reporte Atencion Funcienario

o Reporte Tiempo Atencion Cbservaciones:
~ Funcionario

Fecha de Creacion: [}

13.2 Consultar reserva por fecha, hora y niumero
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Empress | ahomSi v — Fechay nimero de la reserva

» Empresas
Usuarios Homdeinee: | 12 ¥ |:| 00 ¥ zananaransAmencamianiedso

» Agendas

* Recursos

+ Datos a solicitar

» Dispenibiidades

* Reservas

* Llamador — Datos de la reserva

* Consuttas Fecha: 20012016 m
£ Porld
B Por Nimero

P Por Datos Nomero: | 1

on 25012018 ©

—— Datos Personales

Tipo de Documento:  Céduia de |dantidsd

Nro, Documento: 48000257

Para hacer una consulta por el nimero de reserva, se debe seleccionar la opcién “Por
numero”, ingresar la fecha, la hora de inicio, el nimero de reserva y hacer clic en el botén
“Consultar”. Apareceran en la agrupacién "Datos de la reserva” los datos de la reserva
buscada; ademas, si el recurso seleccionado tiene datos a solicitar éstos se mostraran con su
correspondiente agrupacion. Si el sistema no encuentra ninguna reserva que coincida con los
datos ingresados, mostrard un mensaje de aviso.

13.3 Consultar reservas por datos

Para consultar una reserva por los datos se debe seleccionar la opcién “Por datos”. Los
criterios de busqueda posibles dependeran de los datos a solicitar de cada recurso particular.
Para realizar la consulta se debe ingresar alguno de los datos de los filtros de blUsqueda y hacer
clic en el botén “Consultar’. Se desplegard una tabla con los resultados encontrados.
Seleccionando un reserva y haciendo clic en el icono “Ver detalle” que aparece en la parte
derecha de la tabla se podrdn ver los datos de la reserva seleccionada.
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Empresa: ahoraSi

Empresas

Usuarios

Agendas

Recursos

Datos a solicitar

Disponibilidades

Reservas

Llamador

Consultas

.

£ Porld.

£ Per Nimero

P Por Datos

£ Reporte

2 Reporte Asistencia

5 Reporte Atencién Funcionario

P Reporte Tiempo Atencién
Funcionario

Idioma: espaiiol v Empresa: ahoraSi  Agenda: Acceso a |a Informacion Recursor recurso3  Usuarior admin ()

Consultar reserva por Datos de Reserva

Datos Personales

Tipo de Documento: Cédula de Identidad v

Nro. Documento: 15248968

Mail

(10 1) 1
1d Nimero Fecha Creacitn Estado Usuario Creacion Origen Accion
409 1 26/0112016 13.23 Reservada admin c 3

(10 1) 1

13.4 Reporte de reservas por periodo y estado

Para generar un reporte de las reservas realizadas en un determinado periodo de tiempo y
segln su estado se debe seleccionar la opcién “Reporte de reservas” del menu lateral.
Indicando la fecha de inicio y finalizacién del periodo a reportar, el estado de la reserva y
haciendo clic en el botén “Consultar” la aplicacién creard un archivo CSV que se podra

descargar.
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Agenda: Acceso a la Informacién ~ Recurso: recurso3  Usuario: admin (4]

Empresa: | ahoraSi v Idioma: | espafiol l Empresa: ahoraSi
» Empresas .
Consultar reserva por periodo
» Usuarios
+ Agendas Reporte Reserva por Periodo y Estado
» Recursos Fecha Desde: 01/01/2016 @

Datos a solicitar

Fecha Hasta: 31012016 @

Disponibilidades

Estado: Reservada
Reservas

Llamador

4

Consultas

A2 Porld.

A Por Nimero

A2 Por Datos

A Reporte

£ Reporte Asistencia

A Reporte Atencion Funcionaric

Reporte Tiempo Atencicn
Funcionario

Nota importante: si al momento de generar el reporte hay una agenda seleccionada, el
reporte estard restringido a dicha agenda; en otro caso el reporte considerard todas las

agendas de la empresa actualmente seleccionada.

13.5 Reporte de asistencias por periodo

Para generar un reporte de las asistencias en un periodo de tiempo se debe seleccionar la
opcién “Reporte de asistencias” en el menu lateral. Se debe seleccionar el periodo de
tiempo y hacer clic en el botén “Consultar” para que la aplicacién genere un archivo CSV que

se podra descargar.

Agenda: Acceso a la Informacién ~ Recurso: recursod  Usuario: admin o

Empresa: ahoraSi v Idioma: espafiol v

» Empresas . . ,
Consultar Asistencia por periodo

» Usuarios

+ Agendas Reporte Asistencia por Periodo

» Recursos Fecha Desde: @

Datos a solicitar

Fecha Hasta: @

Disponibilidades

Reservas

Llamador

- Consultas

£ Porld

£ Por Numero

£ Por Datos

£ Reporte

B Reporte Asistencia

£ Reporte Atencién Funcicnario

» Reporte Tiempo Atencion
Funcionario
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Nota importante: si al momento de generar el reporte hay una agenda seleccionada, el
reporte estard restringido a dicha agenda; en otro caso el reporte considerard todas las
agendas de la empresa actualmente seleccionada.

13.6 Reporte de atencién de funcionario y periodo

Para generar un reporte de las atenciones realizadas por cada funcionario se debe seleccionar
la opcion “Reporte de atencion por funcionario” en el menu lateral. Se debe seleccionar el
periodo de tiempo y hacer clic en el botén “Consultar” para que se genere un archivo CSV con
esos datos.

Empresa: ahorasi v Idioma: espafiol v Empresa: ahoraSi  Agenda: Acceso a la Informacion  Recurso: recurso3  Usuario: admin (5]

Empresas . - =
Consultar Atencién Funcionarios

Usuarios

Agendas Reporte Asistencia por Periodo

Recursos Fecha Desde: o]

Datos a solicitar

Fecha Hasta: o]

Disponibilidades

Considerar todas las empresas
Reservas

Llamador

]

Consultas

£ Porld. m

£ Por Nimero

£ Por Datos

£ Reporte

£ Reporte Asistencia

£ Reporte Atencién Funcicnario

r Reporte Tiempe Atencion
Funcionario

El archivo CSV mostrard para cada agenda el total de atenciones que realizdé cada funcionario y
de ese total de atenciones la cantidad que corresponde a asistencias y a inasistencias. Este
reporte tiene una opcién adicional solo para usuarios superadministradores, y es la opcién de
mostrar los datos sin considerar el filtro de la empresa: si se marca la casilla “Empresas:
considerar todas” el reporte no se limitara Unicamente a la empresa actualmente
seleccionada sino a todas las empresas registradas en el sistema.

Nota importante: si al momento de generar el reporte hay una agenda seleccionada, el
reporte estard restringido a dicha agenda; en otro caso el reporte considerard todas las
agendas de la empresa actualmente seleccionada.

13.7 Reporte de tiempo de atencion de funcionarios por periodo

Para generar un reporte de los tiempos de atencién de los funcionarios en un periodo de
tiempo se debe seleccionar la opcién “Reporte de tiempo de atencidn por funcionario” en
el menu lateral. Se debe seleccionar el periodo de tiempo y hacer clic en el botén “Consultar”
para que se genere un archivo CSV con esos datos.
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Empresa: ahoraSi A Idioma: espafiol v Empresa: ahoraSi  Agenda: Seleccionar.. Recurso: Seleccionar.. Usuario: admin 5}

Empresas - -r - -
Consultar Tiempo de Atencién Funcionarios

Usuarios

Reporte Tiempos de Atencién

Agendas

Recursos Fecha Desde: o]

Datos a solicitar

Fecha Hasta: o]

Disponibilidades

Considerar todas |as empresas:
Reservas

Llamador

“

Consultas

£ Porld m

£ Por Nimero

£ Por Datos

A Reporte

A Repoerte Asistencia

5 Reporte Atencin Funcionario

Reporte Tiempo Atencion
Funcionario

El archivo mostrard, por agenda y recurso, el tiempo en minutos desde que un ciudadano fue
llamado hasta que el funcionario indicé si asistié o no. Si el funcionario no indicé si asisti6 o no,
se muestra el puesto desde que se hizo el llamado y se indica que no hubo resolucién. Este
reporte tiene una opcién adicional solo para usuarios superadministradores, y es la opcién de
mostrar los datos por empresa: si se marca la casilla “Empresas: considerar todas” el
reporte no se limitard Unicamente a la empresa actualmente seleccionada sino a todas las
empresas registradas en el sistema.

Nota importante: si al momento de generar el reporte hay una agenda seleccionada, el

reporte estard restringido a dicha agenda; en otro caso el reporte considerard todas las
agendas de la empresa actualmente seleccionada.
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14 Integracion con otras aplicaciones

Es posible que otras aplicaciones requieran que, como parte de cierta funcionalidad que
ofrecen, el usuario deba agendarse para realizar algln trdmite en un cierto organismo. Para
esto dichas aplicaciones deben generar una URL determinada pra el acceso a la Agenda, la
cual puede contener informacién sobre la aplicacién “llamadora”. Para esto, ademas de los
pardmetros explicados en la seccién 11.1 (“e” para indicar la empresa, “a” para indicar la
agenda, y “r” para indicar el recurso), estdn disponibles los siguientes pardmetros que pueden
afadirse a los anteriores:

« Pardmetro t (“trazabilidad”): cédigo de trazabilidad y paso padre; debe ser de la forma
<guid>-<paso>, donde <guid> es el cédigo de trazabilidad correspondiente a la traza
generada por la aplicacién llamadora, y <paso> el niUmero de paso que generé la
invocacién a Agenda. Por ejemplo, “ABC123-3".

e Parametro u (“URL de retorno”): URL completa (en formato url-encoded) a la cual se
debe permitir retornar al usuario luego de confirmar la reserva. Si este pardmetro estd
presente, luego de que el ciudadano confirme la reserva la aplicacién desplegard un
enlace adicional que lo redireccionara a la URL especificada.

* Pardmetro p (“pardmetros”): lista de pardmetros que la aplicacién llamadora desea
pasarle a la agenda para que aparezcan precargados en el formulario que debe
completar el ciudadano para confirmar la reserva. Debe ser una lista de valores de la
forma <id-agrupacién>.<id-pardmetro>.valor, por ejemplo “1.23.abc” (esto indica que
el campo del formulario cuyo identificador es 23 y que pertenece a la agrupacién cuyo
id es 1 debe tener el valor “abc”); los identificadores de la agrupacién y del campo
pueden obtenerse de los correspondientes listados segln se explica en las secciones
7.1 y 7.3. Si hubiese mas de un parametro deben ser separados por punto y coma, por
ejemplo “p=1.23.abc;4.56.cde”.
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15 Integracidon con el Sistema de Trazabilidad

Si la aplicacién esta configurada para integrarse con el Sistema de Trazabilidad entonces en
ciertos momentos registrard trazas sobre la actividad de los usuarios. Esta configuracién se
realiza a nivel de cada Agenda, segln el campo “Seguimiento del tramite: integrar con
trazabilidad” explicado en la seccién 5.1.

En particular, la aplicacién registrard trazas en los siguientes casos:

Al momento de confirmar una reserva (ya sea hecha a través del mddulo publico o el
privado). En este caso la aplicacién intentard registrar un cabezal en el acto, con el
objetivo de obtener el cdédigo de trazabilidad (GUID), y encolara el registro de una linea
para que sea realizado mas adelante. En el caso de registrar correctamente el cabezal
desplegard el cédigo devuelto por el Sistema de Trazabilidad en la pantalla de
confirmacién de la reserva y en el ticket; si corresponde, también serd enviado por
correo electrénico (si el administrador de la agenda asi lo especificé). Si no puede
registrar el cabezal y por tanto no puede obtener un cédigo de trazabilidad continuara
intentdndolo luego de la confirmacién de la reserva (hasta un cierto nimero de veces
configurado por el administrador de la agenda) aunque no podra mostrarlo al usuario. El
cabezal indica que el proceso esta iniciado.

« Al momento de cancelar una reserva (tanto desde el médulo publico como privado). En
este caso solo registra una linea para el mismo cabezal creado durante la confirmacién
de la reserva, indicando que el trdmite estd finalizado.

« Al momento de que un usuario indique en la aplicacién que el ciudadano fue atendido o
gue no se presenté al ser llamado. En este caso solo registra una linea para el mismo
cabezal creado durante la confirmacién de la reserva, indicando que el tramite estd
finalizado.

En el caso de que la reserva sea confirmada utilizando el médulo publico, y que el inicio de Ia
reserva haya sido comenzado por otra aplicacién, y que ésta haya indicado un cédigo de
trazabilidad padre (utilizando el parametro t, como se indica en la seccién 14), al momento de
registrar el cabezal se indicard que este cabezal es descendiente del cabezal indicado por la
otra aplicacién.
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16 Sobre los idiomas

La aplicaciéon estd disefiada para permitir desplegar la informacién en multiples idiomas, de
forma de que el usuario que la utiliza pueda seleccionar en cual idioma desea visualizarla. De
fabrica solo existen textos en espafiol, pero el administrador de la instalacién podria realizar la
traduccién de los textos a otros idiomas.

En la interfaz publica los idiomas disponibles son aquellos que el administrador de la agenda
decide dar soporte; si mas de un texto estuviese habilitado para una agenda especifica, el
usuario que realiza la reserva (o la cancelacién) podria seleccionar uno de esos idiomas, y la
aplicacién mostrara los textos en dicho idioma (si las traducciones correspondientes fueron
hechas previamente). Si alguna traduccién faltase, el texto se mostrara en idioma espafol.

En el caso de la interfaz privada los idiomas disponibles son todos los que soporta la
instalacién, como en cualquier otra seccioén.
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17 Servicios web REST de consultas

La aplicacién ofrece algunos servicios web REST para permitir que otros sistemas obtengan
informacién sobre las reservas realizadas por los ciudadanos. Estos servicios web no requieren
autenticacién para poder ser invocados, pero si exigen que en cada invocacién el invocante se
identifique a través de una cadena de caracteres, llamada “token”, que debe ser previamente
solicitada al administrador de la instalacién y es dependiente de la empresa (esto significa que
para realizar consultas sobre diferentes empresas se debe contar con diferentes tokens).

17.1 Gestion de tokens

Todos los servicios web de consultas expuestos por la aplicacién tienen como uno de sus
pardmetros un token, que identifica al invocante. Este token debe ser creado por un
administrador de la instalacién de SAE o de la empresa correspondiente. Para crear un token se
debe acceder a la aplicacién con un usuario que sea superadministrador o en su defecto tenga
el rol Administrador en la empresa para la cual se desea generar el token; luego debe hacer
clic en “Gestionar tokens” en el menu lateral izquierdo, dentro de la seccién “Usuarios”. Se
visualizara el listado de tokens generados para la empresa actual (pudiendo eliminarlos) vy
debajo de éste un formulario donde se debe completar los campos “nombre” (el nombre del
solicitante, que puede ser la persona o el organismo para el cual lo hace) y “correo electrénico”
(un correo electrénico de contacto).

Empresa: MSP j = Idioma: English j Empresa: MSP Agenda: Seleccionar... Recurso; Seleccionar...
Usuarno: ABC 85888889 Cemar sesion
* Empresas
+ Crear empresa Gestlonar tDkenS
£ Consultar empresas
1
* Usuarios
+ Crear usuario Token Nombre Comeo electrinico Acciones
& Consultar usuarios
5 Gestionar takens dtocsAwtZFUWXbyK 7 01S8Y ngP AGESIC infoi@agesic.com.uy [
= Agendas IMzRww3Z9vL oM IxABw4debdS Sofis info(@sofis.com.uy [
+ Crear agenda 1
& Consultar agendas Crear token

#" Modfficar textos de agendas
Token: diecSAWLZFUWXbyKT0IS8YngP
* Recursos

+ Crear recurso Nombre®: AGESIC

& Consultar recursos . -
Comeo electrdnico™ infoil agesic.com.uy
# Modfficar textos de recursos

# Importar recurso Crear token Cancelar

v Datos a solicitar

17.2 Servicios web REST

A continuacién se describen los servicios web REST disponibles para ser invocados; para cada
uno se describe su objetivo, los parametros, y se muestra un ejemplo de entrada y respuesta.
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17.2.1 Reservas por agenda y documento

Este servicio web permite consultas todas las reservas que tiene una persona, identificada por
su documento, para realizar un trdmite (agenda) en una oficina (recurso) particular.

La URL para acceder al servicio es la siguiente:
https://host:port/sae-admin/rest/consultas/reservas-por-agenda-y-documento

donde “host” y “port” corresponden a los datos para acceder al servidor donde reside la
aplicaciéon (por ejemplo, “reservasonline.gub.uy:443” (el puerto puede omitirse si es 443).

Los parametros, que deben ser pasados utilizando el método POST, son los siguientes:

- token: debe corresponderse con un token registrado en la aplicaciéon (como se explicé
en la seccién 17.1). Es un parametro obligatorio.

+ idAgenda: identificador de la agenda para la cual se desea consultar las reservas. Es
un parametro obligatorio.

+ idRecurso: identificador del recurso para el cual se desea consultar las reservas. Es un
pardmetro opcional; si no se especifica se consideran todos los recursos de la agenda
especificada por el parametro idAgenda.

- tipoDocumento: cédigo del tipo de documento de la persona para la cual se desea
consultar las reservas. Los valores aceptables dependen de la configuracién que haya
realizado el administrador en la seccién “Datos a solicitar” para el recurso considerado.
Es un parametro obligatorio.

«  numeroDocumento: nimero de documento de la persona para la cual se desea
consultar las reservas. Es un pardmetro obligatorio.

El siguiente es un ejemplo de entrada:

{"token™:"tDig29mYOIlIBQpQk4r3fZq6bi", "idAgenda":"29", "idRecurso":"3",
"tipoDocumento™:"CI", "numeroDocumento":"12345678"}

La salida consiste en una lista de fechas (en formato “'fecha_agenda': 'yyyyMMdd HH:mm'”)
para las cuales la persona consultada tiene reservas, sin indicar el recurso para el cual es
valida cada reserva. El siguiente es un ejemplo de salida:

[{'fecha_agenda': '20151211 09:00,{fecha_agenda" '20151222 11:00'},{'fecha_agenda'".
'20151224 09:001]
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Versio Ver Fecha Auto Detalle
n S. r
Ap.
1.0 0.1 26/01/201 GL Primera versién del documento
5
1.1 0.5 05/04/201 GL/SP | Correcciones varias
6
1.2 0.7 28/04/201 | SL/SP | Revisién de estilo y redaccién; algunos
6 cambios para reflejar modificaciones hechas
al software desde la versién anterior.
1.3 0.8 27/05/201 SP Revisién general, correcciones de estilo.
6 Afadido la integracién con CDA.
1.4 1.0 08/06/201 SP Anadido configuracién de parametros para
6 integracion con otros sistemas y
funcionamiento de la integracién con
Trazabilidad.
1.5 1.1 13/06/201 SP Afnadida informacién sobre los idiomas y
6 aclaracién sobre la reutilizacién de esquemas
de base de datos correspondientes a
empresas eliminadas. Se incluye la
configuracién de la empresa inicial.
1.6 1.2 03/08/201 | SP/MG @ Ajustes por cambios en la interfaz grafica.
6 Incorporacién de la seccién de servicios web
REST y la funcionalidad de
exportaciéon/importaciéon de recursos.
Correccién en la descripcién de la oficina al
crear un recurso.
1.7 1.3 12/09/201 MG/SP Ajustes por nueva version del software
6
1.8 1.3 22/09/201 SP Anadido de informacién sobre los servicios
6 web REST.
1.9 1.4 05/10/201 SP Ajustes por nueva version del software
6
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