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Beneficios

"Beneficio derivado de una condicion social, laboral,
economica, etc. del ciudadano gue es proporcionado por
la Administracion Central o Gestionado a través de la

misma’”.
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Planteamiento del problema

* Informe del Mini

Del total de Tramites de la
Administracion Central un 6%

sterio de Desarrollo Social

Poblacion con
algunos de

corresponden a beneficios/

Limitaciones en el acceso*

33% 23%
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sus derechos
cercenados®

O

18% 2%

SEGURIDAD SOCIAL SALUD

La estructura de

prestacion de los
mismos supone la

carga de la
responsabilidad al
ciudadano que es
guien debe buscar
y gestionar los
beneficios a los
gue aplica.
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Prestacion tradicional
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Prestacion on line
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Prestacion de beneficios on-line

- Facilita el acceso (descentralizados, 365 dias, 24 hs)

- Se reduce la fragmentacion a travées de la incorporacion de
este canal. Se mantiene la fragmentacion por organismo

- No obstante, continla la responsabilidad de la ciudadania en el
acceso a los mismos.

- Se limita por el uso y apropiacion del medio
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Beneficios automaticos

- Estado proactivo con foco en la ciudadania.

- Una solucion integral mas alla de la puesta en linea de los
tramites existentes.

« Un modelo de acceso a los tramites existentes de forma no
fragmentada (centralizada)
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Beneficios automaticos

Gobierno
integrado,
proactivo y
con foco

en las
necesidades
de la
ciudadania

lab
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Objetivos

« Obtener un modelo integral aplicable a diferentes realidades

- Generar servicios mas inclusivos, mediante la asignaciéon automatica del
servicio al beneficiario sin la intermediacidon excesiva del aparato burocratico.

- Facilitar que las personas correctas reciban los beneficios que le corresponden
usando la informacion que el Estado ya tiene de ellas, o bien solicitandola una
Unica vez.

« Contar con un plan de implementacion factible que pueda ser
implementado a mediano plazo en el contexto de la estrategia de Tramites en
Linea.
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Cronograma

2 2 2 2 2
i 1 1 1 1
I | I I
29/8 12/9 26/9 10/10 711
: O O
Ht= 10 semanas | |2/ Participantes s Entregables
9 Equipo lab (R) Modelo
_ ] Tramites en linea Beneficios
5 sesiones Online Ciudadania digital Plan de trabajo

Modelado

L1
O 2 hs cada sesiodn
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